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INTRODUZIONE

La valutazione di impatto (VdI) nei contesti socio-educativi ¢ un processo
improrogabile, non solo poiché ¢ sempre piu richiesta nei bandi volti a finanziare
iniziative educative' ed ¢ stata introdotta da apposite linee guida nel Terzo settore?,
ma anche perché riporta all’attenzione una questione di fondamentale importanza:
interrogarsi “se, come e perché” le risorse economiche e umane investite in
educazione generino gli impatti auspicati.

In aggiunta alle istanze richiamate, 1’interesse a porre al centro del progetto lo studio
della VdI muove inoltre dall’essere oggetto di debole attenzione in prospettiva
pedagogica. Ad oggi, infatti, sono scarse le riflessioni che hanno cercato di porre in
dialogo la natura del lavoro socio-educativo, 1’epistemologia pedagogica e il rigore
metodologico richiesto dalla VdI.

Con I’obiettivo di comprendere cosa sia la VdI e come possa essere praticata,
I’attenzione ¢ inizialmente posta alla disamina delle questioni concettuali e
metodologiche; successivamente, per ricostruire come ¢ condotta nel campo
dell’education, si indaga come in tale ambito si manifesta empiricamente. I risultati
provenienti da queste direttrici di ricerca, riletti in modo trasversale e critico,
costituiscono la base per proporre alcune possibili strategie per valutare gli impatti
nei contesti socio-educativi, i quali sono spesso ricchi di aspetti complessi.

Il primo capitolo ricostruisce il quadro teorico-concettuale del tema oggetto di studio
attraverso due azioni complementari. La prima, considerando la scarsa convergenza
rintracciata in letteratura attorno a “cosa sia” la valutazione di impatto, concerne la

ricognizione delle principali definizioni. La seconda, integrando 1’analisi delle

!'Si vedano ad esempio i bandi attuati dall’Impresa sociale Con i Bambini nel contesto del Fondo per
il contrasto alla Poverta Educativa Minorile; i bandi Educare in Comune ¢ Educare Insieme promossi
dal Ministero per le Pari Opportunita e per la Famiglia.

2 Cfr. Linee guida pubblicate in Gazzetta Ufficiale il 12 settembre 2019 per la realizzazione di sistemi
di valutazione dell'impatto sociale delle attivita svolte dagli enti del Terzo settore.



singole definizioni entro un quadro interpretativo piu ampio, sfocia
nell’identificazione di tre filoni di VdI: 'impact evaluation, ’impact assessment e
I’impact measurement.

Nel quadro generale delle questioni di significato e delle linee di sviluppo del
fenomeno, il secondo capitolo esamina i principali approcci per valutare gli impatti.
Di la dalle peculiarita di ciascuno, un primo gruppo di approcci si concentra sulla
valutazione ex-post degli impatti, prestando particolare attenzione alla questione
dell’inferenza causale (Stern, 2016); un secondo invece si focalizza sulla valutazione
ex-ante, concentrandosi sulla previsione delle conseguenze (Hayes, 2017).

La ricognizione degli approcci per valutare gli impatti ¢ un’operazione utile, sia per
comprendere le diverse prospettive con cui ¢ possibile accostarsi all’evaluando, sia
per: fornire la cornice teorico-concettuale entro cui si collocano metodi, strategie e
tecniche di rilevazione (Lo Presti, d’Alessandro, Tagle, Stame, 2017) oggetto del
terzo capitolo.

In seguito alla ricostruzione del quadro teorico e metodologico sulla VdI, nel quarto
capitolo, il perimetro di indagine ¢ circoscritto al campo dell’education. Tenuto
conto dell’interesse a comprendere come la VdI ¢ agita nei contesti di pratica,
nonché della presenza nella letteratura empirica internazionale di una massa critica di
studi valutativi appartenenti a tale ambito, si ¢ scelto di condurre una revisione della
letteratura di valutazioni di impatto rintracciate nel database ERIC tra il 2010 e il
2021.

Nel capitolo conclusivo, i risultati emersi da tutte le azioni di ricerca succitate sono
riletti trasversalmente e criticamente al fine di proporre alcune strategie per valutare
gli impatti di “oggetti” socio-educativi. Nello specifico, sono proposti alcuni itinerari
che si reputa opportuno percorrere quando si valutano gli impatti di situazioni ricche
di aspetti complicati (componenti multiple) e complessi (componenti emergenti)
(Rogers, 2008), dei quali i contesti socio-educativi sono particolarmente ricchi.

Le sfide teoriche, progettuali e attuative per una VdlI rigorosa, valida, utile, a servizio
dei contesti socio-educativi non vanno sottaciute; nondimeno ¢ possibile e doveroso
accoglierle affrontando il compito valutativo con competenza, responsabilita e

fiducia (Orizio, Montalbetti & Lisimberti, 2021).



