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INTRODUZIONE

Il presente lavoro rappresenta il risultato del percorso di dottorato in Management: tre anni di
studio, ricerca ed approfondimento su due principali tematiche, qui racchiuse e approfondite.
La ricerca considera infatti il tema della valutazione del risultato delle imprese, intendendo
con esso tutto quanto attiene gli impatti economico-sociali dell’attivita aziendale; e
I’importante settore delle imprese sociali, intese come realta facenti parte del terzo settore.

Il percorso di approfondimento ha portato alla realizzazione di una ricerca che considerasse
come oggetto di studio le imprese sociali, specificatamente quelle di inserimento lavorativo,
per analizzarle dal punto di vista degli strumenti di valutazione e rendicontazione.

La scelta deriva da una forte sensibilita al tema dell’inserimento lavorativo e dal particolare
interesse in imprese che, soprattutto in Italia, stanno contribuendo in maniera sostanziale allo
sviluppo di una societa piul giusta e responsabile. Le cooperative sociali di tipo B, forma
prevalente per le imprese di inserimento lavorativo italiane, rappresentano infatti un
patrimonio di elevato valore per tutta la nazione, seppure spesso non siano considerate
adeguatamente dall’opinione pubblica e dai soggetti pubblici che si occupano di politiche del
lavoro.

Obiettivo specifico del lavoro ¢ presentare in maniera dettagliata la realta delle imprese
sociali di inserimento lavorativo, per poi proporre un modello di valutazione che consenta
alle stesse di misurare il valore creato e distribuito alla Pubblica Amministrazione e quindi,
indirettamente, alla collettivita. Il risparmio garantito alla P.A. deriva dall’inserimento di
soggetti che sono normalmente esclusi dal mercato del lavoro e che, a causa di specifici
svantaggi, sarebbero supportati da interventi pubblici di tipo oneroso. Il lavoro offerto dalle
cooperative sociali di tipo B diventa quindi un mezzo di integrazione sociale e di riduzione
delle diversita, ma anche una garanzia di risparmio per la Pubblica Amministrazione, che
riduce gli interventi di tipo socio-assistenziale e, in certi casi, sanitario. Le cooperative
sociali di tipo B sono inoltre importanti per le caratteristiche tipicamente cooperative che le
distinguono dalle altre tipologie di imprese: i principi di solidarieta, democrazia,
partecipazione e 1’assenza dello scopo di lucro portano I’impresa a comportamenti quasi
naturalmente responsabili.

Per valutare 1’operato della cooperativa nella maniera pill completa possibile e per
rendicontare tali risultati agli stakeholder interni ed esterni, le imprese sociali non si possono
avvalere esclusivamente dello schema obbligatorio di bilancio d’esercizio. Esso rimane un
fondamentale strumento di misurazione dell’economicita e di analisi economica,

patrimoniale e finanziaria, ma nell’ottica di un’impresa sociale servono strumenti aggiuntivi.
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Per questo motivo, il lavoro mira ad analizzare I’esistente in termini di valutazione nelle
imprese sociali di inserimento lavorativo. Una volta definiti gli obiettivi di valutazione e gli
strumenti di cui una cooperativa sociale di tipo B si puo avvalere, si intende sviluppare uno
strumento che consenta una migliore accountability esterna, da inserire in documenti gia
esistenti, quale il bilancio sociale.

Per giungere a questo risultato, saranno coinvolte direttamente alcune cooperative sociali e
altri soggetti impegnati in attivita e ruoli connessi alla tematica dell’inserimento lavorativo.
Si intende creare uno strumento che permetta alle imprese di mostrare in maniera completa il
valore economico creato e distribuito sul territorio, € lo si vuole fare in maniera condivisa e
partecipata, affinché divenga un metodo direttamente applicabile dalle cooperative.

Il lavoro ¢ quindi strutturato come segue.

I primi tre capitoli riportano una panoramica di tipo teorico sul tema delle imprese non profit
e di quelle che successivamente saranno oggetto di analisi.

Il Cap. 1 riguarda il terzo settore in generale, nel Cap. 2 si passa a specificare I’'impresa
sociale. In un maggior grado di dettaglio, il Cap. 3 descrive I’inserimento lavorativo e le
imprese che se ne occupano. In tutti questi capitoli il testo si riferisce all’esperienza
nazionale e internazionale, prettamente europea. La tematica dell’impresa sociale e
dell’inserimento lavorativo ¢ oggetto di discussione in tutti i Paesi europei e all’interno
dell’Unione Europea stessa.

I successivi capitoli riguardano invece l’attivita di ricerca empirica. 11 Cap. 4 presenta
un’analisi della letteratura sul tema della valutazione nelle imprese sociali di inserimento
lavorativo, propedeutica al successivo lavoro. Dopo aver ideato un potenziale schema di
valutazione, si passa a definire 1’ambito specifico di approfondimento che sara affrontato nei
capitoli seguenti. Prima di presentare il MODELLO definitivo, nel Cap. 5 sono riportate le
metodologie adottate nell’ analisi.

Il cuore della ricerca & il Cap. 6, dove sono presentati dettagliatamente il processo seguito
nella definizione del MODELLO e il MODELLO stesso, in tutte le sue singole variabili.
Infine, il Cap. 7 riporta i risultati dell’applicazione del MODELLO nelle cooperative facenti
parte del campione, con alcuni commenti sul lavoro empirico svolto.

Date queste premesse, ci si auspica di raggiungere un risultato positivo, sia dal punto di vista
della creazione di un modello condiviso, sia per quanto riguarda i risultati che esso

consentira di ottenere e dimostare.



1. IL TERZO SETTORE
1.1. Una definizione preliminare’

Terzo settore, non-for-profit, economia sociale: si tratta di termini differenti ma che
riconducono a concetti molto simili. All’inizio del presente lavoro si ritiene opportuno
chiarire i termini perché, al di la della singola definizione, essi nascondono significati spesso
riconducibili a teorie derivanti da approcci e da contesti differenti.

Il “terzo settore” si basa su un’idea di fondo che ha sempre visto 1’attivita economica divisa
in due ideal-tipi: il settore capitalistico — primo — e il settore pubblico o statale — secondo.
Questa visione dicotomica non consentiva di comprendere e includere tutte le realta esistenti
nel campo economico che non si potevano riconoscere nei due settori enunciati, in via
“residuale” fu quindi riconosciuto un terzo settore> che comprendesse tutto cid che non era
capitalistico né statale.

Per approfondire questo punto di vista, ¢ opportuno aggiungere una valutazione sulle due
categorie di agenti che si possono trovare in tutte le organizzazioni economiche: la categoria
dei “beneficiari” e quella dei soggetti “dominanti”. In genere, la prima ¢ formata da coloro ai
quali sono attribuiti i surplus di produzione, cio¢ gli azionisti. I beneficiari ricevono in via
residuale il risultato della gestione, mentre la categoria dei dominanti ¢ quella alla quale
spetta il potere di prendere le decisioni. Il terzo settore si distingue perché una categoria
d’agenti, diversa dagli investitori, si vede attribuire la qualita di beneficiari espliciti ed
intenzionali dell’attivita economica’, lo scopo di tali organizzazioni non & quello di gestire
un’attivita al fine di dividere gli utili, quanto invece di produrre servizi o attivita per la
collettivita tramite un’attivita economica senza scopo di lucro. Inoltre, il terzo settore si
distingue dalla sfera statale perché riunisce organizzazioni che non sottostanno direttamente
all’autorita pubblica, cio¢ all’interno delle quali una categoria di agenti diversa dal potere

pubblico si vede attribuire la qualita di soggetto dominante.

"1l presente paragrafo trae spunto da Mertens S., Clarification conceptuelle : vers un consensus sur 1’usage des
termes?, Economie sociale- Enjeux conceptuels, insertion par le travail et services de proximité, CES ULG, De
Boeck, 2001

% La denominazione & stata usata per la prima volta da Delors J., Gaudin J., Pour la création d’un troisiéme
secteur coexistant avec celui de 1’économie de marché et celui des administrations, Problémes économiques,
n.1616, 1979

3 Gui B., The Economic Rationale for the Third-Sector. Nonprofit and Other Noncapitalist Organizations, Annals
of Public and Co-Operative Economics, vol. 62-4, 1991
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Queste due condizioni sono necessarie e sufficienti per identificare un terzo settore distinto
dagli altri due, si tratta di un approccio differenziale grazie al quale si ottengono le principali
caratteristiche che accomunano tutte le organizzazioni che vi fanno parte, tale approccio ¢ di
immediata comprensione, seppure piuttosto generico. E opportuno quindi effettuare
un’ulteriore distinzione.

All’interno del terzo settore si distinguono le organizzazioni d’interesse generale da quelle
mutualistiche. Quando il dominante e il beneficiario coincidono, si ¢ in presenza di
un’organizzazione mutualistica — si pensi ad esempio alle cooperative di consumo dove i
soci-consumatori sono sia i beneficiari che godono dei risultati sia i soggetti decisori in
assemblea. Viceversa, se all’interno del terzo settore i beneficiari € 1 dominanti sono diversi,
si tratta di un’organizzazione di interesse generale — si pensi ad un’associazione di
volontariato dove i beneficiari sono soggetti terzi che usufruiscono del servizio e i dominanti
sono invece i fondatori dell’organizzazione. Per rendere operative le due condizioni teoriche

annunciate si vedano i seguenti criteri.

Tabella 1-1: Criteri e indicatori delle organizzazioni del c.d “Terzo Settore”

Condizione 1: organizzazioni non | Condizione 2: organizzazioni

capitaliste non statali

Beneficiari # investitori Dominanti # potere pubblico
Organizzazioni di | Criteri: non distribuzione di utili e | Criteri: appartenenza al settore
interesse generale. indipendenza. privato, indipendenza.
Beneficiari # dominanti Indicatori: volontariato, donazioni, | Indicatori: liberta d’adesione

vantaggi fiscali.

Organizzazioni Criteri: doppia qualita dei soci, finalitd di | Criteri:  indipendenza e
mutualistiche. servizio ai membri e modalita di utilizzo | autonomia di gestione.
Beneficiari = dominanti degli utili coerente con la finalita, rottura | Indicatori: liberta d’adesione

del legame proporzionale tra proprieta e

potere

Sia che le organizzazioni del terzo settore siano ad interesse generale sia mutualistiche,
permane il criterio di autonomia e indipendenza dal potere pubblico, la distribuzione di utili
quantomeno limitata, le finalita diverse dallo scopo di lucro e la propensione alla gestione
democratica.

Proseguendo con 1’analisi del concetto di terzo settore, ¢ opportuno presentare le due
principali correnti che sembrano emergere dall’insieme delle definizioni: da un lato la

corrente francofona (o latina) centrata sul concetto di economia sociale, e dall’altra quella



del mondo anglosassone, centrata sul tema delle organizzazioni non profit. Una simile
dicotomia si rivedra successivamente nel concetto di “impresa sociale”.

La corrente francofona si basa sull’economia sociale. 1’origine del concetto di economia
sociale rinvia alla realta dei gruppi associativi e solidaristici che si svilupparono gia nel corso
del 1800 in reazione alle problematiche causate dall’espansione del capitalismo industriale.
Fondate sulla solidarieta e sul mutuo aiuto, queste organizzazioni di interesse mutualistico
prefiguravano la nascita di un terzo settore nella misura in cui esso fosse diverso
dall’economia di mercato a scopo di lucro e da quella pubblica. Col tempo tali realta son
state riconosciute in cooperative, associazioni, mutue, che si caratterizzavano per una
produzione di mercato e una particolare “posizione” degli associati rispetto all’attivita. Con
I’evoluzione dello stato sociale e il sorgere di nuovi problemi sociali nella seconda meta del
1900, diverse trasformazioni hanno spinto ad un aumento delle regole di funzionamento e
hanno apportato diversi cambiamenti. La paternita del concetto di economia sociale si ha in
Francia nel 1977' quando si riscopre il vocabolo e lo si utilizza per racchiudere le
cooperative, mutue e associazioni. Da allora il termine ¢ stato diffuso in Francia, Belgio,
Spagna e Portogallo, Quebec, Italia e Svezia. Parallelamente, diversi gruppi di ricerca e
istituzionali hanno cercato di censire le diverse caratteristiche delle organizzazioni
dell’economia sociale, in Belgio il consiglio vallone dell’economia sociale (CWES) ha
adottato nel 1990 una formula riassuntiva presentata di seguito:

“L’economia sociale si compone di attivita economiche esercitate da societa, principalmente
cooperative, mutualistiche e associative la cui etica si traduce nei seguenti principi:

- Finalita di servizio ai soci o alla collettivita e non al profitto;

- Autonomia di gestione;

- Processi decisionali democratici;

- Centralita delle persone e prevalenza del fattore lavoro sul capitale.”

In Francia, Belgio ed Italia il terzo settore sara con il tempo perlopit riconducibile ai gruppi
cooperativi, anche se la definizione era inizialmente aperta a tutti i tipi di organizzazioni.

La corrente anglofona muove i suoi passi dal concetto di organizzazione non profit. 1l cuore
del terzo settore nord-americano ¢ da sempre formato da associazioni che servono I’interesse
generale e la previa esistenza di un rilevante settore mutualistico ha lasciato il passo alle
organizzazioni di charity o filantropiche. La forte cultura liberistica di questi paesi ha fatto si

che queste organizzazioni fossero il piu possibile slegate dallo Stato, e fossero viste come

* E riferendosi ad un rapporto di Charles Gide sull’ esposizione universale del 1900 che H. Desroches propone di
usare il termine di “economia sociale” per dare nome al CNLAMCA (comitato nazionale di relazione delle
attivita mutualistiche, cooperative e associative)
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un’alternativa ad esso nell’offerta di servizi collettivi. In sostanza, con 1’avvento del

capitalismo industriale la forza di queste organizzazioni, sostenute da fonti private, ha dato

vita al terzo settore anglosassone. Nel dopoguerra il ruolo di queste imprese & stato

prevalentemente quello di supplire alle mancanze dello Stato che non offriva i servizi socio-

sanitari alla popolazione a prezzi facilmente sostenibili. Uno studio del 1991 contava che il

90% delle organizzazioni del terzo settore fossero organizzazioni filantropiche e che

fornissero quei servizi che in genere nelle economie sviluppate erano garantiti dallo Stato. Il

termine “‘settore non profit” appare negli anni ‘60 e mette in evidenza 1’assenza di scopo di

lucro soggettivo di queste organizzazioni. Per riempire il vuoto e per dare la possibilita al

termine “non profit” di essere esportabile, Salamon e Anheier’ hanno stilato la seguente

definizione:

“Il settore non profit raccoglie tutte le entita che hanno le cinque seguenti caratteristiche:

- Sono organizzazioni, cio¢ hanno carattere istituzionale;

- Sono private, separate istituzionalmente dallo Stato;

- Non distribuiscono utili a soci 0 amministratori;

- Sono indipendenti nella misura in cui hanno proprie regole e istanze di decisione;

- L’adesione a queste entita ¢ libera ed esse sono capaci di mobilizzare delle risorse
volontarie sotto forma di donazioni o beneficienza.”

La principale differenza tra le due definizioni sta nella finalita a favore dei soci o della

collettivita e nella gestione di tipo democratico, concetti sottolineati nella visione europea,

che trovano maggiormente d’accordo chi scrive. In entrambe le definizioni ¢ invece

sottolineata 1’assenza di scopo di lucro, cosi come il principio di autonomia e indipendenza

tipico di organizzazioni private.

Dopo aver presentato le due principali correnti di pensiero, ¢ doveroso sottolineare alcune

ulteriori differenze sul piano teorico. La prima riguarda la divisione tra imprese che offrono

tutta la loro produzione sul mercato e associazioni le cui attivita sono “poco economiche”,

quindi non di mercato, non monetarie. Una seconda differenza esiste, come gia anticipato, tra

le organizzazioni di interesse mutualistico che servono i loro membri — cooperative — e le

associazioni di interesse generale che servono la piu ampia collettivita (lotta contro la

poverta e 1’esclusione, cooperazione allo sviluppo, protezione dell’ambiente, ecc.): le

imprese sociali si trovano nel mezzo.

5 Salamon L. M., Anheier H.K., Defining the nonprofit sector: a cross-national analysis, John Hopkins Nonprofit
Sector Series, 1997
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Figura 1-1: Il posizionamento delle imprese sociali tra cooperazione e associazionismo - Fonte: Mertens S.,

(2001), Op. Cit.

Ass. con attivita

Coop di lavoro

di produzione

Coop di servizi Ass. di espressione
e rivendicazione

\ /

Cooperative Imprese sociali Associazioni

In sostanza i due cerchi distinti rappresentano le imprese che vivono di risorse proprie e
quelle che invece non svolgono attivita prettamente economiche. All’interno dei cerchi
abbiamo la seconda tensione, dove le mutualistiche posizionate sono verso 1’esterno e quelle
di interesse generale verso 1’interno.

Il ruolo integratore del concetto di impresa sociale risiede nella possibilita di creare una forza

di attrazione tra le due sfere, unificandone punti di forza. Quando si parla di impresa sociale

si fa infatti riferimento ad un concetto innovativo di imprenditoria che, considerando le

caratteristiche menzionate da Schumpeter in riferimento all’imprenditore, identifica®:

- Nuovi prodotti o una nuova qualita di prodotti: le imprese del terzo settore hanno
risposto in maniera innovativa a esigenze del passato a cui il settore pubblico non
poteva piu far fronte e a cui il privato dava risposte solo parziali. Questo sviluppo &
chiaro in due settori particolari: I’integrazione lavorativa di persone svantaggiate o
normalmente escluse dal mondo del lavoro e i servizi socio-assistenziali. Le imprese
sociali si differenziano dalle associazioni di espressione e rivendicazione per una
vocazione fortemente produttiva;

- Nuovi metodi organizzativi e/o di produzione: le imprese sociali riuniscono diversi
partner o diverse tipologie di partner nelle loro attivita: dipendenti, volontari, fruitori,
autorita locali spesso sono coinvolti sullo stesso progetto, garantendo una struttura

multi-stakeholder che le differenzia sostanzialmente dalle tradizionali cooperative;

6 Defourny J., Introduction: from third sector to social enterprise, in Borzaga C., Defourny J. (a cura di), The
Emergence of Social Enterprises, Routledge, London 2001
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- Nuovi fattori produttivi: le imprese sociali si basano fortemente sul volontariato,
seppure esso si configuri come un volontariato meno “militante” e pill produttivo
rispetto a quello tipicamente anni *60-°70, cosi come ¢ possibile trovare tra i volontari
proprio coloro che guidano le imprese sociali. Lo stesso mix di volontari e salariati
rende i fattori produttivi innovativi;

- Nuove relazioni di mercato: la crisi del welfare state e I’esternalizzazione di alcuni
servizi anche da parte delle famiglie ha portato le imprese sociali a trovarsi in
situazioni di quasi-mercato in cui esiste la competizione. Questo richiede che le
imprese sociali rivedano la propria gestione interna modellandola sul settore
commerciale. A cio si aggiunge la fine di monopoli pubblici e la nascita di nuove
iniziative private, fenomeni che portano le imprese sociali a sopportare un rischio
economico maggiore rispetto al passato;

- Nuove forme di impresa: le imprese sociali sono caratterizzate da una forte
eterogeneita di forme, che vanno dalla cooperativa sociale Italiana all’impresa con
obiettivi sociali promossa in Belgio e cosi via. Per I’impresa sociale la scelta della
forma giuridica dipende soprattutto dalle disposizioni normative e dalle tradizioni
presenti in ogni paese.

Nel prossimo capitolo si entrera nel merito della definizione delle imprese sociali, delle

caratteristiche principali e delle diverse forme esistenti in Europa, prima di passare a tale

approfondimento si ritiene opportuno identificare alcuni dati a supporto della crescita e

diffusione del terzo settore.
1.2. La diffusione del terzo settore’

Nelle economie europee, 1I’importanza del terzo settore distinto da quello privato profit e da
quello pubblico ¢ rilevante sotto vari punti di vista. Per prima cosa, ¢ chiaro che al di 1a dei
termini usati e dei significati dati al termine ‘“terzo settore”, vi sia sempre pill un
riconoscimento della sua importanza, soprattutto nell’offerta dei servizi. Inoltre, seppure non
vi siano delle stime uniformi per tutti i paesi dell’UE, la sua importanza si misura con il fatto
che in diversi paesi piu del 10% del totale degli impieghi ¢ nel terzo settore (Irlanda, Olanda,
Belgio).

Il terzo settore ha percorso diverse strade a seconda del paese e della zona:

" 1 presente paragrafo trae spunto da Defourny J., Pestoff V. (a cura di) Images and Concepts of the third sector
in Europe, Emes Working Paper 02, 2008
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- Tradizione di filantropia (Charities, Community sector) in Regno Unito e Irlanda;

- Tradizione di impegno civile verso la comunita per promuovere equita e democrazie,
in Scandinavia;

- Principio di sussidiarieta centrale soprattutto per le iniziative legate alla chiesa, in
paesi come Germania, Belgio, Irlanda e Olanda;

- Legame tra movimento cooperativo e sviluppo del settore volontario, sia tramite un
background comune promuovente partecipazione e democrazia (Danimarca e Svezia,
ecc.) , oppure tramite una comune ispirazione religiosa (Italia, Belgio, Francia, ecc.);

- Infine, ruolo assegnato alle famiglie in paesi come la Spagna, il Portogallo, la Grecia e
I’Italia, che ha avuto una forte influenza sullo sviluppo del terzo settore, specialmente
per quanto riguarda I’ offerta di servizi alle persone (cura dei bambini, anziani, ecc.).

E opportuno fare alcune chiarificazioni: durante il XX secolo le cooperative di consumo, di
produzione & lavoro, agricole, ecc., hanno sviluppato le loro attivita per far fronte ai bisogni
dei soci (consumatori, risparmiatori, produttori). Fin dalla loro nascita, alla fine del 1800,
esse si sono differenziate dall’impresa capitalistica privata per seguire i principi di mutualita,
democrazia e solidarieta. Mutualita perché 1’obiettivo di ogni cooperativa & la soddisfazione
del bisogno dei propri soci (consumatori, lavoratori, ecc.). Democrazia perché in ogni
cooperativa vige il principio fondamentale di “una testa, un voto”, sostanziale differenza con
le imprese private basate sul principio plutocratico. Solidarieta perché, seppure orientate alla
soddisfazione dei propri soci, le cooperative hanno sempre cercato di promuovere un pitt
vasto interesse per la collettivita, sensibilizzando 1’opinione pubblica su determinate
tematiche, intervenendo in situazioni di crisi, garantendo lo sviluppo di aree depresse e
calmierando il livello di prezzi del libero mercato. Tali caratteristiche, la specializzazione in
specifici campi, la pressione del mercato e la loro dimensione in aumento ha portato tante
cooperative ad entrare nel terzo settore e a seguire un percorso che si differenziava dal resto
del terzo settore, in genere orientato ad attivita non di mercato come 1’advocacy, 1’assistenza
materiale o I’offerta di servizi esterni dai canali di mercato.

Negli ultimi decenni sono apparse dunque nuove forme di cooperative, dette “sociali”’, nei

campi dei servizi alla persona e dell’inserimento lavorativo: dagli anni 1970 inizia la

diffusione di cooperative e imprese sociali che offrono servizi alle persone e che colmano il

gap tra cooperazione e associazionismo. Esse operano rispettando i principi cooperativi di

democrazia, partecipazione, interesse limitato sul capitale e aggiungono una pili marcata

attenzione all’aspetto solidaristico. Tutto ci0 ¢ strettamente legato alla nascita del concetto di

economia sociale rivitalizzato in Francia negli anni ‘70 e successivamente in Belgio, Spagna,

Italia, Svezia e in altri paesi europei e non europei (Canada, Argentina, Sud Corea). La prima
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cooperativa sociale nasce in Italia nel 1978, fino al 1991 essa ed altre realta simili hanno
dovuto adattarsi alla forma cooperativa nonostante alcune sostanziali differenze, prima tra
tutte la finalita solidaristica, pili ad ampio raggio rispetto a quella mutualistica. Con la L
381/91 in Italia si ha I’effettivo riconoscimento di uno dei casi pitt emblematici e diffusi di
impresa sociale in Europa.

Cosi come in Italia, negli ultimi 15 anni del XX secolo in tutta Europa sono apparse nuove
tipologie di iniziative che affrontavano nuove sfide, per esempio la lotta alla disoccupazione,
il bisogno di combattere 1I’esclusione sociale, lo sviluppo locale di aree depresse, ecc. Gli
stati e i pubblici poteri, vedendo I’importanza di tali iniziative, hanno iniziato a riconoscerle
e a dare loro forme, registrazioni, supporto. In alcuni paesi esse sono state svolte tramite la
forma cooperativa (Italia, Francia, Portogallo, Spagna, Grecia) mentre in altri sono state
associate a imprese che svolgono I’interesse comune (Belgio, UK, Italia) oppure si sono
focalizzate sull’integrazione al lavoro di soggetti svantaggiati (Finlandia, Polonia). In altri
paesi, l'interesse per la CSR ha portato grandi imprese a formare fondazioni d’impresa o ad
impegni in Community Foundation come in USA e in Italia, dove diverse fondazioni di
origine bancaria hanno utilizzato i fondi raccolti nel tempo dalle banche pubbliche,
successivamente privatizzate per scopi sociali.

Ci sono quindi diverse forme organizzative nel terzo settore: cooperative sociali, fondazioni,
associazioni, ecc.

L’interazione con lo Stato dipende anch’essa da paese a paese, vi sono alcuni Stati in cui il
potere pubblico era 1’unico fornitore di servizi sociali, in tutti questi casi i grandi
cambiamenti degli ultimi anni e le difficolta del settore pubblico hanno portato a nuove
regolamentazioni, che hanno fatto in modo che la PA assumesse sempre piu il ruolo di
regolatore, esternalizzando le sue funzioni principali.

In genere, il settore in cui la collaborazione tra Stato e terzo settore piu attiva ¢ quello
dell’inserimento lavorativo, tanto che in alcuni paesi I’economia sociale ¢ riconosciuta
esclusivamente con il settore dell’inserimento (Svezia, alcune regioni Belghe, Polonia).

La forte collaborazione tra Stato e terzo settore comporta che i confini degli stessi siano
sempre meno chiari e che vi sia una forte relazione tra responsabilita pubbliche e civili.

Alla luce di questo sviluppo il terzo settore ¢ stato associato in misura crescente ad un settore
con un ruolo produttivo, specialmente nell’offerta di servizi. Questa immagine ¢ rinforzata in
tutti i campi in cui le organizzazioni del terzo settore devono competere nel mercato con altri
fornitori pubblici o privati. Cid & preoccupante se si pensa che si tende ad andare verso
quella divisione che aveva caratterizzato la diatriba cooperative-associazioni. Si vede quindi

un terzo settore che si occupa di attivita produttive e un terzo settore che si occupa di attivita
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di advocacy, di promozione dei diritti, ecc. Alcuni in Italia hanno iniziato a parlare
dell’ultimo come di un quarto settore.

Nonostante queste evoluzioni e differenze, alcune caratteristiche restano sempre le stesse:
notevole importanza ¢ attribuita all’attivita di volontariato e alla base di tutte le attivita ci
sono forti valori che ne caratterizzano i contenuti.

In questa evoluzione, il punto focale ¢ comunque I’attivita svolta dal terzo settore , che in
genere entra nel campo delle attivita cosiddette di “welfare” per offrire servizi o garantire
diritti, in via complementare rispetto a privati profit e a pubblici soggetti.

Diversi autori® hanno parlato del terzo settore legandolo al concetto di welfare mix e

presentandolo con una particolare immagine per capire le relazioni tra i vari settori.

Figura 1-2: 1l terzo settore nel triangolo del welfare — Fonte: Pestoff V., Beyond the Market and State. Civil
Democracy and Social Enterprises in a Welfare Society, Aldershot, UK and Brookfield, NJ; Ashgate, 1998, 2005
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Da un punto di vista macroeconomico, quest’idea di welfare mix attribuisce diversa
importanza alle istituzioni della comunita, al mercato, allo Stato e alle associazioni nella
governance della societa, considerando per comunita la famiglia - nei paesi in cui essa ha
ancora una forte rilevanza sociale - e tutti i soggetti che privatamente e in maniera informale
sostengono le attivita di welfare. Allo stesso tempo, il terzo settore & chiaramente un settore
intermedio che ¢ legato strettamente allo Stato, alle imprese for profit e al settore informale.
Se si pensa al terzo settore come un settore intermedio, ¢ opportuno fare alcune importanti

sottolineature’:

8 Mazzoleni M., L’azienda cooperativa, Cisalpino, Bologna 1996
° Evers A., Part of the Welfare Mix : the third sector as an intermediate area, Voluntas 6/2, 1995
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- Porre attenzione all’importanza sociale e al ruolo politico delle organizzazioni del
terzo settore, che sono riconosciute spesso solo per il ruolo economico nell’offerta dei
servizi;

- Enfatizzare la posizione intermedia delle organizzazioni del terzo settore, non solo
rispetto agli Stati e ai mercati, ma anche alla sfera informale e della comunita;

- Enfatizzare il mix sinergico di risorse disponibili e elementi da sfruttare
congiuntamente tra le organizzazioni del terzo settore, piuttosto che pensare a
sostituzioni o a processi di assimilazione tra settori distinti.

- Analizzare la grande varieta di modi in cui le organizzazioni intermedie agiscono da
“ibridi”, mixando diverse risorse e connettendosi con diverse aree di attivita.

Nel grafico emergono tre “contrapposizioni” segnate dalle linee tratteggiate: una tra

razionalita strumentale del mercato (massimizzazione e distribuzione del profitto) e

solidarieta, valori sociali e democratici sia del terzo settore sia dello Stato. La seconda &

legata al fatto di fissare valori universali per le istituzioni pubbliche, che contrasta con la
particolare logica di molti attori privati. Infine, c’¢ un terzo tipo di tendenza, tra

organizzazioni formali e informali (famiglie, relazioni personali, vicinato, social networks) e

cid porta a tracciare difficilmente una chiara linea tra queste e il terzo settore nell’area

dell’aiuto e del mutuo-aiuto.

Queste tensioni comportamentali sono difficili da gestire e rendono ibrida la natura delle

organizzazioni del terzo settore, che agisce sotto tante influenze e dipende da tanti settori, e

in casi estremi puo portare a una trasformazione organizzativa verso organizzazioni private o

pubbliche. Le organizzazioni del terzo settore spesso perseguono obiettivi diversi

simultaneamente (servizi per soci, per non soci, lobbying per modifiche normative, ecc.).

Bilanciare diverse attivita puo essere molto difficile, e spesso richiede trasparenza tra

manager, organizzazioni e stakeholder strategici.

Analizzando la figura, si vedano le aree sovrapposte:

- tra terzo settore e mercato: alcune imprese del terzo settore, ad esempio le cooperative,
operano sul mercato e cercano profitti adottando regole diverse dalle normali imprese
capitalistiche, quali i principi di “una testa un voto” e di interesse limitato sui profitti.
L’attenzione particolare delle organizzazioni che si trovano in quest’area ¢ quella di
non eccedere verso il mercato, questo riguarda soprattutto le cooperative. L’area
riguarda comunque anche le imprese sociali che sono prettamente di mercato ma che
svolgono servizi sociali.

- tra Stato e terzo settore, dove la crescita di confini indefiniti tra pubblico e privato puo

portare ad un nuovo tipo di organizzazione ibrida. Ad esempio le organizzazioni quasi
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pubbliche “private interest government” sono quelle non profit che hanno chiaramente
I’incarico di implementare politiche pubbliche (ad es. cooperative agricole che sono
coinvolte nella regolazione di materie pubbliche su produzione, prezzi, quote e
sussidi). Tali organizzazioni subiscono diverse tipologie di controllo, sono quindi pil
assimilabili al settore pubblico piuttosto che al privato.

— tra comunita e terzo settore: organizzazioni sostenute da diversi individui, non
necessariamente soci dell’organizzazione ma che contribuiscono con tempo o risorse
finanziarie a supportare attivita e organizzazione. Diversi gruppi di aiuto e mutuo
aiuto appartengono a questa categoria.

Possiamo dunque affermare che il terzo settore, seppure vario e differenziato da paese a

paese, & costituito da realtd ed organizzazioni similari, seppure non del tutto coincidenti. E

chiaro come il terzo settore si posizioni tra Stato e mercato, supplendo le mancanze dei due e

spesso intervenendo in maniera innovativa su attivita che gli altri due settori non riescono a

soddisfare. E ancora pill evidente come il terzo settore sia definito tramite la conoscenza e la

descrizione delle realta che vi fanno parte, che possono essere solidaristiche o mutualistiche,
pit 0 meno commerciali, ecc. Per meglio chiarire il posizionamento del terzo settore nel

nostro paese, il lavoro prosegue con una descrizione dei tre principali soggetti che in Italia vi

fanno parte.

1.3. 1l terzo settore in Italia

Nei prossimi paragrafi saranno esposti alcuni dati che intendono presentare la consistenza
del terzo settore in Italia, per fare cio sono state scelte tre forme giuridiche che si ritiene lo
caratterizzino in via peculiare e per le quali esistono dati confrontabili tra loro: le
Fondazioni, le Cooperative Sociali e le Organizzazioni di Volontariato. La principale fonte
informativa ¢ I'Istituto Statistico Nazionale che ogni dieci anni provvede a censire tutte le
realta produttive presenti sul territorio. La completezza del campione, I’autorevolezza di
metodi consolidati e di un soggetto riconosciuto fan si che i dati siano esaustivi e
confrontabili tra loro. Principale svantaggio & la periodicita delle analisi che non sono
aggiornate annualmente, si tratta di analisi al 2005 in cui mancano 4 anni di “vitalita” di un

terzo settore in continua evoluzione.
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1.3.1.Dati generali

In Italia la grande crescita del terzo settore si ¢ registrata negli anni ‘90, soprattutto nelle
zone del Centro e del Sud, dove erano meno sviluppato. A cid si € accompagnata una
crescita dei contratti della Pubblica Amministrazione per i servizi di welfare, ma le
commissioni e la presenza di organizzazioni ¢ aumentata anche in altri settori come la
cultura, I’arte, I’educazione e 1’ambiente.

Diverse anche le forme organizzative: organizzazioni di volontariato, cooperative sociali,
organizzazioni non governative. Nel 2006 la legge sull’impresa sociale ha tentato di dare
univocita alle forme imprenditoriali facenti parte del terzo settore, ma senza riuscirci in
maniera sostanziale. In linea di massima la forma legale usata per il terzo settore ¢ quella

delle associazioni, delle cooperative sociali e delle fondazioni. Sono di seguito presentati

alcuni principali risultati sulla presenza e le caratteristiche del terzo settore in Italia.

Tabella 1-2: Tstituzioni del terzo settore per periodo di costituzione — Fonte Istat, 2001 in www.beta.vita.it

Forme Fino al Dal 1951 al | Dal 1961 al | Dal 1971 al | Dal 1981 | Dopo il Totale
giuridiche 1950 1960 1970 1980 al 1990 1990

Associazione

riconosciuta 3.495 1.835 2.907 8.188 15.245 29.640 61.309
Fondazione 239 135 172 385 671 1.406 3.008
Comitato 78 48 70 373 863 2.401 3.832
Cooperativa

sociale 33 13 20 333 1.741 2511 4.651
Altra forma 1.410 368 421 1.609 1.955 2.099 7.861
TOTALE 10.258 4.846 7.877 24.609 51.606 122.216 | 221.412

Dalla Tab. 1-2 emerge chiaramente la crescita del fenomeno del terzo settore, in tutte le sue

forme istituzionali, con il grande dinamismo degli anni *90.

Tabella 1-3: Occupati per tipologia di organizzazione — Fonte Istat, 2001 in www.beta.vita.it

Collaborazione
Forme Lavoratori Obiettori di
Dipendenti coordinata Volontari Religiosi
giuridiche distaccati coscienza
e continuativa
Associazione
116.553 3.523 22.745 1.107.531 27.018 14.365
riconosciuta
Fondazione [50.674 1.138 4.333 63.226 1.372 834
Cooperative
121.894 871 7.558 19.119 560 2.995
sociali

14




Associazione
non 102.423 9.938 39.378 1.931.550 36.432 6.779
riconosciuta
Comitato  |767 46 1.000 38.750 287 194
Altra forma [139.615 2.030 4.926 61.009 30.379 2.621
TOTALE |531.926 17.546 79.940 3.221.185 96.048 27.788
Tabella 1-4: Occupati per settore di attivita prevalente - Fonte Istat, 2001 in www.beta.vita.it
Contratto di
Settore di
Lavoratori collaborazione Obiettori di
attivita Dipendenti Volontari Religiosi
distaccati coordinata e coscienza
prevalente
continuativa

Cultura, sport

43.658 2.298 25312 1.668.363 7.618 4,732
e ricreazione
Istruzione e

100.782 958 17.151 113.602 14.706 860
ricerca
Sanita 121.389 1.650 5.768 318.894 4.715 4.948
Assistenza

146911 2.968 15.749 491.737 21.752 10.906
sociale
Ambiente 2.264 37 620 85.274 28 1.059
Sviluppo
economico e 26.832 379 4.279 34.305 385 1.940
coesione sociale
Tutela dei
diritti e attivita 10.175 1.540 1.723 208.347 862 685
politica
Filantropia e
promozione del 476 149 329 45.940 170 199
volontariato
Cooperazione e
solidarieta 908 154 597 34.230 1.241 293
internazionale
Promozione e
formazione 22.379 110 1.002 143.155 44.143 1.432
religiosa
Relazioni
sindacali e

45.425 6.884 6.966 65.616 45 550
rappresentanza
di interessi
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Altre attivita 10.727 419

444

11.722

383

184

TOTALE 531.926 17.546

79.940

3.221.185

96.048

27.788

Tabella 1-5: Ammontare delle entrate e importo medio per settore di attivita prevalente (valori in milioni di Lire)

- Fonte Istat, 2001 in www.beta.vita.it

Settori di attivita prevalenti Entrate Entrate in Importo medio
v.a. %
Cultura, sport e ricreazione 12.527.228 17,2 89,7
Istruzione e ricerca 9.423.108 12,9 816,8
Sanita 13.752.334 [18,9 14213
Assistenza sociale 14.266.837 (19,6 741,8
Ambiente 342.221 0,5 104,4
Sviluppo economico e coesione sociale 2.846.097 3,9 656,1
Tutela dei diritti e attivita politica 1.952.531 (2,7 285,4
Filantropia e promozione del volontariato 1.504.441 |2,1 1.207.4
Cooperazione e solidarieta internazionale 839.881 1,2 586,1
Promozione e formazione religiosa 2.402.074 3,3 353,1
Relazioni sindacali e rappresentanza di interessi 8.107.683 11,1 518,6
Altre attivita 4.926.603 16,8 2.967,8
TOTALE 72.891.038 |100 329,2

Tabella 1-6: Trend occupazionale in

occupati) - Fonte: www.beta.vita.it

Europa (Lavoratori dipendenti nel Terzo settore e percentuale sugli

Paese 1990 % 1996 % 2000
Germania 1.000.000 3,7 1.560.000 5,6 2.000.000
Regno Unito 900.000 3,5 1.200.000 4,6

Francia 800.000 4,2 1.150.000 57 1.800.000
Italia 400.000 1,8 580.000 2,6 753.248

I dati mostrano una rilevante parte dei lavoratori dipendenti presente nelle cooperative
sociali, nonché una forte importanza del volontariato nelle associazioni non riconosciute. Il
volontariato si conferma elemento fondante del terzo settore italiano, in una visione storica
esso ne & stato 1’elemento scatenante e ancora oggi diverse tipologie di organizzazioni
basano la propria attivita su personale non dipendente che presta tempo agli scopi sociali. Al
di 1a della rilevazione, tale elevata presenza deve portare lo stesso terzo settore a riflettere
sulla propria gestione e su una governance che si basa sulla presenza di personale con

particolari caratteristiche e disponibilita di tempo, competenze e motivazioni.
16



Proseguendo con I’analisi, si nota che i settori con il piu elevato impatto in termini
economici sono il sanitario e il socio-assistenziale, tradizionalmente due settori del welfare
gestiti dal pubblico. Ancora una volta dunque i dati confermano 1’emergere di un terzo
settore che supplisce le difficolta e le esigenze della Pubblica Amministrazione, dando vita a
quel principio di sussidiarieta tanto proclamato negli ultimi anni. A seguire il settore di
cultura, sport e tempo libero, che in un certo qual modo si puo ritenere collegato a quello
socio-assistenziale.

Infine, i dati sui trend occupazionali mostrano che i lavoratori dipendenti del terzo settore in
Italia sono notevolmente inferiori rispetto agli altri paesi europei, seppure in crescita negli
ultimi anni. Data questa panoramica generale, sono di seguito presentanti alcuni dati
provenienti da rilevazioni Istat sulla presenza di tre tipologie di organizzazioni del terzo
settore in Italia: le fondazioni, le cooperative sociali e le organizzazioni di volontariato. Sono

brevemente riportati i fondamenti normativi delle tre tipologie considerate.

In base alla definizione coniata dall'European Foundation Centre di Bruxellesm, una
fondazione ¢ un ente privato senza finalita di lucro con una propria sorgente di reddito che
deriva normalmente, e in Italia necessariamente, da un patrimonio. Questo ente, dotato di
una propria organizzazione e di propri organi di governo, usa le proprie risorse finanziarie
per scopi educativi, culturali, religiosi, sociali o altri scopi di pubblica utilita. Le fondazioni
sono state distinte in operative, erogative e miste a seconda che, rispettivamente: a)
realizzino direttamente servizi di pubblica utilita gestendo una o piu strutture (case di cura,
case di riposo, scuole, biblioteche, musei, teatri, ecc.) finalizzate al raggiungimento dello
scopo statutario; b) eroghino sussidi e contributi ad altri soggetti (tipicamente persone o altre
istituzioni nonprofit) realizzando, quindi, indirettamente lo scopo statutario; c) svolgano
entrambe le funzioni sia sostenendo persone ed enti (fondazione di erogazione), sia
organizzando e gestendo direttamente i propri programmi (fondazione operativa). Una
fondazione ¢ costituita da un fondatore, anche piu persone congiuntamente, ovvero una
persona giuridica tramite un atto pubblico o una disposizione testamentaria; le Fondazioni
sono normate nel Codice Civile al Libro Primo, Titolo II, Capo II (delle Associazioni e delle
Fondazioni). Una particolare attenzione va alle Fondazioni di Origine Bancaria, nate
all'inizio degli anni novanta con la Legge "Amato" 218/90"". Queste sono realta non profit,

private e autonome, nate quali eredi dell'attivita di carattere sociale che originariamente

!0 Per informazioni si veda: http://www.efc.be/
1 Legge 30 luglio 1990, n. 218, Disposizioni in materia di ristrutturazione e integrazione patrimoniale degli
istituti di credito di diritto pubblico, Gazzetta Ufficiale del 6 agosto 1990, n. 182

17



svolgevano le Casse di risparmio e le Banche del Monte insieme all'esercizio del credito.
Alle Fondazioni, allora dette enti conferenti, oltre all'attivita filantropica fu inizialmente
attribuita la titolarita del capitale delle banche, dette conferitarie, perché ad esse era stata
conferita l'attivita bancaria, titolarita che le Fondazioni hanno per la maggior parte dimesso
nel tempo, in conformita alle indicazioni normative. L'identita delle Fondazioni fu meglio
chiarita nel 1998, con la legge delega n. 461 (c.d. legge "Ciampi")'> e successivo decreto
applicativo n. 153/99, e riconfermata nel 2003 dalla Corte Costituzionale che, con la
sentenza n. 300, ha posto le Fondazioni "fra i soggetti dell'organizzazione delle liberta
sociali", separando 1’attivita filantropica ad esse attribuita da quella creditizia affidata alle
Casse di risparmio e alle Banche del monte Spa. Attualmente in Italia le fondazioni di
origine bancaria sono 88" e perseguono esclusivamente scopi di utilita sociale e di
promozione dello sviluppo economico. Esse dispongono di cospicui patrimoni, che
investono in attivita diversificate, prudenti e fruttifere. Dagli utili derivanti dalla gestione di
questi investimenti esse traggono le risorse per sostenere la propria attivita istituzionale,
ovvero il supporto a vari settori d'interesse collettivo (dall'arte alla cultura, alla ricerca, alla
formazione, dal sostegno alle categorie sociali deboli allo sviluppo delle comunita locali,
ecc.) tramite progetti realizzati sia direttamente sia da soggetti terzi, privati e pubblici,

purché non profit.

Le Cooperative Sociali nascono in Italia durante gli anni 70, e vengono riconosciute dal
legislatore con la L 381/91'* dopo una forte diffusione del fenomeno e la conseguente
richiesta di una norma appropriata che le disciplinasse. Le cooperative sociali hanno lo scopo
di perseguire l'interesse generale della comunita alla promozione umana e all'integrazione
sociale dei cittadini attraverso: a) la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi; b) lo
svolgimento di attivita diverse - agricole, industriali, commerciali o di servizi -finalizzate
all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate. Dalla normativa deriva la denominazione
di cooperative sociali di tipo A e di tipo B, alle quali si aggiungono quei consorzi costituiti
come societa cooperative aventi la base sociale formata in misura non inferiore al 70% da
cooperative sociali. Per le cooperative sociali si applicano le norme del settore cooperativo in

cui operano, aggiungendo pero alcune caratteristiche peculiari: accanto ai soci "ordinari" gli

12 1 egge 23 dicembre 1998, n. 461 Delega al Governo per il riordino della disciplina civilistica e fiscale degli
enti conferenti, di cui all'articolo 11, comma 1, del decreto legislativo 20 novembre 1990, n. 356, e della
disciplina fiscale delle operazioni di ristrutturazione bancaria, Gazzetta Ufficiale del 7 gennaio 1999, n. 4

13 Per approfondimenti: http://www.acri.it/

14 Legge 8 novembre 1991, n. 381, Disciplina delle cooperative sociali, Gazzetta Ufficiale del 3 dicembre 1991,
n. 283
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statuti delle cooperative sociali possono prevedere la presenza di soci "volontari" che
prestino la loro attivita gratuitamente. Le cooperative sociali godono di alcune particolari
agevolazioni, anche contributive, percio ¢ stata organizzata nei loro confronti una piu estesa
attivita di ispezione con una frequenza annuale, al contrario della biennale prevista
ordinariamente. Per quanto riguarda le possibilita di operare sul territorio, le cooperative
sociali iscritte all'Albo delle cooperative istituito presso le Regioni possono essere firmatarie
di convenzioni con enti pubblici per la fornitura di beni e servizi anche in deroga alla
disciplina in materia di contratti della pubblica amministrazione. Infine, le cooperative
sociali di tipo B possono operare svolgendo le proprie attivita di produzione/lavoro per
facilitare 1'integrazione lavorativa di soggetti svantaggiati (che devono essere in numero pari
almeno 30% dei soci lavoratori) che sono specificamente indicati: gli invalidi fisici-psichici
e sensoriali, gli ex degenti di istituti psichiatrici, i soggetti in trattamento psichiatrico,
tossicodipendenti, gli alcolisti, i minori in eta lavorativa in situazioni di difficolta familiare e

1 condannati ammessi alle misure alternative alla detenzione.

Le organizzazioni di volontariato sono normate dalla L 266/91", si tratta di tutti gli
organismi liberalmente costituiti al fine di svolgere un'attivita senza fini di lucro, anche
indiretto, ed esclusivamente per fini di solidarieta e che si avvalgono in modo determinante e
prevalente delle prestazioni personali, volontarie e gratuite dei propri aderenti. Le
organizzazioni di volontariato possono avere la struttura giuridica che ritengono pill adeguata
al raggiungimento del proprio fine, purché compatibile con lo scopo solidaristico. E' previsto
che lo statuto indichi espressamente 1'assenza di fini di lucro, la democraticita della struttura;
I'elettivita e la gratuita delle cariche associative; la gratuita delle prestazioni degli aderenti e
I'esplicitazione dei criteri della loro ammissione ed esclusione; i diritti e gli obblighi degli
aderenti medesimi e 1'obbligo della formazione del bilancio e le modalita di approvazione
dello stesso da parte dell'assemblea degli aderenti. Le regioni e le province autonome
disciplinano l'istituzione e la tenuta dei registri generali delle organizzazioni di volontariato,
iscriversi ad essi ¢ condizione necessaria per accedere ai contributi pubblici nonché per
stipulare le convenzioni e per beneficiare delle agevolazioni fiscali (gli atti costitutivi e
connessi allo svolgimento delle attivita sono esenti dall'imposta di bollo e dall'imposta di

registro; le operazioni effettuate non si considerano cessioni di beni, né prestazioni di servizi

15 Legge 11 agosto 1991, n. 266, Legge-quadro sul volontariato, Gazzetta Ufficiale del 22 agosto 1991, n. 196
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ai fini dell'imposta sul valore aggiunto; le donazioni e le attribuzioni di eredita o di legato

sono esenti da ogni imposta).

1.3.2.Le Fondazioni'®

Al 31 dicembre 2005 le fondazioni attive in Italia sono 4.720. La distribuzione delle
fondazioni sul territorio nazionale ¢ molto disomogenea. Nel 2005 il 44,2% ¢ localizzato nel
Nord-ovest, mentre nel Nord-est, al Centro e nel Mezzogiorno opera, rispettivamente, il
20,7%, 11 20,2% e il 14,9% delle unita attive.

Rispetto ai risultati della rilevazione censuaria delle istituzioni nonprofit, riferiti al 1999, il
numero delle fondazioni ¢ cresciuto di quasi il 57%. Tale crescita & in buona parte
imputabile al processo di privatizzazione delle istituzioni pubbliche di assistenza e
beneficenza (Ipab) e alla conseguente trasformazione in fondazione di alcune di esse.

La distribuzione regionale delle fondazioni in Italia presenta una variabilita accentuata: il
maggior numero di fondazioni ha sede in Lombardia (1.430 unita, pari al 30,3% del totale
nazionale), seguono Emilia-Romagna (443 unita), Lazio (423), Piemonte (405), Veneto
(369) e Toscana (334). Rispetto al 1999, il numero di fondazioni aumenta in quasi tutte le
regioni. In termini percentuali la crescita ¢ particolarmente accentuata in Basilicata
(+283,3%), in Valle d’Aosta (+181,8%), in Lombardia (+112,8%), in Liguria (+81,1%) e
nelle Marche (+78,3%); uniche eccezioni sono la Puglia (-2,4%) e la provincia autonoma di
Bolzano (-28,0%).

In Italia, nel complesso, sono attive 8,0 fondazioni ogni 100 mila abitanti; tale rapporto tende
ad essere piu elevato nelle regioni settentrionali (13,4 nel Nord-ovest e 8,8 nel Nord-est)
rispetto a quelle del Centro e, soprattutto, del Mezzogiorno (rispettivamente 8,4 e 3,4

fondazioni ogni 100 mila abitanti).

16 1 ¢ informazioni del presente paragrafo sono tratte dal rapporto Istat, Le fondazioni in Italia, pubblicato il 18
ottobre 2007
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Tabella 1-7: Fondazioni per Regione, 1999 e 2005 - Fonte Istat (2007), Op. Cit.

1999 (a) 2005 Variazione
Fondazioni o,
per 100 mila  2005/1999

REGIONI Numero % Numero % abitanti
Piemante 266 8.8 405 8.6 93 523
Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste il 04 31 07 250 181.8
Lombardia 672 223 1430 303 151 112.8
Trentino-Alto Adige 86 29 88 18 89 23
Bolzano/Bozen 50 17 36 0.8 75 280
Trento 36 12 52 1.1 0.3 444
Veneto 254 84 369 7.8 78 453
Friuli-Venezia Giulia 51 1.7 78 17 65 528
Liguria 122 41 221 47 137 811
Emilia-Romaana 275 9.1 443 94 10.6 61.1
Toscana 229 76 334 71 92 458
Umbria 59 20 71 15 82 203
Marche B9 23 123 26 80 783
Lazio 342 114 423 9.0 80 237
Abruzzo 71 24 77 16 58 85
Molise 7 0.2 ] 0.2 28 286
Campania 137 46 191 40 33 394
Puglia 125 42 122 26 30 24
Basilicata 8 0.2 23 05 38 2833
Calabria 74 25 100 21 50 351
Sicilia 112 37 135 29 27 205
Sardegna 40 1.3 47 1.0 28 175
ITALIA 3.008 100 4.720 100,0 8,0 56,9
Nord-ovest 1.071 3568 2087 442 134 949
Nord-est 666 22.2 978 207 88 46.8
Centro 699 232 951 202 84 36,1
Mezzogiomo 572 19.0 704 149 34 231

Analizzando le fondazioni per tipologia si registra una maggiore incidenza delle fondazioni
operative nel Nord-ovest (55,5%, rispetto al 49,5% nazionale), delle miste nel Centro (38,2%
a fronte di 30,5%) e delle erogative nel Mezzogiorno (26,6% rispetto a 20,0%). Nel dettaglio
regionale, in Valle d’Aosta ¢ presente la percentuale piu elevata di fondazioni operative
(71,0%) seguita dalla Lombardia (57,6%), dal Veneto (56,9%) e dalla Sicilia (54,8%). 1l
Molise, con il 44,4%, registra la quota piu alta di fondazioni erogative seguito da Sardegna
(38,3%), Umbria (38,0%) e Marche (35,0%). Le fondazioni miste sono prevalenti nel Lazio
(43,3%), nelle province autonome di Trento e Bolzano (42,3% e 38,9%, rispettivamente), in

Friuli-Venezia Giulia (35,9%) e in Toscana (35,6%).
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Tabella 1-8: Risorse umane per tipologia di fondazione al 31/12/2005 (valori percentuali, totale 100) - Fonte
Istat (2007), Op. Cit.

Lavoratori

TIPOLOGIE  Volontari  Religiosi _"0°™aM del o denti  distaccati o Collaboratori Totale
servizio civile .
comandati
Operative 168 22 06 621 37 146 8410
Erogative 416 36 0.9 372 48 119 3,362
Miste 445 17 04 409 26 00 68.785
TOTALE 29,5 2.0 05 52,2 33 125 156.251

Alla fine del 2005 nelle fondazioni italiane operano con 156.251 unita di personale, di cui il
52,2% (81.581 unita) sono dipendenti, il 29,5% (46.144) volontari, il 12,5% (19.469)
collaboratori, il 3,3% (5.087) lavoratori distaccati o comandati da imprese e/o istituzioni, il
2,0% (3.162) religiosi e lo 0,5% (808) volontari del servizio civile. I lavoratori retribuiti
(dipendenti, collaboratori e personale distaccato o comandato) sono pari a 106.137 unita,
mentre le risorse umane non retribuite sono 50.114.

Analizzando il numero di risorse umane nelle diverse tipologie di fondazione (Tab. 1-8), si
riscontra che in quelle operative & maggiore I’incidenza relativa di dipendenti (62,1%) e di
collaboratori (14,6% ), mentre nelle erogative e nelle miste i volontari presentano quote

superiori al 40% (rispettivamente 41,6% e 44,5%).

Tabella 1-9: Fondazioni per fonte prevalente di finanziamento, ripartizione territoriale e tipologia. Anno 2005

(valori percentuali, totale=100) - Fonte Istat (2007), Op. Cit.

RIPARTIZIONI TERRITORIALI Fonte Fonte
TIPOLOGIE prevalentemente prevalentemente Totale
pubblica privata
Nord-ovest 223 71,7 2.087
Nord-est 18,8 81,2 978
Centro 18,6 814 951
Mezzogiorno 29,3 70,7 704
ITALIA 219 18,1 4.720
Operative 31,0 69,0 2.338
Erogative 4,0 96,0 943
Miste 18,8 81,2 1439
TOTALE 219 18,1 4.720

Rispetto alle fonti di finanziamento il 78,1% delle fondazioni registra entrate di origine
prevalentemente privata e il 21,9% di fonte prevalentemente pubblica (Tab. 1-9). Il quadro si
diversifica sul territorio e per tipologia: nel Mezzogiorno ¢ relativamente meno accentuata la
prevalenza del ricorso al finanziamento privato (70,7%), mentre ¢ piu frequente nel Nord-est

e nelle regioni del Centro (rispettivamente 81,2% e 81,4%). Le fondazioni attive nell’Italia
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nordoccidentale presentano una distribuzione tra fonti di finanziamento prevalente in linea
con quella registrata a livello nazionale. I1 96,0% delle fondazioni erogative si finanzia con
entrate di fonte prevalentemente privata, mentre 1’incidenza del finanziamento da fonte
prevalentemente pubblica presenta il livello pil elevato per le operative (31,0%).

Analizzando il settore di attivita prevalente delle fondazioni emerge che il 17,3% delle
fondazioni opera nel campo dell’assistenza sociale, il 16,5% nella cultura, il 13,5%
nell’istruzione, il 12,8% nel finanziamento di progetti, il 12,7% nella filantropia, 1’8,5% nel
settore della religione e culto e il 7,7% nella ricerca. I rimanenti settori raccolgono quote
inferiori al 5%. Infine, nella tabella che segue sono riportati i dati sui servizi offerti dalle
fondazioni, con un primo posto di attivita erogative, seguite pero al terzo e quarto posto da

attivita prevalentemente operative.

Tabella 1-10: Principali servizi offerti dalle fondazioni. Anno 2005 (valori percentuali) - Fonte Istat (2007), Op.
Cit.

Servizi %
Erogazione di premi e borse di studio 15,0
Realizzazione di conveqni, seminari, conferenze e congressi 132
Istruzione prescolastica 12,8
Assistenza in residenze protefte 125
Finanziamento di progetti sacio-assistenziall 1210
Realizzazione di corsi tematici efo laboratori 95
Finanziamento di progetti educativi 83
Realizzazione di spettacoli teatrali, musicall, cinematografici 92
Finanziamento di progetti artistico-culturali 78
Gestione di biblioteche, centri di documentazione efo archivi 78
Organizzaziona di esposizionifmostre 75
Erogazione di contributi monetari a persone in difficolta economica 74
Finanziamenfo di progetti medico-sanitari 72
Erogazioni di beni elo servizi a titolo gratuito 63
Realizzazione di visite guidate 6,3
Ascaolto, sostegno e assistenza morale 56
Ricerca nelle scienze umane e saciall 54
Restauro e conservazione dei beni artistici e architettonici 52
Gestione di musei, monumenti e siti archec-logici/paesaggistici 5.1
Prestazioni di tipo alberghiero (in comunita, dormiton, ecc.) 50
Culto e assistenza religiosa 49
Formazione professionale 47
Sostentamento del clero 47
Ricerca biomedica 42
Educazione religiosa 40
Promozione ed arricchimento raccolte d'arte 35
Accompagnamento e inserimento sociale 35
Aftivita ricreative 33
Finanziamento di progetti in campo scientifico e tecnologico 33
Progettazione e realizzazione di progett all'estero 32
Finanziamento di progetti di sviluppo economico-sociale 3.1

* La somma delle quote percentuali & superiors a 100, poiché ciascuna fondazione pud offrire pill servizi.
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1.3.3.Le cooperative sociali'’

Le cooperative sociali attive in Italia al 31 dicembre 2005 sono 7.363. Rispetto alla
rilevazione precedente, riferita al 2003, le cooperative sociali sono aumentate del 19,5%;
rispetto alla prima rilevazione del 2001 I’incremento ¢ stato del 33,5%. A conferma della
relativa novita del fenomeno, piu del 70% delle cooperative sociali € nato dopo il 1991.

Nel 59% dei casi si tratta di cooperative che erogano servizi socio-sanitari ed educativi
(cooperative di tipo A) e nel 32,8% di unita che si occupano di inserimento lavorativo di
soggetti svantaggiati (cooperative di tipo B). Le cooperative ad oggetto misto, che svolgono
sia attivita di tipo A sia di tipo B, ed i consorzi sono molto meno numerosi, rispettivamente
315 le prime (4,3%) e 284 i secondi (3,9%).

Nelle cooperative sociali sono impiegati circa 244 mila lavoratori retribuiti (di cui 211 mila
dipendenti, 32 mila lavoratori con contratto di collaborazione e poco piu di 1.000 lavoratori
interinali) e 34 mila non retribuiti (30 mila volontari, 3 mila volontari del servizio civile e
circa 700 religiosi). I1 71,2% delle risorse umane ¢ costituito da donne.

Dal punto di vista economico, le cooperative sociali realizzano una produzione di circa 6,4
miliardi di euro. I valori non sono distribuiti in misura omogenea tra le varie tipologie di
cooperativa: a fronte di un valore medio della produzione di 867 mila euro, le cooperative di
tipo A si attestano a circa 951 mila euro per unita, quelle di tipo B e ad oggetto misto
dispongono in media di meno di 700 mila euro, mentre i consorzi presentano un valore
medio superiore a 2 milioni di euro.

Tra le cooperative di tipo A, il settore di attivita relativamente piu diffuso ¢ 1’assistenza
sociale, il servizio pill frequentemente offerto € 1’assistenza domiciliare e la categoria di
utenza pit comune ¢ costituita dai minori; tra le cooperative di tipo B, 1’inserimento

lavorativo riguarda soprattutto i disabili (invalidi fisici, psichici e sensoriali).

17 Le informazioni del presente paragrafo sono tratte dal rapporto Istat, Le cooperative sociali in Italia, pubblicato
il 12 ottobre 2007/a

24



Tabella 1-11: Cooperative sociali per regione, anni 2001-2003 e 2005 - Fonte Istat (2007/a), Op. Cit.

2001 2003 2005

Cooperative . )
ogni 100 mila  Variazione %

REGIONI Numero % Numero %  Numero % ahitanti 20052003
Piemonts 434 75 407 66 445 6,0 10,2 93
Walle d'AostalVallée d'Aoste H 08 A 05 32 04 25,8 32
Lombardia 1.010 183 996 16.2 119 162 126 19,6
Trentino-Alto Adige 118 21 136 22 156 21 15,8 147
BolzanoBozen 49 04 [ii} 1.1 I 10 16,0 16,7
Trento 69 1.3 70 11 79 1.1 15,7 12,9
Weneto 462 84 528 85 564 77 11,9 6,8
Friuli-Venezia Giulia 120 22 138 22 162 22 13,4 174
Liguna 163 30 203 33 311 42 19,3 532
Emilia-Romagna 444 a1 487 79 584 79 13,9 189
Toscana 289 52 350 57 417 57 11,5 191
Umbria 99 18 109 18 104 14 12,0 46
Marche 148 7 185 30 191 26 12,5 32
Lazio 454 82 591 96 719 98 136 217
Abruzzo 135 24 169 7 201 27 154 B
Molise 79 14 58 03 67 08 20,9 155
Campania 168 30 190 31 235 3.2 4.1 237
Puglia 387 70 487 79 545 74 13,4 11.9
Basilicata 83 13 118 19 131 18 22,1 1.0
Calabria 163 30 153 25 235 32 1,7 536
Sicilia 431 78 528 85 589 8,0 1,7 16
Sardegna 294 53 295 48 484 6,6 292 64,1
ITALIA 5.515 100,0 6.159 100,0 7.363 100,0 12,5 19,5
Nord-ovest 1.641 258 1637 268 1979 269 127 209
Nord-est 1.144 07 1.289 208 1466 199 13,2 137
Ceniro 990 18,0 1.235 201 1431 194 12,6 159
Mezzogiomo 1.740 A 1998 324 2487 338 120 245

Per quanto riguarda la distribuzione regionale, nel 2005 il maggior numero di cooperative
sociali ha sede in Lombardia (1.191 unita, pari al 16,2% del totale nazionale); seguono il
Lazio (719), la Sicilia (589), I’Emilia-Romagna (584), il Veneto (564) e la Puglia (545). Le
regioni con una minore presenza assoluta di cooperative sociali sono quelle di dimensioni
pit piccole: Valle d’ Aosta (32), Molise (67) e Umbria (104).

Nel 2005, i soci delle cooperative sociali sono 262.389, di cui 255.583 persone fisiche e
6.806 persone giuridiche. Rispetto alla precedente rilevazione del 2003, la base sociale di
queste istituzioni cresce del 19%.

Tenendo conto della tipologia della cooperativa, le cooperative di tipo A mostrano un
numero di soci persone fisiche notevolmente superiore rispetto alle altre tipologie, con una
media pari a circa 42 soci per cooperativa, mentre i soci persone giuridiche risultano

concentrati nei consorzi con una media pari a 14,3 soci per unita.
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Tabella 1-12:Risorse umane delle cooperative sociali per regione al 31 dicembre 2005 (valori percentuali,

totale=100) - Fonte Istat (2007/a), Op. Cit.

REGIONI Volontari  Religiosi Yolontaridel oo ienti Collaboratori  -3voratori Totale
servizio civile interinali
Piemonts 7.7 01 03 847 6.5 01 26.824
Valle d'AostalVallée d'Aoste 94 02 04 832 68 - 1.132
Lomkardia 181 03 04 674 13,6 02 58.562
Trentino-Alto Adigs 238 02 06 680 73 00 6421
Bolzano/Bozen 17.3 04 01 M7 10.3 0.1 1.685
Trento 26,1 02 08 66,7 6.2 0,0 4.736
eneto 136 02 03 783 73 02 23450
Friuli-Venszia Giulia 78 04 03 862 54 00 7.094
Liguria 95 01 13 738 87 02 12830
Emilia-Romagna 136 04 06 78,1 7.0 03 33.065
Toscana 50 02 1,1 882 53 01 20641
Umbria 63 0.1 1,6 864 54 01 6.033
Marche 95 0, 1,0 81,5 71 04 7018
Lazio 41 0, 20 6.7 27 34 21.590
Abruzzo 78 02 18 589 201 11 9.348
Moliss 44 07 25 2556 3.7 - 1445
Campania 98 05 a1 914 335 0.7 6.845
Puglia 9.1 03 1,7 74,1 14,8 0,1 8562
Basilicata 64 04 29 80,0 10,2 0.1 2.205
Calabria 120 06 28 700 14,5 0.0 4041
Sicilia 49 04 55 81,7 71 03 15073
Sardegna 27 02 05 175 18,7 04 9670
ITALIA 10,9 03 1,2 758 11,3 05 278.849
Nord-ovest 141 02 07 738 11,0 01 99.348
Mord-est 139 03 04 78,1 7.0 02 70.030
Centro 54 02 15 732 12,3 14 55.282
Mezzogiomo 6.7 04 30 7249 16,6 04 54.189

Come gia anticipato, alla fine del 2005 le cooperative sociali operano con 278.849 unita di
personale, di cui 211.307 dipendenti, 31.629 lavoratori con contratto di collaborazione,
30.478 volontari, 3.415 volontari del servizio civile, 1.287 lavoratori interinali e 733
religiosi. I lavoratori retribuiti (dipendenti, lavoratori con contratto di collaborazione e
interinali) sono 244.223, mentre le risorse umane non retribuite sono 34.626. Rispetto al
2003, il personale operante nelle cooperative sociali ¢ aumentato complessivamente del
26,2%.

A livello territoriale, nel 2005 le cooperative sociali del Centro e del Nord-est fanno
registrare una percentuale di dipendenti superiore al dato nazionale (rispettivamente 79,2% e
78,1% rispetto al 75,8% registrato per il complesso del Paese). Le cooperative del Nordovest
e del Nord-est si distinguono per una quota relativamente maggiore di volontari
(rispettivamente 14,1% e 13,9% a fronte del dato nazionale del 10,9%), mentre quelle del
Mezzogiorno ricorrono relativamente pill spesso a collaboratori (16,6% rispetto all’11,3%) e

a volontari del servizio civile (3% rispetto all’ 1,2%).
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Il personale retribuito (dipendenti, collaboratori e interinali) delle cooperative sociali ¢ pari a
244.223 unita, con una media di 34 unita per istituzione. Tuttavia, la classe dimensionale
nella quale si concentra il maggior numero di cooperative (23,0%) ¢ quella con 20-49 unita
di personale mentre il 39,1% delle cooperative ne impiega meno di 10. Limitata al 15,6% ¢
la quota di cooperative che ne impiega piu di 49.

Dal punto di vista delle fonti di finanziamento, la maggioranza assoluta delle cooperative
sociali (65,9%), registra entrate di origine prevalentemente pubblica e il 34,1% di fonte
prevalentemente privata. Il quadro si diversifica per tipologia e sul territorio. La prevalenza
del ricorso al finanziamento pubblico ¢ relativamente pilt accentuata per le cooperative di
tipo A (72,8%), mentre lo ¢ meno per le cooperative di tipo B (53,1%). I consorzi e le
cooperative ad oggetto misto presentano una distribuzione tra fonti di finanziamento
abbastanza in linea con quella riferita al complesso delle cooperative sociali. Per cio che
concerne le aree geografiche, il 77% delle cooperative localizzate nel Mezzogiorno
ottengono finanziamenti da fonte prevalentemente pubblica, mentre il ricorso alla fonte
prevalentemente privata assume la maggiore frequenza relativa nel Nord-est (43,7%) e nel

Nord-ovest (38,7%).

Tabella 1-13: Cooperative sociali per fonte prevalente di finanziamento, tipologia e ripartizione territoriale —

Anno 2005 (valori percentuali, totale=100) - Fonte Istat (2007/a), Op. Cit.

TIPOLOGIE Fonte Fonte
RIPARTIZIONI TERRITORIALI prevalentemente prevalentemente Totale
pubblica privata
Tipo A 728 272 4345
Tipo B 53,1 469 2419
Oggetto misto (A+B) 67,0 33,0 315
Cansorzio 67,3 32,7 284
TOTALE 65,9 34,1 7.363
Nord-ovest 61,3 38,7 1.979
Nord-est 56,3 437 1.466
Centro 62,8 372 1.431
IMezzogiorno 770 23,0 2487
ITALIA 65,9 341 7.363
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1.3.4.Le organizzazioni di volontariato'®

I dati riportati nel presente paragrafo sono riferiti al 2003, anno in cui si registra, rispetto alla

rilevazione Istat riferita al 2001, un incremento del 14,9% delle OdV. Rispetto alla prima

rilevazione, riferita al 1995, le OdV sono aumentate del 152,0%, passando da 8.343 a 21.021

unita. II notevole incremento dal 1995 si deve sia alla costituzione di nuove unita (8.530),

che all’iscrizione nei registri di organizzazioni preesistenti (4.148). Nel 2003, per ogni

organizzazione che ha cessato la sua attivita, ne sono sorte piu di 10.

Le principali caratteristiche del mondo delle organizzazioni di volontariato italiane sono le

seguenti:

- il forte radicamento delle organizzazioni di volontariato nelle regioni settentrionali,
anche se negli anni aumentano in misura relativamente pitt accentuata le unita presenti
nel Mezzogiorno;

- la prevalenza relativa di piccole dimensioni organizzative, sia in termini di volontari
attivi che di risorse economiche disponibili;

- la maggiore presenza, tra i volontari, di uomini, di persone in eta compresa trai 30 e i
54 anni, diplomate e occupate;

— la concentrazione relativa di unita nei settori della sanita e dell’assistenza sociale,
anche se cresce nel tempo il numero di quelle che operano in settori meno
“tradizionali”;

— la crescita del numero di organizzazioni che hanno utenti diretti e, conseguentemente,
I’aumento del numero di coloro che si rivolgono ad esse per soddisfare le loro
esigenze.

Nel 2003 il 28,5% delle organizzazioni di volontariato ¢ localizzato nel Nord-ovest, il 31,5%

nel Nord-est, il 19,3% nel Centro e il 20,7% nel Sud ed Isole. Rispetto al 1995 le

organizzazioni di volontariato crescono piu della media nazionale (+152,0%) nel

Mezzogiorno e nel Nord-est (rispettivamente +263,1% e +161,9%), meno nel Nord-ovest e

nel Centro (rispettivamente +119,0% e +115,6%).

'8 Le informazioni del presente paragrafo sono tratte dal rapporto Istat, Le organizzazioni di volontariato in Italia,
pubblicato il 14 ottobre 2005
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Tabella 1-14: OdV iscritte nei registri regionali al 31 dicembre per regione - Fonte Istat (2005), Op. Cit.

B

1995 1997 1999 2001 2003
REGIONI Numerg %  Numero %  MNumero %  Numero % _ Numero %
Piemonte a2 23 991 85 1128 70 1.384 76 1.626 77
valle d'Aosta as 0.4 15 04 ) 0.4 73 0.4 a0 04
Lombardia 1.687 202 1.827 15,6 2.5 17,2 3154 17,2 3.499 16,7
Trentino-Allo Adige 404 42 830 71 1.343 8.9 1.560 85 1.727 82
Bolzano-Bozen 327 39 728 6,2 1.042 6,9 1.228 6,7 1.356 6,4
Trento 7 0.9 102 0,9 301 20 332 1,8 371 1.8
Weneto a7z 10,5 1.075 92 1.270 84 1.907 10,5 2.018 9.8
Friuli-Venezia Giulia 236 28 418 36 548 36 631 34 701 33
Liguria 34 33 489 42 500 4.0 631 34 TE2 386
Emilia-Romagna 1.018 12,2 1.343 15 1.664 11,0 1.907 10,5 2180 10,4
Toscanz 1.340 16,1 1.683 144 1.7492 11,9 1.894 10,4 2144 10,2
Umbria 173 21 289 25 353 23 393 21 460 22
Marche 178 21 343 29 450 3.0 637 35 T899 38
Lazio 104 23 202 25 423 28 516 2,8 661 3,1
Abruzzo ao 1.1 160 1.4 201 13 254 14 282 13
Malise 24 0,32 69 0,6 89 0,6 130 07 166 08
Campania 173 21 407 35 564 37 763 4.2 964 4.8
Puglia 162 19 285 24 Exh| 22 422 2,3 530 25
Basilicata Lili] 0,7 133 1.1 155 1.0 205 11 253 12
Calabria 188 23 177 1.5 292 1.9 363 2,0 448 21
Sicilia 55 07 246 2.1 68 2.4 491 27 642 3,1
Sardegna 451 54 607 52 796 53 a78 53 1.068 5,1
ITALIA 8.343 100,0 11.710 100,0 15.071 100,0 18.293 100,0 21.021 100,0
Nord-ovest 2.729 32,7 3.353 28,6 4.432 294 5h.242 28,7 5.977 285
Nord-est 2.530 30,3 3.666 31,3 4.825 32.0 6.005 32,8 6.626 31,5
Centro 1.885 22,6 2.607 22,3 3.018 20,0 3.440 18,8 4.064 19,3
Mezzogiorno 1.199 144 2.084 17.8 2.796 18,6 3.606 19,7 4.354 20,7

Nel 2003 le organizzazioni di volontariato iscritte ai registri regionali impiegano circa 12
mila dipendenti e 826 mila volontari. Rispetto al 1995, i dipendenti sono cresciuti del 77,0%,
i volontari del 71,4%. 1l ricorso a lavoratori dipendenti da parte delle organizzazioni di
volontariato rimane molto contenuto. La distribuzione per area geografica dei volontari & del
tutto analoga a quella delle organizzazioni, con una maggiore concentrazione di essi (59,9%
nel 2003) nelle regioni settentrionali.

Piu della meta dei volontari ¢ occupata (52,2%), il 29,5% ¢ pensionato ed il 18,3% in altra
condizione (studenti, casalinghe, disoccupati e persone in cerca di prima occupazione). Tra i
volontari uomini & relativamente piu elevata la quota di occupati (59,4%), mentre tra le
donne quella relativa ai volontari in altra condizione (26,1%).

Per quanto riguarda i settori in cui esse operano, la sanita (28,0%) e 1’assistenza sociale
(27,8%) si confermano i settori nei quali opera il maggior numero di organizzazioni di
volontariato. Tuttavia, tra il 1995 e il 2003 la quota percentuale di organizzazioni diminuisce
di 14,4 punti percentuali nella sanita e di 2,7 punti percentuali nell’assistenza sociale. In
aumento invece i settori della ricreazione e cultura, protezione civile e protezione
dell’ambiente. E pressoché costante il peso relativo delle organizzazioni attive in via

prevalente nell’istruzione, nella tutela e protezione dei diritti e nelle attivita sportive, mentre

29



si attesta al 7,6% quello riferito agli altri settori (comprendente i settori della filantropia e
promozione del volontariato, della cooperazione e solidarieta internazionale, dello sviluppo

economico e coesione sociale e della religione).

Tabella 1-15: Organizzazioni di volontariato per settore di attivita prevalente - Anni 1995 - 2003 (valori assoluti

e percentuali) - Fonte Istat (2005), Op. Cit.

Anni
Settori di attivita 1995 1997 1999 2001 2003
Sanita 424 376 36,0 331 28,0
Assistenza sociale 30,5 28,7 271 28,6 27.8
Ricreazione e cultura 1.7 13.7 16,8 14,9 14,6
Protezione civile 6,4 9,3 9,0 9,8 9,6
Istruzione 28 2.9 1,7 3.3 3.2
Protezione dell'ambiente 2,2 3.4 4,2 3.8 4.4
Tutela e protezione dei diritti 22 2.7 1.8 2.4 28
Attivita sportive 1.8 1.7 1,8 1.9 2,0
Altri settori - - 1,6 2,2 7,6
Totale (=100%) 8.343 11.710 15.071 18.293 21.021

Infine, per quanto riguarda la provenienza dei finanziamenti, si accentua il ricorso delle
organizzazioni di volontariato al finanziamento, sia esclusivo sia prevalente, di fonte privata
rispetto a quello pubblico. Nel 2003 il 29,8% delle unita si finanzia esclusivamente con
entrate di fonte privata, il 35,1% con risorse di origine prevalentemente privata, il 29,9% con

entrate prevalentemente pubbliche ed il 5,2% con risorse esclusivamente pubbliche.

1.4. Conclusioni

Al termine di questa panoramica sul mondo del terzo settore italiano, si rileva una crescita
per tutte le tre forme giuridiche considerate, sia in termini di numeri che di attivita. Le realta
pill numerose in termini assoluti sono le OdV, seguite dalle cooperative sociali e dalle
fondazioni. Per quanto riguarda il personale occupato, le cooperative sociali hanno il
maggior numero di personale retribuito (244.223), seguite da fondazioni e OdV.
Ovviamente, le risorse non retribuite prevalgono nelle OdV (826.000), seguite da fondazioni
e cooperative sociali. In totale, al 2005 si trattava di circa 35.000 realta che impiegavano

circa 365.000 risorse umane retribuite e 910.000 volontari.
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Si tratta di un terzo settore caratterizzato da'’:

- La moltiplicazione delle forme legali e la crescita di differenziazione delle tipologie
organizzative che lo compongono (organizzazioni produttive rispetto a quelle
prettamente volontaristiche e importante crescita delle fondazioni);

- Una prevalente attivita nel settore socio-sanitario ed assistenziale, a sostegno quindi
dell’attivita pubblica. Si registra comunque uno sviluppo di nuove attivita in settori
diversi dal welfare, che comprendono cultura, educazione, ambiente;

- Un aumento nella competizione tra varie tipologie organizzative impegnate nel fornire
servizi sociali, dato naturalmente dall’aumento dei soggetti operanti nei settori stessi.

La questione aperta del terzo settore italiano & relativa ad un processo che possa in un certo

modo raccogliere le principali caratteristiche delle diverse forme imprenditoriali appena

presentate. A questo proposito la nuova legge sull’impresa sociale, L 118/2005 e D. Lgs

155/2006%, tende ad uniformare le forme imprenditoriali del terzo settore e separarle dalle

organizzazioni che svolgono attivita di advocacy, partecipazione e redistribuzione,

sottolineando quindi la tipologia di attivita che deve essere sostanzialmente imprenditoriale.

L’assenza di incentivi specifici, unita alla scarsa conoscenza della legge hanno infatti

limitato le iscrizioni agli appositi registri camerali soprattutto da parte di quelle

organizzazioni, come le cooperative sociali, che gia operano in forma imprenditoriale'.

Queste ultime infatti si ritengono e sono gia riconosciute come “imprese sociali di fatto”, e

non ¢ percepita I’esigenza di trasformare la propria natura giuridica secondo la norma. I dati

dell’ultima edizione dell’Osservatorio Isnet sull’impresa sociale’> — che monitora da 3 anni
un campione rappresentativo di 400 cooperative sociali — informa che oltre il 60% conosce
poco o per nulla la nuova normativa. La conoscenza dipende soprattutto dalle azioni
promozionali messe in atto dalle organizzazioni di rappres