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Introduzione

Cosa fa si che quattro bambini straccioni, sudici e malnutriti,
con le borse sotto gli occhi e in tasca il barattolo di colla da cui
sniffare, in piedi da stamattina all’alba a chiedere la carita a un
semaforo del centro, quando si ferma una macchina dalla quale
esce una buona musica ad alto volume dimentichino le loro
miserie e attacchino a ballare?

(Sergio Ramazzotti, Afrozapping. Breve guida all’Africa per
uomini bianchi, Feltrinelli, Milano, 2006)

Il presente lavoro di ricerca rappresenta una indagine qualitativa di carattere
esplorativo in merito al tema dell’identita e delle rappresentazioni sociali inerenti
una categoria specifica di soggetti, quella dei bambini di strada africani, in
particolare quelli che vivono sulle strade di Nairobi, capitale cosmopolita del
Kenya. La necessita di approfondire le dinamiche sociali legate ai processi identitari
di questo particolare segmento della popolazione nasce in seguito alla riflessione
maturata nel corso di una precedente esperienza di ricerca sul campo, durata alcuni
mesi e volta alla valutazione degli interventi realizzati a Nairobi da alcune ONG
locali e internazionali nell’ambito della riabilitazione e del reinserimento di ex
bambini di strada. Nel corso di questa esperienza ¢ maturata la consapevolezza che
uno dei fattori determinanti per la riuscita dell’intervento con i bambini di strada e
uno dei nodi maggiormente critici per la loro riabilitazione riguarda la capacita
degli operatori di lavorare sull’identita del bambino, in modo da pervenire a una
rielaborazione del senso di sé positiva attraverso un processo relazionale di
riappropriazione della propria condizione di bambino e, in definitiva, di essere
umano.

L’ appellativo con cui i bambini di strada vengono comunemente chiamati a
Nairobi ¢ chokora, spazzatura, questo perché i bambini spesso sono visti rovistare
tra i cumuli di immondizia che abbondano lungo le strade della capitale e negli slum
o si incaricano di rimuovere gli scarti dalle abitazioni private in cambio di pochi
centesimi o anche solo della possibilita di appropriarsi di piccoli tesori, materiali da
recupero quali plastica o metallo, che poi vengono rivenduti per pochi scellini,
sufficienti appena a garantirsi un pasto o spesso una dose del micidiale «msii»,
droga da strada ricavata dal combustibile per aeroplani.

Ecco come da modo per guadagnarsi pochi scellini con cui provvedere ai
bisogni primari, il rovistare nella spazzatura si sostanzia in una condizione
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esistenziale fatta di maltrattamenti e abusi. Questo discorso si applica
particolarmente a un contesto socio-culturale come quello dell’ Africa Sub-sahariana
che vive di una tradizione prevalentemente collettivistica e comunitaria in cui non ¢
tanto I'individuo per se a contare, quanto I’appartenenza a una determinata cerchia
sociale e il ruolo che viene svolto nel network di riferimento sia esso familiare,
tribale o relativo alla street community, e le conseguenti attribuzioni di senso che a
esso si applicano o che da esso promanano. Per tradurre la questione in termini
sociologici, le rappresentazioni sociali che una determinata comunita elabora in
riferimento a un determinato individuo o classe di individui contano in maniera
drasticamente significativa, nel bene e nel male, in un contesto culturale che vive di
una tradizione collettivistica o pre-moderna.

La domanda che ha dunque guidato il presente studio ¢ quindi relativa al
potere di queste rappresentazioni sociali: ¢ cosi forte da determinare il senso di
identita degli individui e dei gruppi? Oppure vi &€ un margine di negoziazione dei
significati riconducibile a una sostanziale agency dell’attore sociale? Per questo
motivo, si ¢ ritenuto opportuno approfondire il tema delle rappresentazioni sociali
dei bambini di strada di Nairobi, per capire come questi sono Vvisti, percepiti,
rappresentati, denominati e identificati da parte della comunita locale e come queste
attribuzioni dall’esterno intervengono sui bambini stessi e contribuiscono a
strutturare il loro processo identitario. Dopo aver messo in luce e adeguatamente
esplorato tali rappresentazioni sociali, ¢ interessante indagare come e se queste
rappresentazioni dall’esterno entrano nel mondo relazionale e personale dei bambini
e come Si strutturano attraverso un’attenta disamina della condizione delle street
communities e delle loro subculture. In particolare, la domanda di ricerca ¢ quanto
Uidentita del bambino di strada puo essere compresa soltanto se si fa riferimento al
soggetto come a un prodotto di condizionamenti sociali e culturali o anche come
entita potenzialmente capace, all’interno di una continuita narrativa, di elaborare
riflessivamente la propria esperienza e di produrre attivamente nuovi significati e
nuove forme sociali. Obiettivo della ricerca & investigare quanto contano nel
processo di definizione dell’identita le attribuzioni dall’esterno e i condizionamenti
socio-culturali (struttura) e quale ¢ invece il margine di autonomia lasciato
all’individuo (agency).

Il percorso di ricerca non ¢ stato per nulla semplice e ha richiesto una quantita
considerevole di tempo. La ricerca ¢ cominciata nel marzo 2006, quando per la
prima volta nella mente del ricercatore si ¢ fatta largo 1’idea di esplorare le
condizioni di vita ai margini degli street children di Nairobi, e si ¢ conclusa nel
novembre 2009, con la stesura del presente report. Nel corso di questi tre anni e
mezzo di ricerca, dieci mesi sono stati spesi sulle strade della capitale del Kenya,
dieci mesi di appassionata ricerca etnografica e di condivisione delle condizioni di
vita dei bambini-spazzatura e degli operatori sociali che ogni giorno si adoperano
per il miglioramento delle loro condizioni di vita. Tanto tempo ¢ stato speso nel
tentativo di comprendere le pieghe e 1 risvolti di una cultura tanto ricca e diversa,
ma anche tanto complessa e contraddittoria da rendere possibile 1’esistenza di un
fenomeno perverso come quello dei bambini di strada.

A questi bambini e a queste persone meravigliose che ogni giorno, tra mille
difficolta e contraddizioni, li accompagnano nel loro percorso di crescita va il mio
pensiero e il mio riconoscimento. Senza di voi, senza la vostra voglia di condividere
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e raccontare, questo mio lavoro di ricerca non solo non sarebbe stato possibile, ma
probabilmente non avrebbe neanche avuto un senso.

Un pensiero anche a chi, sopra ogni altro e in maniera assolutamente
inconsapevole, mi ha ispirato e orientato: un pensiero a j., perché — ancora — non ce
I’ha fatta.

Un sentito ringraziamento ad Alessandra e Gianpaolo, per la loro generosita
nel condividere il materiale e le esperienze e per le interminabili discussioni sugli
street children e a tutti gli amici che mi sono stati vicini nei momenti piu difficili: a
chi mi ha ascoltato con pazienza pur senza sapere molto delle cose di cui parlavo, a
chi ha condiviso con me le polverose strade del Kenya, a chi mi ha accolta e
accudita con amore quando vagavo come un’esule senza meta, a chi mi ha offerto
sostegno quando la tecnologia ha deciso di abbandonarmi. Nominarvi tutti sarebbe
impossibile, ma voi sapete chi siete.

Infine, un grazie di cuore alla prof.ssa Giovanna Rossi, perché ci ha sempre
creduto e non mi ha mai fatto mancare il suo sostegno in questa impresa ai confini
del mondo.
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Capitolo 1

I bambini di strada di Nairobi:
categorie descrittive di un fenomeno (in)visibile

Pinocchio obbedi senza fiatare. Il carro riprese la sua corsa: e la
mattina sul far dell’alba, arrivarono felicemente nel «Paese dei
Balocchi». Questo paese non somigliava a nessun altro paese del
mondo. La sua popolazione era tutta composta di ragazzi. I pii
vecchi avevano quattordici anni: i pin giovani ne avevano
appena otto. Nelle strade, un’allegrai un chiasso, uno strillio da
levar di cervello! Branchi di monelli dappertutto: chi giocava
alle noci, chi alle piastrelle, che alla palle, che andava in
velocipede, che sopra un cavallino di legno: questi facevano a
moscacieca, quegli altri si rincorrevano: altri, vestiti da
pagliacci, mangiavano la stoppa accesa: chi recitava, che
cantava, chi faceva i salti mortali, chi si divertiva a camminare
colle mani in terra e con le gambe in aria: chi mandava il
cerchio, che passeggiava vestito da generale coll’elmo di foglio e
lo squadrone di cartapesta; chi rideva, che urlava, chi chiamava,
chi batteva le mani, chi fischiava, chi rifaceva il verso alla
gallina quando ha fatto l'uovo: insomma un tal pandemonio, un
tal passeraio, un tal baccano indiavolato da doversi mettere il
cotone negli orecchi per non rimanere assorditi. Sulle piazze si
vedevano teatrini di tela, affolati di ragazzi dalla mattina alla
sera, e su tutti i muri delle case si leggevano scritte col carbone
delle bellissime cose come queste: Viva i balocci! (invece di
balocchi): non vogliamo piu schole (invece di non vogliamo piii
squole): abbasso Larin Metica (invece di [’aritmetica) e altri
fiori consimili.

(Carlo Collodi, Le avventure di Pinocchio, Giunti Gruppo
Editoriale, Firenze, 2002, p. 144)

Introduzione

In questo capitolo verranno delineate alcune caratteristiche del fenomeno
street children, con particolare riferimento al contesto kenyota, per tracciare i
confini definitori di un fatto sociale ambivalente, multisfaccettato e complesso.
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Sulla scorta della fiorente bibliografia di riferimento, si cerchera di pervenire
a una definizione del fenomeno oggetto di studio, delineandone 1’ampiezza e le
caratteristiche in termini di pratiche, culture, rischi e risorse e i fattori
multidimensionali causali, con particolare enfasi sulle dimensioni familiare e
comunitaria. Tra le caratteristiche emerse dallo studio dei documenti, in particolare,
ci si soffermera sul paradosso della «visibilita/invisibilita» degli street children,
come categoria-ponte per la trattazione delle rappresentazioni sociali del fenomeno.
Inoltre, si prendera in considerazione I’aspetto della cura dei bambini di strada, con
un particolare accento sulla dimensione delle organizzazioni e degli interventi per la
loro riabilitazione e reinserimento. Attraverso una lettura delle luci e delle ombre
degli interventi realizzati, si cerchera di giustificare perché la dimensione identitaria
rappresenta un’area di indagine particolarmente significativa. A prescindere, infatti,
da ogni azione volta al fronteggiamento delle situazioni di bisogno primario (cibo,
protezione, rifugio, vestiario, educazione, salute) e dalla messa a punto di strategie
pil marcatamente relazionali, rimane ancora assente una riflessione in sede
scientifica e una tattica in sede operativa su come impattare la dimensione dello
stigma che caratterizza questi bambini e spesse volte ne previene la riabilitazione e
il reinserimento sociali. Questa rappresenta, infatti, una dimensione culturale
scarsamente presa in considerazione, ma ugualmente affrontabile, in termini di
azioni tese al cambiamento di mentalita, da parte della comunita scientifica e degli
operatori che lavorano con gli street children. Ci si chiede dunque quanto 1’identita
del bambino di strada possa essere compresa se si fa riferimento al soggetto come a
un prodotto di condizionamenti sociali e culturali piuttosto che come entita
potenzialmente capace, all’interno di una continuita narrativa, di elaborare
riflessivamente la propria esperienza e di produrre attivamente nuovi significati e
nuove forme sociali. In altre parole, ¢ cruciale per la comprensione del fenomeno e
per orientare la pratica di intervento capire quanto contino nel processo di
definizione dell’identita le attribuzioni dall’esterno o quale sia piuttosto il margine
di autonomia lasciato all’individuo, spostando quindi il focus da una questione
prettamente sociale a una squisitamente sociologica.

1.1. Definizione del fenomeno

Con I’espressione «bambini di strada» ci si riferisce a minori di eta compresa
tra i tre e 1 diciotto anni, per i quali la strada, piu che la famiglia, rappresenta la
casa. Questa definizione generica include bambini che non necessariamente sono
senza una casa reale o una famiglial, ma che vivono in situazioni in cui mancano

" Al contrario, molti di questi bambini hanno parenti e familiari viventi. Lalor (1999) sostiene
addirittura che in generale i ragazzi di strada hanno buone relazioni con le loro famiglie. Uno studio
condotto in Colombia da Lusk et al. (1989) riporta che il 90% circa del campione di street children
aveva contatti occasionali o regolari con la famiglia. Felsman (1981) ha messo in luce che solo il
2.5% del suo campione di bambini di strada colombiani era stato abbandonato, mentre il 61%
manteneva contatti regolari con la famiglia. Boyden (1986), in un lavoro analogo, stimava che sui
200.000 minori che lavoravano sulle strade di Lima, Peru, solo 6.000 (il 3% del totale) di fatto
viveva sulle strade, senza fare ritorno a casa neanche per dormire. Aptekar (1989b) parla di un 16%
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protezione, supervisione e direttive adeguate da parte di adulti responsabili
(UNICEF 2005). Quanto ai contatti con la famiglia, molta della documentazione in
materia mostra che la maggior parte di questi bambini ha almeno un genitore
vivente o altri familiari stretti (Aderinto 2000; Lalor 1999). Una survey condotta su
98 genitori di bambini di strada di Nairobi (Kilbride et al. 2000) mostra alcune
caratteristiche che possono essere considerate tipiche delle famiglie dei bambini di
strada in Kenya. La maggior parte dei genitori ¢, infatti, donna (82 su 98, mentre gli
uomini sono solo 16), di eta compresa tra i 31 e 1 40 anni (71.4%), single (62.1%) e
capofamiglia (67.0%; il 18.6% ha affermato che il proprio padre era il capofamiglia,
suggerendo la condizione di donne non sposate con figli, che vivono sotto il tetto
dei genitori). La condizione di single capofamiglia ¢ legata al non essere mai stata
sposata (12.2%), a divorzio (23.4%), alla morte del marito (26.5%), all’abbandono
del partner (21.4%). 11 39% dei genitori del campione ha almeno 3 figli viventi, il
55% da 4 a7 eil 6.2% oltre 7. Sotto il profilo della scolarita, la maggior parte di

sul campione di bambini di strada colombiani del suo studio che non avevano alcun contatto con la
famiglia. Tutti gli altri erano sotto la tutela di almeno un genitore o un nonno. Questi dati tuttavia
non sono in contrasto con un altro fattore estremamente importante da considerare: i bambini di
strada tendenzialmente provengono da famiglie atipiche. A San Jose, Costarica, il 78% dei bambini
presi in considerazione dallo studio di Valverde e Lusk (1989) provenivano da famiglie con un unico
genitore o senza genitori. Lusk et al. (1989) riportano che solo il 44% dei bambini di Juarez,
Colombia, del campione esaminato provenivano da famiglie con entrambi i genitori, il 20% viveva
con la sola madre e il restante 36% con parenti o con altri ragazzini sulle strade. Brown (1987)
riporta che solo il 7% dei bambini di strada di Kingston, Giamaica, proveniva da una famiglia con
entrambi i genitori. Un’altra survey dell’ UNICEF (1993) su 1.000 street children etiopi ha messo in
luce una quantita di dati interessanti sui background familiari di questi bambini. In generale emerge
che i genitori dei bambini di strada etiopi sono poveri, sia che vivano in contesti urbani piuttosto che
nelle zone rurali. I1 livello scolastico & tipicamente basso: un terzo dei padri e due terzi delle madri
sono analfabeti. Solamente il 23% di questi bambini ha famiglie composte da entrambi i genitori. I1
resto dei bambini proviene da famiglie in cui la madre ¢ vedova (32%), divorziata (12%) o separata
per cause esterne, tipicamente una guerra (7%). Il 9% dei bambini del campione sono orfani.
Nonostante le pill svariate condizioni familiari, la maggior parte di questi bambini non ha interrotto i
contatti con la famiglia. Piti dell’80% del campione vede la famiglia quotidianamente, lasciando
pensare che la maggior parte dei bambini di strada etiopi siano ancora profondamente legati alle loro
famiglie (UNICEF 1993).

Una simile situazione emerge dalla ricerca condotta da Lalor (1997) su un campione di bambine di
strada (girls of the street) di Addis Ababa. Solo il 16% del campione proveniva da una famiglia
composta da due genitori. La maggior parte (30%) veniva da famiglie con madre single. 11 resto delle
bambine era orfana o proveniva da situazioni domestiche le piu disparate, come vivere con matrigne
e patrigni, zie e zii, nonni, vicini di casa e famiglie adottive. Ad eccezione di eventi drammatici
come il rimanere orfani, i bambini sembrano essere protetti dal rischio di finire in strada, almeno
inizialmente, da una serie di situazioni abitative alternative alla casa della famiglia naturale o
d’origine. Tuttavia, sembrerebbe che queste reti di sicurezza alternative siano vulnerabili ed esposte
al rischio di rottura, che determina poi la fuga del minore sulla strada. Questo ¢ supportato
empiricamente dal numero di bambine di strada che affermano di provenire da situazioni abitative
alternative (compreso il lavorare come domestica) (84%) alla famiglia, rispetto a quelle che vengono
da una famiglia con entrambi i genitori (16%). Si potrebbe pensare che le figure di cura non
genitoriali siano meno inclini a fare sacrifici o tollerare situazioni di difficolta per mantenere una
ragazzina adottiva. In alternativa, questi caregiver si sentono legittimati a oberarla di lavoro in modo
tale da sentirsi risarciti per i costi, materiali ed emotivi, imposti dalla presenza di un ulteriore
individuo in casa. Di sicuro un ampio numero di bambine fuggono in strada perché si sentono
maltrattate, oberate di lavoro, affamate da matrigne, patrigni e altri parenti.
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questi genitori (62%) ha da 1 a 4 anni di istruzione elementare, il 17% da 4 a 8 anni
mentre il restante 21% non ha ricevuto educazione formale. Dal punto di vista
professionale, il 56% di questi genitori svolge piccole attivita commerciali informali
e precarie (bassi guadagni irregolari) e i1 9.4% ¢ a sua volta mendicante sulle strade.
Tra le madri, 11.8% sono casalinghe, 6.5% hanno un impiego regolare, 6.5%
distillano e vendono alcolici illegali (chang’aa) negli slum e 5.4% lavorano come
cameriere. La maggior parte di questi genitori (81.9%) sono estremamente poveri e
molte madri integrano i magri guadagni prostituendosi.

Alcuni autori (Feeny 2005; Ennew 1994) sostengono che 1I’immagine dei
bambini di strada come minori soli, senza famiglia, abbandonati si ¢ originata e
diffusa nell’ambito della social policy e dell’azione pubblica per suscitare
sentimenti di pieta e compassione e per giustificare il proprio ruolo di agenzie
d’intervento (Ennew 1994). Inoltre, gli studi pionieristici hanno trattato i bambini
di strada come una categoria omogenea. In realta, come sottolineano Rizzini et al.
(1994), ¢ necessario distinguere “tra i bambini che lavorano sulle strade e quelli
che, di fatto, sulle strade vivono; tra i bambini che sono parte della forza lavoro
informale e quelli che intraprendono attivita illegali; tra i bambini che mantengono
legami con il nucleo familiare di origine e quelli che hanno perso ogni connessione
con la famiglia; o tra i bambini che svolgono attivita produttive in maniera
indipendente e quelli che lavorano sulle strade in esercizi commerciali di famiglia”.
Di fatto quella di street children & una sorta di definizione ombrello che viene
utilizzata per brevita, ma, come ricorda il Consortium for street children, non
dovrebbe oscurare che i modi in cui i bambini vivono e lavorano sulle strade sono
cosi vari e le ragioni talmente diversificate che ciascuno di questi bambini
rappresenta un caso unico (http://www.streetchildren.org.uk/street_children).
Ciononostante, come verra mostrato in seguito, ci sono parecchie somiglianze tra i
bambini di strada nel mondo. Le Roux (1996) sostiene che “quello dei bambini di
strada rappresenta un fenomeno globale nonostante le differenze culturali. Anche
I’analisi della letteratura indica che i background di questi bambini [...] sono
notevolmente simili [...] Le caratteristiche emerse da questo studio [...] sono analoghe a
quelle degli street children di tutto il mondo” (p. 430).

Generalmente, 1 bambini di strada sono distinti in due categorie (UNICEF
1984; Connolly-Ennew 1996): i children on the street (circa il 60% del totale) e i
children of the street (circa il 40%)°. In Kenya, 1 children on the street
rappresentano 1’80% del totale (Kilbride et al. 2000). I children on the street sono
minori che non ricevono educazione formale e spendono la maggior parte del
giorno lavorando sulle strade per contribuire al sostentamento della famiglia, ma
fanno ritorno a casa, anche solo per dormire. Questa oscillazione continua dalla casa
alla strada ha indotto i ricercatori a formulare I’ipotesi di una migrazione interna,

2 Cfr. il paragrafo 1.4. Visibili/invisibili: i bambini di strada tra realta e rappresentazione.

3 Non c’¢ accordo tra gli studiosi sui numeri: secondo Tagon (1992), infatti, solo un 5-10% dei
bambini puo essere definito children of the street. Per I’ autore, questi bambini sono quelli che piu
facilmente si ingaggiano in attivita illegali, diventano «adulti» prematuramente e sviluppano
comportamenti devianti come il rifiuto dell’autorita, aggressivita, assenza di limiti, indipendenza,
anaffettivita. Di solito si caratterizzano anche per dipendenza dalle droghe, alcolismo, delinquenza,
prostituzione e abuso fisico e psicologico (UNICEF 1984).
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urbana, quotidiana, dalla casa alla strada, coniando espressioni ad hoc come home-
street migration e urban itinerants (Szupejko 2005). I children of the street, invece,
conducono la loro esistenza interamente sulle strade, persino dormendovi la notte.
Altri studi (Dunford 1996; Sutton-Arnove 2004) hanno individuato una terza
tipologia di bambini di strada, ancora residuale in termini numerici, ma che sembra
destinata ad aumentare significativamente e che rappresenta un ulteriore fattore di
rischio e vulnerabilita: i cosiddetti children for the street, minori cio¢ nati da street
families, che non conoscono alternativa alla vita di strada, sempre piu intrappolati
nelle logiche della vita di strada e sempre meno inclini a cercare una condizione di
maggiore stabilita. A proposito di questo segmento della popolazione di strada
Feeny (2005) parla di street children di seconda generazione.

Alcuni autori hanno criticato queste distinzioni, sostenendo che solo una
ridotta percentuale di minori non accompagnati vive completamente sulle strade
(Van Beers 1996) e che la maggior parte oscillano tra la casa, le strade e una
pluralita di interventi a loro favore (Aptekar-Abebe 1997; Panter-Brick 2002).
Tuttavia, alcuni studi hanno messo in luce che, per quanto fluide e difficilmente
differenziabili queste categorie possano essere, spesso hanno caratteristiche
peculiari che ne consentono una distinzione (Bourdillon 1994; Campos et al. 1994;
Gross-Landfried-Herman 1996; Lucchini 1996). Tra 1’altro, comprendere le
modalita e le ragioni per i bambini sulle strade vivono o al contrario solo lavorano
non ¢ un mero esercizio classificatorio, ma si rivela fondamentale per mettere a
punto interventi mirati, appropriati ed efficaci. Di fatto, a prescindere dalle
modalita, dalle ragioni e dal tempo speso sulla strada, questa street community va a
costituite quella che Shanahan (1998) chiama «I’altra Africa».

I bambini sulle strade sono prevalentemente maschi (UNICEF 2005; Szupejko
2005), ma ¢’ anche una percentuale ridotta di bambine* (10% circa in Kenya
secondo Sesana 2006). In generale, le bambine sono presenti in numero minore
sulle strade in quanto, per la loro condizione di maggiore vulnerabilita e
sfruttabilita, trovano la vita di strada meno attraente rispetto ai loro compagni

*1 dati disponibili relativi al Kenya sono discordanti: secondo Ayiemba (2002) il numero di bambine
sulle strade rispetto ai maschi & circa il 30% a Nairobi e il 25% a Mombasa. Secondo lo stesso
autore, pero, anche il numero totale di bambini di strada & inferiore a quello indicato da altre
ricerche: gli street children sarebbero 10.000 a Nairobi e 8.000 a Mombasa.

In termini generali, ¢’¢ accordo tra gli studiosi nel ritenere la popolazione femminile
abbondantemente inferiore numericamente rispetto a quella maschile. Solo per citare alcuni autori
che in Paesi diversi hanno lavorato sugli street children, Lalor (1999) sostiene che ci siano pitt
maschi che femmine e anche Espinola et al. (1987) ritengono che il 90% dei giovani lavoratori sulle
strade di Asuncian sono maschi. In Colombia, il 75% della popolazione di strada & composta da
maschi, mentre il restante 25% sono femmine (Aptekar 1988; Felsman 1981). I campioni di street
children colombiani studiati da Felsman (1981) e Aptekar (1988) erano composti unicamente da
maschi. Entrambi questi autori dicono che la percezione da parte della societa relativamente alle
femmine era di prostitute e non di bambine di strada.

Anche in Etiopia la proporzione tra maschi e femmine ¢ di 3:1 (UNICEF 1993). Va tuttavia
considerato che I’incidenza delle bambine che lavorano pud essere nascosta dalla natura stessa dei
lavori che svolgono, che tendono a renderle meno visibili nello spazio pubblico rispetto ai maschi.
Per esempio, le bambine possono lavorare come sguattere nei bar, negli alberghi e nelle case private.
D’altro canto, i maschi svolgono attivita piu visibili nello spazio pubblico, come lavare le
automobili, lucidare le scarpe e la vendita ambulante.
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maschi e al tempo stesso il controllo esercitato dalle famiglie ¢ superiore (Lugalla-
Mbwambo 1999; UNICEF 2002; Gebers 1990; Scharf 1988; Swart 1988), in
particolare presso culture che praticano matrimoni combinati (Lugalla-Kibassa
2003). Questo fa si che generalmente le bambine rimangano in casa piu a lungo,
spesso in condizioni di abuso e maltrattamento domestico protratte nel tempo, ma
quando decidono di lasciare le famiglie ¢ meno probabile che possano o decidano di
farvi ritorno (UNICEF 2002, p. 37), fattore non trascurabile per chi progetta e
implementa programmi di riabilitazione e reinserimento.

Uno studio condotto da Gebers (1990) in Sud Africa ha messo in luce che la
predominanza numerica dei maschi ¢ imputabile al fatto che le bambine hanno la
responsabilita di rimanere a casa e farsi carico dei fratelli piu piccoli. In questa
ricerca il numero di bambini di strada a Cape Town era di 81.1% contro il 18.9% di
bambine. Secondo Scharf (1988), il numero delle bambine & ancora inferiore,
intorno al 10%. Swart (1988) spiega la predominanza di maschi sulle strade delle
citta del mondo in questi termini: “A Johannesburg, come in ogni altra parte del
mondo, gli street children sono prevalentemente maschi... sembra che le bambine
siano abbandonate meno frequentemente, e quando la famiglia si disintegra, parenti
e vicini di casa sono piu inclini a prendere presso di sé le bambine piuttosto che i
maschi, perché le femmine aiutano in casa e nella cura degli altri bambini. Quando
le bambine approdano sulle strade negli anni dell’adolescenza, tendono a diventare
prostitute e a trovare una sistemazione, anziché rimanere sulle strade” (p. 34).

Anche il ruolo che le bambine tradizionalmente ricoprivano nelle societa
rurali puo contribuire a spiegare il numero inferiore di femmine sulle strade. Per
esempio, in Nepal, la FAO (Food and Agriculture Organization delle Nazioni
Unite) ha analizzato il contributo di donne e bambini alle attivita domestiche e
agricole. In tutte le coorti di eta le femmine lavoravano piu dei maschi e la
dipendenza delle famiglie dal lavoro domestico e agricolo delle bambine era la
causa del basso tasso di scolarita di queste ultime (Acharya 1982). E quindi
possibile supporre che le bambine non lavorino sulle strade per ragioni simili.
Anche nelle zone urbane le bambine sono piu utili all’interno della casa, svolgendo
i lavori domestici, curando i bambini piu piccoli, lasciando quindi alle madri la
possibilita di trovare lavoro fuori dalle mura domestiche (Aptekar-Ciano-Federoff
1999). Uno studio condotto da Connolly (1990) in Sud America supporta questa
ipotesi: qui “le bambine sono pill necessarie in famiglia, in quanto svolgono
mansioni domestiche e si occupano dei fratelli minori” (p. 139).

Un’ulteriore spiegazione per il numero inferiore di bambine sulle strade
potrebbe risiedere nella maggiore preoccupazione dei genitori per i rischi della vita
di strada. In una ricerca condotta su 23 famiglie di street children etiopi, Veale
(1993) ha messo in luce le preoccupazioni dei genitori circa i pericoli associati al
lavoro minorile sulle strade e un 70% di essi riferisce di essere profondamente
preoccupato di avere un figlio sulle strade. Risultati analoghi sono stati riportati da
Chatterjee a proposito dei genitori indiani: “gli studi mostrano che il lavoro per le
bambine fuori dalle mura domestiche spesse volte finisce con il raggiungimento
della puberta per conformarsi a una pratica socio-religiosa: i1 genitori sono
estremamente riluttanti a esporre le proprie figlie all’attenzione dei maschi”
(Chatterjee 1992, p. 14).

20 Capitolo 1



Chokora o street children?
Rappresentazioni sociali e paradossi identitari dei bambini che vivono sulle strade di Nairobi

1.2. Ampiezza del fenomeno

Il fenomeno dei bambini di strada, contrariamente a quanto si pensa
comunemente, non ¢ appannaggio esclusivo dei cosiddetti Paesi in via di sviluppo
(PVS) (Africa, Asia e Sud America) (UNICEF 2005; Schurink-Tiba 1993), ma
coinvolge anche I’Europa (in particolare il Nord Europa: si pensi al fenomeno dei
«rent boys» della stazione di Londra) e il Nord America, dove sono piuttosto diffuse
le fughe da casa da parte di adolescenti e il fenomeno degli homeless children.
Secondo Richter (1991) e Zingaro (1988), la principale differenza tra i ragazzi di
strada del cosiddetto primo mondo e quelli dei paesi di sviluppo risiede nell’eta: da
11 a 16 anni per i PVS e oltre i 16 anni per i paesi sviluppati. Le Nazioni Unite
stimano che 1 bambini di strada nel mondo siano all’incirca 150 milioni (Lugalla-
Kibasa 2003), ma il loro numero cresce di giorno in giorno e un censimento che
fornisca dati precisi ¢ impensabile per l’intrinseca fluidita® e invisibilita del
fenomeno (Montgomery et al. 2004; Mvungi 2002).

Il numero dei bambini di strada in Africa si aggira intorno ai dieci milioni
(Montgomery et al. 2004; Lugalla-Kibassa 2002). Le statistiche che si riferiscono al
Kenyal6 sono poco precise € comparabili. Secondo Shorter-Onyancha (1999), il
fenomeno ¢ relativamente recente, ma in rapida crescita, come indicato in Tabella 1.

Tabella 1 — Numero di bambini di strada a Nairobi (anni 1975 - 1997)

N. bambini di strada presenti 1975 1989 1995 1997

per anno

Nairobi 115 3.600 40.000 60.000

Street children in Kenya nel 1997 - 150.000 (17.000 nel 1975)

Fonte: Shorter-Onyancha 1999

Altre statistiche che si riferiscono alla citta di Nairobi oscillano tra i 1.000 e i
100.000 bambini (tra i 10.000 e i 30.000 secondo Kilbride et al. 2000) e tra i 5.000 e
il milione e mezzo nell’intero paese (Szupejko 2005). Quello degli street children,
infatti, non ¢ un fenomeno esclusivo della capitale: sempre Shorter ¢ Onyancha
(1999) registrano, al 1997, la presenza di 5.000 bambini di strada a Mombasa, 4.000
a Kisumu, 2.500 a Malindi e Kilifi (ciascuna), 2.000 a Kitale e Nakuru (ciascuna).

In Kenya, come nelle altre parti del mondo, quello dei bambini di strada ¢ un
fenomeno tipicamente urbano (Agnelli 1986), associato ai rapidi processi di
inurbamento (Shorter-Onyancha 1999), alle disagiate condizioni di vita e alla
dissoluzione dei tradizionali legami familiari e di comunita (Guest 2001). Aptekar
et al. (1995) invitano a riflettere sull’importanza che la strada ha sempre rivestito
nella tradizione Africana, che potrebbe rivelarsi un’ulteriore chiave di lettura del
fenomeno, della sua ampiezza e delle sue rappresentazioni, inclusa quella di

5 Questi bambini, infatti, si muovono senza fissa dimora di strada in strada, di zona in zona, di citta
in citta, rendendo quasi impossibile un censimento accurato. Molti di essi, inoltre, stanno in strada
per brevi periodi, poi fanno ritorno in famiglia o vengono accolti in centri di riabilitazione, in una
spirale pressoché continua di fughe da casa e ricongiungimenti (Shorter-Onyancha 1999).

%11 Paese ha una popolazione di circa 36.139.000 abitanti (Kenya National Boureau of Statistics
(KNBS), Kenya. Facts and Figures 2007, Ministry of Planning and National Development, p. 13), di
cui 19.633.520 sotto i 19 anni di eta (di questi 15.583.452 di eta compresa tra 0 e 14 anni).
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«visibilita/invisibilita». Infatti, “per alcuni adulti, i bambini d strada fanno parte del
paesaggio urbano e della vita della citta, mentre per altri sono solo un oggetto sullo
sfondo... la loro visibilita dipende dal posto che rivestono nelle vite di questi adulti”
(Baizerman 1990, p. 4).

In generale, il fenomeno degli street children solleva una riflessione sulla
societa contemporanea: “il fenomeno degli homeless pud essere visto come al
tempo stesso un fattore che causa e riflette una pit ampia crisi di legittimazione
della societa moderna” (Wagner 1993, p. 10).

1.3. La vita di strada: pratiche e culture tra rischi e risorse

“Sapete benissimo che non facciamo la guerra per sete di
dominio [...]. la facciamo solo per avere un terreno dove si possa
giocare a palla. Qui non é possibile e in via Eszterhazy bisogna
sempre litigare per il posto. Abbiamo bisogno di un campo di
gioco e basta! Un luogo da poter trasformare ogni volta in una
storia diversa, da reinventare e costruire continuamente, senza
margini alla fantasia. Quel lembo di terreno arido, incolto,
irregolare, accidentato, della citta di Budapest; quello spazio
rinchiuso tra due caseggiati d’affitto che rappresentano la
prateria americana quando era mattina e nel pomeriggio il
grande bassopiano magiaro — la puszta! -, e il mare quando
pioveva, o d’inverno il polo nord” (Ferenc Molnar, I ragazzi di
Via Pal, Feltrinelli, Milano, p. 54)

I bambini di strada rappresentano un segmento specifico della street
population, vale a dire quell’insieme di persone senza casa’ per cui la strada non &
una scelta, ma un intreccio di circostanze e di stile di vita, che li porta a vivere in
queste condizioni. Queste persone danno origine a una sorta di societa alternativa e
sviluppano intorno a sé un intero mondo che ne consente la sopravvivenza
(Szupejko 2005). 1l loro numero ¢ in crescita costante, nonostante gli sforzi che
vengono fatti per arginare il fenomeno. La vita che i bambini conducono sulle
strade del mondo rappresenta quindi un universo a s€ stante per pratiche e culture®.
C’¢ un rapporto specifico con lo spazio, che € pubblico e aperto, e con le altre figure
che si muovono, agiscono, lavorano nel medesimo spazio. Ci sono attivita
caratteristiche, alcune volte a guadagnare soldi, altre finalizzate al puro
divertimento. Ci sono pratiche socializzative e culture specifiche, che riguardano il
modo in cui si consumano i pasti, la vita di gruppo, I’assunzione di droghe, lo slang
e cosi via.

7 Come ricordano Kilbride et al. (2000), anche molti adulti kenyoti che vivono in citta sono «senza
casa», nel senso che, per la cultura locale, la «casa» ¢ nella zona rurale, ¢ il luogo dove desiderano
essere seppelliti e non la citta, in cui vivono e lavorano. Questo sottolinea che anche il concetto di
«casa» ha una forte componente culturale.

8 “Gli street children, come ogni altra entita sociale, hanno una cultura distintiva e una struttura che
definiscono ruoli e responsabilita di ciascun membro” (AAVV 2000, p. 13).
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Nei paragrafi che seguono si cerchera di delineare gli aspetti caratteristici
della vita di strada, le pratiche e le culture che essa implica tra rischi e risorse. Si
fara riferimento a ricerche condotte in Kenya e in altre parti del mondo.

1.3.1 La street career

Molti bambini di strada non hanno una chiara concezione del tempo. Spesso
non sanno quanti anni hanno o da quanto tempo sono sulle strade. Riescono a
esprimersi in termini di specifici eventi temporali, come ad esempio il numero di
Natali che hanno mangiato sulle strade. Eppure il tempo, e in particolare il tempo
speso sulla strada influenza notevolmente il bambino: uno studio trasversale di
Gebers (1990) mostra che, dei 159 street children intervistati per esaminarne i
profili di salute negli istituti e sulla strada, il 59.6% non ¢ mai stato
istituzionalizzato, mentre il 27.2% ha trascorso sulle strade pil di tre anni. Questa
ricerca mostra che pill a lungo i bambini sono stati esposti alla vita di strada, piu ¢
difficile per loro accedere alle risorse di cura e riabilitazione, venendo totalmente
assorbiti dalla vita di strada.

Alcuni autori utilizzano il concetto di street career per caratterizzare le varie
fasi di assimilazione alla vita di strada. Questo concetto consente di spiegare come
mutano le attivita e le relazioni degli street children nel tempo (Visano 1990). Di
fatto i bambini dopo due o tre anni sulle strade si organizzano in una vera e propria
societa parallela, che ne agevola la sopravvivenza (Onyango et al. 1990). La loro ¢
un’esistenza borderline, tra la vita e la morte, spesso tenuta in piedi con le droghe,
le colle e I’alcol, per non sentire il disagio fisico e psicologico (Szupejko 2005).

1.3.2 Bambini (e) stupefacenti

Molti dei bambini sulle strade del Kenya fanno uso di sostanze stupefacenti
(Kilbride et al. 20009). Le droghe piu diffuse sono gli inalanti (colla, benzene, etc)
in quanto facili da reperire e generalmente a basso costo (Kilbride et al. 2000),
seguiti da marijuana e alcol (questo ¢ vero anche per altri paesi, cfr. Lalor 1999). In
Kenya, la bottiglietta di colla sotto il naso finisce per simboleggiare in negativo
quella che viene considerata la caratteristica definitoria degli street children,
rappresentati dalla gente comune come fonti di problemi minacce per la societa. Le
droghe vengono assunte per non sentire la fame, il freddo'® e i sentimenti di

? Studi analoghi condotti in altri paesi hanno messo in luce il consumo di sostanze stupefacenti come
caratteristica comune degli street children (Lalor 1999; Olley 2005).

' La vita di strada espone, infatti, questi minori a ogni genere di condizione ambientale e climatica,
esponendoli anche al rischio di malattie. Le malattie piu diffuse tra gli street children del Kenya
sono le infezioni respiratorie, le malattie della pelle, i disturbi gastro-intestinali, la malnutrizione, i
traumi e le malattie a trasmissione sessuale (Shorter-Onyancha 1999). Va inoltre ricordato che questi
bambini non hanno accesso all’assistenza medica (Lalor 1999), ad eccezione di quelli che entrano in
contatto con organizzazioni umanitarie. In alcuni casi, la gang fornisce il supporto necessario e
raccoglie fondi per portare il membro malato presso un presidio sanitario per le cure, ma spesso la
mancanza di supervisione da parte di adulti responsabili fa si che i bambini non siano costanti nel
seguire i trattamenti, compromettendo sensibilmente le possibilita di guarigione. In Kenya, inoltre, i
bambini che non frequentano le scuole sono esclusi dalle campagne di immunizzazione.
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profonda angoscia e insicurezza che derivano dall’abbandono, dalla solitudine, dalle
profonde ferite inferte dagli abusi fisici € mentali cui sono costantemente sottoposti.
Sovente, questi bambini sono vittime indifese di violenze brutali, sfruttamento
sessuale, atti di trascuratezza e maltrattamento e violazione dei diritti umani
(UNICEF 2005; Aderinto 2000; Lalor 1999; Human Rights Watch 1997).

La condizione delle bambine sulle strade ¢ per certi versi ancora pil
drammatica di quella dei loro compagni maschi, in quanto sono maggiormente
esposte alle violenze e agli abusi sessuali (Human Rights Watch 1997). Come gia si
diceva, le bambine sono spesso pil invisibili dei maschi: di giorno elemosinano o
pill probabilmente vengono sfruttate per lavori domestici in condizioni di semi-
schiavitl, di notte sono costrette a prostituirsi o a ingaggiarsi in quello che viene
definito survival sex (Lugalla-Kibassa 2003; Olenja-Kimani 2002; Stephens 2004),
espressione che enfatizza la dimensione di coercizione e la mancanza di possibilita
di scelta per le bambine che devono procurarsi di che sopravvivere (Glasser 1994,
p. 76). Molte di loro rimangono incinte e danno origine alle cosiddette «famiglie di
strada», che sempre piu si stanno diffondendo accanto alla «tradizionale»
organizzazione in gruppi dei bambini di strada.

1.3.3 Le street families

Le street families sono un fenomeno allarmante, perché da queste unioni
nascono bambini che non hanno conosciuto altro che la strada, con notevoli
ripercussioni in negativo, oltre che a livello individuale, anche a livello sociale ed
economico (Feeny 2005; Shanahan 2003). L’aspetto critico relativo all’insorgere
delle famiglie di strada (o come si diceva poc’anzi, dei bambini di strada di seconda
generazione) riguarda la difficolta di realizzare programmi di riunificazione
familiare, basati per I’appunto sulla rimozione dei bambini dalle strade e volti a un
reinserimento in casa, con la famiglia“. Il fenomeno pone inoltre interrogativi circa
la qualita della cura che puo essere profusa da genitori che a loro volta sono street
youths e sollecita la riflessione circa I’adeguatezza della strada come casa.

1.3.4 Le gang di strada

Se quello delle street families ¢ un fenomeno emergente che desta
preoccupazioni, ma relativamente recente, la letteratura (Ayuku et al. 2003;
Tungaraza 2002; Wiehler 2002; Lalor 1999) da tempo riporta che i bambini tendono
a costituirsi in gruppi di strada, spesso fluidi per composizione e appartenenze, che

" Emblematico ¢ il caso riportato da Shanahan (2003) sulla seconda generazione di bambini di
strada che popolano Accra, Ghana: ad Accra, dietro il quartier generale della Motor Traffic Unit
della polizia, c’¢ un tratto di strada utilizzato per dormire da un centinaio di ragazzi circa, per la
maggior parte giovani e bambini. Qui ¢’¢ una ragazza di 15 anni che ha un bambino di circa 10 mesi.
Spesso racconto la sua storia per cogliere in castagna i politici. A questi dico che non so cosa fare
per il neonato che deve dormire con la sua giovane mamma dietro la stazione di polizia. La risposta
immediata ¢: «Fa’ in modo che la mamma e il bambino tornino al villaggio». Non posso. Vedete, il
bambino, che € nato in strada, ha una mamma che ¢ nata sulla stessa strada. La strada ¢ il loro
«villaggio». Loro sono a «casa». Credo che questo debba far pensare.
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garantiscono la sopravvivenza del singolo in mezzo alle difficoltd e ai rischi'?
(Connolly 1990; Lusk et al. 1989; Agnelli 1986). Gli studi condotti hanno per lo piu
carattere descrittivo e si sono sovente concentrati sui benefici che i singoli traggono
dall’essere parte di una gang di strada in termini di sicurezza e protezione (Lugalla-
Kibassa 2003) o sulle modalita di incontro delle gang di strada in particolari aree
della citta (Ayuku 2003). Altri studi enfatizzano le gang come unita sociali
organizzate, con ruoli e funzioni specifici (capo, gregari etc.) (AAVV 2000). Una
ricerca interessante ¢ stata condotta da Stephens (2004) sulle reti sociali degli street
children di Mombasa, altrimenti i ricercatori tendono a concentrarsi sul tema degli
scambi tra 1 bambini di strada e le famiglie o i servizi, piuttosto che sulle reti di
supporto informale e amicale, non familiare (Ayuku 2003). In particolare, gli studi
condotti hanno rilevato che 1’appartenenza a una gang di strada si correla
negativamente con I’eta, nel senso che € piu probabile trovare bambini piu piccoli in
gruppo (Lugalla-Kibassa 2003). Secondo (Wiehler 2002) i bambini di strada hanno
un forte senso del «noi» inteso come gang o famiglia di strada, spesso in
opposizione a un «loro», come societa in generale. Questa solidarieta intra-gruppale
secondo Kilbride et al. (2000) ¢ rafforzata dal clima di ostilita generalizzata verso
questi bambini e dall’opinione generalmente negativa che la societa e le comunita
hanno. Anche Wagner (1993) ritiene che gli street children abbiano un forte senso
della comunita nella loro organizzazione sociale. Secondo alcuni autori (AAVV
2000), la gang risponde al bisogno di identita individuale: “attraverso
I’identificazione o I’appartenenza a un gruppo, [i bambini di strada] acquisiscono
prestigio e autostima” (p. 14).

Un altro tema ricorrente in letteratura riguarda I’opportunita o meno di
comparare le gang di strada a forme familiari (Feeny 2005). Questo assunto,
piuttosto diffuso in letteratura, fa perno sulla funzione di risposta ai bisogni di
affetto, supporto emotivo, protezione e riduzione dell’ansia, spesso offerto dalla
gang, in assenza di una famiglia naturale accudente (AAVV 2000). Secondo Feeny,
quando in letteratura si insiste sul concetto di famiglia come unita sociale umana
differenziata, rispetto ad altre forme relazionali, dalla presenza di legami biologici e
generazionali, implicitamente si lascia spazio a percezioni e rappresentazioni
negative della vita di strada. L’enfasi sui legami di sangue e sull’inclusione degli
adulti nel concetto di famiglia, infatti, implica che gruppi di bambini di strada non
legati da vincoli di parentela non possano essere considerati una «famiglia»,
indipendentemente dalla forza dei legami elettivi e di sostegno reciproco tra di essi.
In questo modo si contribuisce a generare una rappresentazione «gerarchica» in cui
la famiglia esiste solo fuori dalla strada, come gruppo superiore o piu reale della
rete di relazioni che i1 bambini stessi possono avere sulle strade. Questa
considerazione dell’autore non ¢ tuttavia qualcosa su cui si trova d’accordo la
maggior parte degli studiosi né gli stessi bambini di strada. Al contrario il dibattito &
aperto e ci si interroga se si possa parlare di famiglie strictu sensu per i gruppi di
street children i cui membri si definiscono «fratelli» (Zutt 1994) o in cui tendono a

2 Le due funzioni principali delle gang di strada sono il mantenimento dell’ordine all’interno del
gruppo (riduzione del conflitto e promozione della cooperazione intra-gruppale ai fini della
coesione) e I’orientamento nelle attivita (divisione dei compiti e delle responsabilita per la
massimizzazione del profitto e la riduzione dei rischi) (AAVV 2000, p. 13).
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replicare ruoli e processi tipici della vita familiare (Verma 1999; Barker-Knaul
2000). A mio avviso, facendo riferimento alla sociologia relazionale di Donati, che
vede la famiglia come un intreccio di relazioni tra generi, generazioni e stirpi, ¢
improprio definire le gang di strada famiglie. Al massimo possono essere definite
famiglie per analogia e per metafora. Molti autori, partendo da riferimenti teorico-
culturali anche diversi, pervengono alla medesima conclusione, rappresentando le
gang come famiglie surrogate, che offrono mezzi di sopravvivenza ai bambini
fortemente dipendenti dalla condivisione di risorse e informazioni per proteggere se
stessi € 1’un l'altro dalla violenza e dalle molestie esterne. Gli street children,
infatti, tendono a non fidarsi di poliziotti e assistenti sociali in quanto incarnano
I’autorita. Per questo motivo 1’unica forma di supporto e cura per i soggetti deboli,
malati o nei guai ¢ rappresentata dal gruppo dei pari (Aptekar-Heinonen 2003).
Secondo alcuni autori, le gang di strada, in qualita di famiglie vicarie, hanno
dimostrato di essere piu democratiche in termini di gestione e distribuzione delle
risorse di tante famiglie reali, guidate da adulti, in cui spesso le bambine e i bambini
piu piccoli subiscono soprusi di vario genere. Uno studio condotto in Sud Africa
sulle gang di strada ha messo in luce che “alla fine di una giornata lavorativa,
coloro che hanno contribuito a racimolare un gruzzoletto per la gang si trovano e
discutono su come preferiscono spendere i soldi guadagnati. Queste discussioni
sono in qualche maniera democratiche, in quanto lasciano a tutti 1 membri,
indipendentemente dal loro status, la possibilita di dire qualcosa sul cosa comprare.
A volte, 1 membri pitt vecchi assumono un atteggiamento assimilabile all’autorita
genitoriale, che li pone nella condizione di influenzare la scelta verso 1’acquisto di
cibo anziché cose superflue o droghe” (Hansson 2003). I membri di queste bande
spesso mettono insieme i loro averi per pagare le cauzioni dei loro amici o per
rifornire di cibo e vestiti quelli di loro che sono in carcere. E tuttavia fuorviante
pensare che tutti i bambini di strada possano beneficiare della protezione di gruppi e
reti di pari realmente democratici o che questi stessi gruppi non abbiano la capacita
di abusare fisicamente e psicologicamente dei membri piu deboli. La cosa
importante che emerge da questi studi risiede piuttosto nel fatto che queste realta
gruppali esistono e hanno il potenziale di offrire una qualita relazionale che spesso
per 1 bambini ¢ persino migliore di quella della famiglia naturale. Secondo Feeny
(2005), spesso un vantaggio delle relazioni all’interno delle gang di strada consiste
nel fatto che sono scevre di quella componente ambivalente di rivalsa/competitivita
che caratterizza talvolta le relazioni di fratria. Ad esempio, uno studio partecipativo
(Richter-Van der Walt 2003) sulle relazioni degli street children in un’altra zona del
Sud Africa ha messo in luce che: “le relazioni tra pari sono generalmente
rappresentate come supportive, cooperative e piacevoli. Pochi bambini hanno
riportato esperienze negative con gli amici. Al contrario, molti hanno dipinto le
relazioni con 1 fratelli, sia quelli piu grandi, sia quelli piu piccoli, come
caratterizzate da invidie, gelosie e risentimenti. Diversi ragazzini hanno riferito di
essere stati obbligati a fare cose negative o di essere stati picchiati o lasciati da soli
da un fratello maggiore. Inoltre, un terzo delle risposte implicava una forma di
gelosia verso le attenzioni che la madre dedicava a un fratellino minore”.

Le gang di strada di Nairobi hanno una caratteristica molto particolare:
rappresentano delle comunita morali sui generis, de-tribalizzate e non tenute
insieme da legami di sangue (Droz 2006). Il processo di urbanizzazione, che ha
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investito Nairobi a partire dall’epoca coloniale e che ha coinvolto ampie masse di
reietti, rifugiati e migranti per lavoro, presto raggiunti da altri membri familiari, ha
preso il nome di de-tribalizzazione ed ¢ stato a lungo considerato dalle autorita
coloniali come una minaccia per I’ordine sociale. Questa paura ¢ continuata dopo
I’indipendenza, con il governo Kenyatta che cercava di tenere sotto controllo la
migrazione dalle zone rurali alla citta costruendo nuove aree residenziali alla
periferia di Nairobi. Negli anni successivi, il regime di Moi ha preferito ignorare la
crescita esplosiva della citta, fino al 1990, quando, nella Rift Valley, ha deciso di
giocare la carta del tribalismo a fini politici, come viene chiamata “l’invenzione
coloniale e post-coloniale dei gruppi etnici e la loro strumentalizzazione come unita
di dominio” (Ranger 1993, p. 95), aizzando le cosiddette tribli autoctone, Masai e
Kalenjin, contro gli immigrati locali, i Kikuyo e i Luo. Espropriati delle terre e
costretti a fuggire in seguito agli scontri etnici, queste comunita hanno trovato
rifugio a Nairobi, andando a ingrossare le fila dei vagabondi senza dimora. La de-
tribalizzazione urbana ¢ quindi la paradossale conseguenza del tribalismo politico.

1.3.5 Gli spleeping arrangements

I bambini di strada a Nairobi dormono generalmente in gruppo, all’aperto, su
pile di rifiuti o sotto le verande delle bancarelle (kibandas), negli androni, alle
rotonde (Kilbride et al. 2000), ma anche nei giardini pubblici, sotto i portici del
centro o sulle pensiline delle fermate dei bus.

1.3.6 Le attivita di strada

In Kenya (Kilbride et al.), come in ogni altra parte del mondo, la vita di strada
vede i bambini ingaggiati in varie attivita volte a racimolare denaro. Questo ha
contribuito a inquadrare il fenomeno nei termini di «working poor» (Kilbride et al.
2000, p. 6). Lugalla-Kibassa (2003) e Kilbride et al. (2000) hanno evidenziato che,
accanto ad attivita illegali (furti, traffico di sostanze stupefacenti, prostituzione, etc),
i bambini di strada svolgono anche piccole attivita socialmente accettate, quali la
vendita ambulante, il lavaggio di automobili, ’aiuto nei parcheggi, lucidare le
scarpe dei passanti, la raccolta di materiali di riciclo e di immondizia. Le bambine
sembrano invece destinate a entrare nei circuiti della prostituzione (Olenja-Kimani
2002) o nei lavori domestici o presso alberghi. Lalor (1999) afferma che le pratiche
di guadagno dei bambini sulle strade sono simili in tutto il mondo: “In giro per il
mondo, questi bambini svolgono attivita simili — lucidano scarpe, lavano e curano le
automobili, vendono biglietti della lotteria, giornali e riviste, trasportano merci,
smerciano sigarette ¢ gomme da masticare. La poverta estrema li costringe a
diventare almeno parzialmente autosufficienti” (p. 760).

In Kenya, e in particolare, a Nairobi, gli street children raccolgono carta e
metalli da riciclo, che poi rivendono a piccoli commercianti, aiutano a trasportare
pacchi e oggetti pesanti, chiedono 1’elemosina o derubano i turisti, scippano borse ai
passanti o suonano e cantano mentre stazionano sui marciapiedi della citta (Droz
2006). Alcuni girano con sacchetti di plastica contenenti feci umane, che
minacciano di lanciare sugli spettatori o su chi si rifiuta di dare qualche spicciolo.
Droz (2006) racconta che durante il giorno ¢ possibile vederli nei parchi cittadini, a
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riposarsi dopo una notte insonne. Appena scende il buio, si appostano a tendere
imboscate a chi attraversa i parchi o semplicemente gironzolano per la strada per
rubacchiare qualcosa, aiutano le prostitute a procacciarsi i clienti o, in alternativa,
danno una mano agli ubriachi ripulendo le loro tasche. Una survey di Kilbride et al.
(2000) ha mostrato che il 99% dei 400 bambini di strada di Nairobi campionati
svolgevano una qualche attivita (generalmente jua cali, bassa manovalanza) per
procurarsi dei soldi. In Tabella 2 sono riportate le attivita principali e le frequenze.

Tabella 2 — Principali occupazioni sulle strade di un campione di 400 street children di Nairobi

Occupazione principale n %
Elemosinare 183 45.7
Raccogliere carta e metalli da riciclo 129 323
Lavare auto 24 6.0
Vendere noccioline 24 6.0
Trasportare merci e pacchi per i clienti di negozi e mercati 23 5.8
Custodire le auto parcheggiate 8 20
Vendere carbone 5 12
Vendere mais arrostito 4 1.0
Totale 400 100

Fonte: Kilbride et al. 2000, p. 72.

Molti di questi bambini sono coinvolti nel traffico di droga e nella
prostituzione, sebbene non lo dichiarino esplicitamente e gli autori si sono avvalsi
di dati osservazionali. La maggior parte di loro lavora dieci ore al giorno e non ha
un capo per cui lavorare (95%). Il 93% ha affermato di lavorare in gruppo, dove
ruoli e funzioni sono flessibili, ma determinati in base al genere e all’eta. Le ragioni
per cui i bambini lavorano in gruppo sono di ordine economico (cooperazione) e
psicologico (bisogno di sostegno reciproco e protezione). Il fatto che molte famiglie
di bambini di strada dipendano economicamente dai figli per la loro sopravvivenza,
carica questi minori di responsabilita che possono avere ripercussioni positive o
negative sui bambini. Da un lato, infatti, possono incrementarne 1 autostima,
dall’altro, tuttavia possono generare ansia € vulnerabilita per le pesanti condizioni
lavorative (Fekadu et al. 2006). La dipendenza economica delle famiglie dai
bambini ha delle implicazioni serie per la progettazione di interventi di recupero, in
quanto servizi che riducono il potenziale di guadagno degli street children
potrebbero essere poco allettanti per i minori stessi e per le loro famiglie
(Canagarajah-Nielson, 2001). Sarebbe ottimale poter creare delle alternative
educative ed economiche al lavoro minorile, ma questa potrebbe essere una via
scarsamente praticabile sul breve periodo e su larga scala.

La condizione del lavoro minorile ¢ una caratteristica comune di molti
bambini sulle strade. Aderinto (2000) ha mostrato che 1 anche bambini sulle strade
delle citta nigeriane sono impegnati in attivita economicamente produttive. In
Africa, la questione ha anche un risvolto culturale, nel senso che presso molte
culture tradizionali il lavoro minorile veniva ampiamente praticato (Bass 2004).
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Quello che viene comunemente definito «lavoro minorile» ¢ stato a lungo una
pratica diffusa e socialmente accettata, quando non addirittura auspicabile, presso
molte culture e popolazioni, incluse quelle tradizionali africane. Qui, i bambini tra i
dieci e 1 quattordici anni venivano tipicamente impiegati per lavori anche molto
pesanti e sforzi protratti, che spesso interferivano con lo sviluppo armonico del
bambino stesso. In Nigeria, per esempio, era costume che 1 bambini aiutassero i
genitori a svolgere quelle mansioni che implicano sforzo fisico, in particolare nelle
famiglie a basso reddito delle zone rurali. I figli dei contadini, per esempio,
lavoravano a fianco a fianco con i genitori nelle fattorie, trasportavano i prodotti
agricoli al mercato, spesso anche aiutando i1 genitori nell’attivita di vendita. Oggi,
con il venire meno della supervisione degli adulti, la situazione ¢ cambiata
drasticamente: 1 bambini vengono mandati sulle strade a vendere i prodotti da soli.
Quindi, se in passato I'uso da parte degli adulti di farsi accompagnare dai bambini
nello svolgimento delle attivita commerciali poteva trovare una qualche
giustificazione, oggi la pratica di caricare i minori di merce e di spedirli sulle strade
a vendere rappresenta una stortura rispetto alla tradizione familiare africana. E come
se 1 bambini che “lavoravano (worked) nel contesto delle comunita tradizionali,
adesso fossero sfruttati (labor) nel capitalismo industriale e globale (Scheper-
Hughes-Sargent 1998, p. 12). Inoltre oggigiorno, numerosi bambini mendicano o si
prostituiscono per fare fronte alla poverta, cosa che raramente avveniva in passato.

Uno studio realizzato in Nigeria (Aderinto 2000) ha messo in luce le strategie
di fronteggiamento messe in atto dai bambini di strada. Anche Oladeppo (1993),
oltre ad affermare che gli street children versano sovente in pesanti condizioni di
malnutrizione, patiscono il duro lavoro fisico e la mancanza di sonno, ha studiato un
campione di bambini di strada: il 38.1% di questi trasporta pesi e merci al mercato,
il 34% lavora come bigliettaio sui mezzi di trasporto pubblici, il 7.9% lava auto,
mentre il restante 20.3% spinge carretti pieni di ogni sorta di materiale, dal cibo,
all’acqua, alle macerie. Sebbene la distribuzione percentuale suggerisca che i
bambini siano impegnati in attivita che si escludono a vicenda, in realta tutti
svolgono attivita multiple, secondo 1’occasione. Le osservazioni sul campo hanno
messo in luce una sorta di distinzione di genere nelle attivita svolte: le bambine
trasportano principalmente generi alimentari, mentre 1 maschi lavano auto, lavorano
sui bus, spingono carretti. Tuttavia trovare lavoro ¢ molto difficile. Le relazioni
economiche tra 1 bambini sono spesso conflittuali, intense, competitive e
antagoniste. Dal momento che la sopravvivenza ¢ importante, 1’interesse privato
diviene essenziale. Per questi bambini I’attivita pit ambita ¢ quella sui mezzi di
trasporto pubblico, in quanto piu remunerativa. Nel descrivere le modalita di
accesso al lavoro mese in atto da questi bambini, Oladeppo (1993) enfatizza la
dimensione fiduciaria: gli adulti sono maggiormente inclini a dare lavoro a bambini
che gia conoscono e, nel caso i minori si comportino male e violino il patto
implicito con il datore di lavoro, questi si sente autorizzato a sbarazzarsi
immediatamente del bambino.

1.3.7 Il rapporto con la polizia e la giustizia

Questi bambini, inoltre, finiscono per costituire un’ampia porzione dei
bambini che entrano nei sistemi della giustizia criminale e, spesso senza processi,
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vengono indirizzati a istituti di correzione che nella maggior parte dei casi solo
eufemisticamente possono essere definiti «scuole» (Human Rights Watch 1997). La
detenzione arbitraria degli street children ¢ una pratica piuttosto diffusa (Berezina,
senza data), nonostante violi le leggi nazionali e internazionali (come I’ Accordo
internazionale sui diritti civili e politici, la Convenzione contro la tortura e altri
trattamenti crudeli, inumani o degradanti e la Convenzione sui diritti del fanciullo).
Le autorita governative e quelle preposte all’applicazione della legge spesso
cercano di giustificare i rastrellamenti di bambini di strada o la loro detenzione
prolungata come strategie per procedere all’identificazione e al ricongiungimento
con la famiglia. Tuttavia, le modalita con cui le forze dell’ordine procedono ai fermi
e la mancanza di effettivi ricongiungimenti familiari lasciano pensare che queste
siano mere giustificazioni. In alcuni casi, la polizia picchia i bambini come metodo
preventivo. Secondo Berezina, le autorita si rivelano particolarmente sollecite nella
«pulizia» delle strade in occasione di eventi particolari che attraggono 1’attenzione
nazionale e internazionale. Capita che i bambini vengano arrestati sulla base di false
o vaghe accuse, spesso anche solo per essere senza dimora o per aver elemosinato.
Secondo quest’autrice, la forza bruta e un linguaggio osceno vengono
abbondantemente usati dalla polizia durante queste retate, che spesso hanno luogo
di notte per evitare di destare I’attenzione del pubblico. Molti street children hanno
raccontato di essere stati catturati, presi a calci, picchiati, frustati, bastonati,
manganellati durante i fermi della polizia (Human Rights Watch 1997). Le forze di
sicurezza sono anche note per aver sfruttato i bambini di strada per il proprio
tornaconto personale. Una pratica diffusa presso i poliziotti & quella di estorcere
denaro o favori (anche di natura sessuale) ai bambini, sotto la minaccia
dell’incarcerazione.

Un altro fatto da tenere in considerazione ¢ che pochi avvocati si assumono
I’onere di parlare in difesa di questi bambini e pochissimi street children hanno
familiari o caregiver che vogliono o possono intervenire in loro favore.

1.4. Visibili/invisibili: i bambini di strada tra realta e
rappresentazione

La violazione dei diritti umani e, in particolare del diritto alla protezione
(Convenzione ONU sui Diritti dell’Infanzia, 1989) che si traduce poi sul piano
empirico nella mancanza di cure e di servizi essenziali, fa si che i bambini di strada
entrino a far parte dell’ampia schiera dei bambini «invisibili» che popolano il
mondo, determinandone la loro esclusione sociale. Le categorie «visibile/invisibile»
in relazione ai bambini sono state usate dall’UNICEF, che ogni anno pubblica un
report sullo stato dell’infanzia nel mondo e che nel 2005 si ¢ concentrato proprio
sul tema dell’esclusione, della marginalita e della vulnerabilita dei minori, cercando
di portare alla luce le condizioni di vita spesso neglette o nascoste di milioni di
bambini appunto «invisibili». In quest’ottica, i bambini sono «visibili» all’interno
delle famiglie e delle comunita di riferimento quando i loro diritti alla cura e alla
protezione sono pienamente garantiti e tutelati. La loro visibilita tuttavia diminuisce
con il venire meno della cura parentale e con I’esposizione a dinamiche di abuso e
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maltrattamento domestico, fino a un completo ritiro dalla sfera comunitaria e
sociale nei casi di mancata frequenza scolastica, lavoro minorile o altre forme di
sfruttamento, o quando i bambini sono coinvolti in abusi e violenze esterne al
contesto familiare o semplicemente non vengono trattati come bambini. I minori
letteralmente scompaiono dall’arena pubblica nel momento in cui la loro esistenza e
la loro identita non sono riconosciute né registrate formalmente o legalmente,
quando vengono sistematicamente esclusi dai censimenti o dalle statistical survey,
dalle politiche o dai programmi di intervento.

Eppure, i bambini possono sperimentare la condizione di «invisibilita» pur
essendo paradossalmente fisicamente estremamente visibili, come accade appunto
ai bambini che vivono sulle strade delle varie citta del mondo. Come dice la
scrittrice e studiosa francese Elena Poniatowska: “tutti quelli che passano li vedono,
ma loro sono invisibili. Non esistono. La polizia li guarda senza vederli. Tutto li
isola, tutto li rivela”® (UNICEF 2005, p. 42). Gli street children sono 1 piu
fisicamente visibili tra i bambini invisibili, in quanto vivono e lavorano nello spazio
pubblico degli insediamenti urbani, ma al tempo stesso paradossalmente sono anche
i pit invisibili e cioe i1 pit difficili da raggiungere con interventi socio-educativi e
quindi i piu difficili da proteggere.

Il paradosso per cui questi minori sperimentano simultaneamente le categorie
antinomiche della «visibilita/invisibilita» consiste proprio nella loro occupazione
pervasiva dello spazio pubblico e nella contemporanea mancanza di riconoscimento
sia legale (in quanto manca un adeguato sistema di definizione formale della loro
identita, che passa attraverso la mancata registrazione presso gli organi competenti),
sia sociale (in quanto gli street children sono rimossi dalle coscienze collettive,
perché percepiti come minacciosi e troppo perturbanti dalle comunita di riferimento
e in quanto la loro rappresentazione sociale mainstream ¢ talmente distorta da
determinare un mancato riconoscimento della loro identita ultima di bambini). Se
I’aspetto legale ¢ di immediata comprensione, in quanto relativo al riconoscimento
dei minori come categoria di soggetti aventi diritto'®, 1’aspetto sociale & pit

13 «All those who pass by see them, but they are invisible. They do not exist. The police look at them
without seeing them. Everything isolates them, denounces them”.

"1 riconoscimento formale e legale dell’identita del bambino consente infatti al soggetto di
accedere a servizi vitali quali I’educazione, le cure sanitarie, e la previdenza sociale, non solo
durante I’infanzia, ma anche nel prosieguo del ciclo di vita. Peraltro la stessa Convenzione sui Diritti
dell’Infanzia ratificata dalle Nazioni Unite nel 1989 prevede agli articoli 7 e 8 la precisa
responsabilita da parte dei governi di farsi garanti che il diritto all’identita formale, che passa
attraverso la registrazione alla nascita e 1’acquisizione della nazionalita, sia rispettato e reso
esecutivo.

“Articolo 7

1. 11 fanciullo ¢ registrato immediatamente al momento della sua nascita e da allora ha diritto a un
nome, ad acquisire una cittadinanza e, nella misura del possibile, a conoscere i suoi genitori e a
essere allevato da essi.

2. Gli Stati parti vigilano affinché questi diritti siano attuati in conformita con la loro legislazione
nazionale e con gli obblighi che sono imposti loro dagli strumenti internazionali applicabili in
materia, in particolare nei casi in cui, se cid non fosse fatto, il fanciullo verrebbe a trovarsi apolide.
Articolo 8
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complesso da cogliere. Esso passa attraverso le loro rappresentazioni sociali, spesso
contraddistinte dalla demonizzazione e dallo stigma, in quanto la societa
mainstream vede in questa categoria di minori una minaccia per 1’ordine pubblico e
una fonte continua di comportamenti criminali o devianti (UNICEF 2005; Kilbride
et al. 2000). A questo aspetto contingente probabilmente si intrecciano anche fattori
di natura inconscia, dove la rimozione dalla coscienza collettiva rappresenta una
sorta di meccanismo difensivo primitivo e disfunzionale di fronte alla difficolta per
taluni contesti sociali ad accettare il disfacimento anomico dei legami familiari,
comunitari e societari tale che porta all’espulsione dei bambini e alla mancata presa
in carico dell’infanzia da parte di adulti responsabili.

Nei paragrafi che seguono si cerchera di dare conto, sulla base della
letteratura, di differenti modalita con cui 1 bambini di strada, in particolare quelli di
Nairobi, che costituiscono 1’oggetto della presente indagine, sono rappresentati e
conseguentemente trattati dalle varie figure che con essi hanno a che fare: le
agenzie governative, le forze dell’ordine e il circuito della giustizia; la comunita con
cui giornalmente interagisconols; 1 media; la comunita scientifica.

1.4.1 Le agenzie governative, le forze dell’ ordine e il circuito della giustizia

La conseguenza piu evidente a livello macro della distorsione o del mancato
riconoscimento dell’identita del bambino ¢ I’esclusione degli street children dalle
politiche sociali nazionali e dal ventaglio di programmi e interventi educativi e
sanitari pubblici (scuole, ospedali...): questi bambini sono ‘“ignorati, derisi,
maltrattati e incompresi dalla societa e dai governi” (Kopoka 2002, p. 263). Come
conseguenza della mancata presa in carico del fenomeno da parte dei governi e
delle istituzioni pubbliche si assiste a una proliferazione di misure e servizi ad hoc
spesso progettare e realizzate da soggetti altri rispetto a quelli governativi,
generalmente ONG e organizzazioni di terzo settore, che sovente assumono una
funzione suppletiva nei confronti di un welfare system gia intrinsecamente
carenziale (Bradshaw 1993; Sutton-Arnove 2004).

Una seconda conseguenza a livello meso attribuibile alle rappresentazioni
sociali circolanti sui bambini di strada e che in qualche modo discende dalla prima ¢
relativa al rapporto con le forze dell’ordine. In molti Paesi, tra cui per esempio la
Tanzania, 1 bambini di strada sono etichettati come perdigiorno, devianti e
antisociali e pertanto trattati dalla legge come criminali (Mbunda 2002), rendendoli
vulnerabili agli abusi e alle discriminazioni da parte della polizia e delle autorita.

1. Gli Stati parti si impegnano a rispettare il diritto del fanciullo a preservare la propria identita, ivi
compresa la sua nazionalita, il suo nome e le sue relazioni familiari, cosi come riconosciute dalla
legge, senza ingerenze illegali.

2. Se un fanciullo ¢ illegalmente privato degli elementi costitutivi della sua identita o di alcuni di
essi, gli Stati parti devono concedergli adeguata assistenza e protezione affinché la sua identita sia
ristabilita il pit rapidamente possibile” (UN, Convenzione sui Diritti dell’Infanzia, 1989, p. 3).

15 «Sulle strade [i bambini] si mescolano con i tassisti, i motociclisti, i pedoni, i venditori ambulanti,
la polizia, i negozianti, gli uomini d’affari, i turisti, i bambini che vanno a scuola” (AAVV 2000, p.
9).
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Sono in molti a credere che la minaccia maggiore per questi bambini sia
rappresentata da quelle figure che teoricamente dovrebbero farsi carico della loro
sicurezza e protezione, come il governo locale e le forze di polizia. La brutalita con
cui la polizia tratta gli street children riflette la percezione del governo che vede
questi minori come parassiti da sterminare, piuttosto che come bambini bisognosi di
cure e protezione (Berezina, senza data). Secondo Berezina, un numero crescente di
politici imputano 1’elevato tasso di criminalita ai bambini e agli adolescenti, anziché
prestare attenzione al numero di bambini che vengono costantemente vittimizzati o
uccisi dalle forze di polizia. Secondo 'autrice, la polizia vede e tratta questi
bambini come sub-umani, non degni dei diritti umani di base. Nonostante, come si ¢
visto, sia vero che molti di questi bambini sono dediti al furto, al traffico di sostanze
stupefacenti e altri crimini, la polizia spesso ritiene che la violenza e la brutalita
siano gli unici mezzi con cui confrontarsi con questi minori. Per i poliziotti, ogni
bambino di strada rappresenta un pericoloso criminale. Al tempo stesso i bambini
sono bersagli facili: sono giovani, poveri, inconsapevoli dei loro diritti € spesso non
hanno familiari o amici che possano intervenire in loro difesa. Non ci vuole molto a
fermare e torturare un bambino di strada per estorcergli una confessione. E i
bambini di strada non sono certo nella posizione di presentare lamentele formali.

Secondo gli operatori di ONG e dai racconti degli stessi bambini raccolti da
Human Rights Watch (1997), i rastrellamenti sulle strade e gli abusi hanno luogo
prevalentemente di notte, quando le strade non sono affollate e il rischio della
censura pubblica ¢ minore. La decisione di effettuare rastrellamenti, secondo il gia
citato report di Human Rights Watch (1997), parte dalla polizia, a volte di comune
accordo con le autorita locali e con il Children’s Department16.

I bambini vengono rastrellati e picchiati prima di essere portati nelle stazioni
di polizial17 (UNICEF 2005). Qui subiscono ulteriori maltrattamenti durante gli

' 11 Children’s Department & un organismo governativo sotto 1’ufficio del Vice Presidente e il
Ministero degli Affari Interni
(http://www.homeaffairs.go.ke/index.php?option=com_content&task=view&id=106&Itemid=185),
istituito per tutelare i diritti e il benessere di tutti i bambini in Kenya attraverso il coordinamento, la
supervisione e I’offerta di servizi di qualita. A capo del Children’s Department vi & un direttore
assistito da uno staff di funzionari provinciali, distrettuali, e regolari. Essendo un ente che fornisce
ed eroga servizi, il Children’s Department si occupa di tematiche legate, da un lato, alla
riabilitazione e reintegrazione dei bambini in conflitto con la legge e dall’altro di problematiche
inerenti i bambini in condizioni di vulnerabilita, che necessitano di cure e protezione. Il
Dipartimento inoltre serve come segretariato al Consiglio Nazionale per i Servizi per i Minori,
presso cui il direttore del Dipartimento svolge la funzione di segretario. Il Children’s Department ha
radici nell’epoca coloniale, quando era conosciuto sotto il nome di Istituto di Correzione Giovanile
(Juvenile Correctional Institution) e poi Department of Approved Schools (Dipartimento degli
Istituti di Correzione Minorile), ma con I’indipendenza ha assunto I’attuale denominazione di
Children’s Department e 1’ attuale mandato deriva dal Children Act, legge parlamentale che
condiziona la responsabilita parentale, 1’affido, 1’adozione, la custodia, il mantenimento, la tutela
giuridica, la cura e la protezione dei bambini. Il Children Act inoltre disciplina I’amministrazione
delle istituzioni che operano con i minori e I’attuazione dei principi sanciti dalla Convenzione dei
Diritti dell’Infanzia e dell’African Charter on the Rights and Welfare of the Child.

17 «“Sometimes the police round up the children on their own initiative, and sometimes I ask them to
do it, periodically” (intervista realizzata a Kakamega da Human Rights Watch con H.O. Miyienda,
children’s officer provinciale per la Western Province, 23 settembre 1996. In Human Rights Watch
1997, p. 22). Altri dipendenti del Children’s Department a Nairobi hanno ammesso “Provincial
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interrogatori e nelle celle. Oltre alle regolari violenze perpetrate ai danni dei
bambini, si sono verificati episodi ancora pilt drammatici come quelli documentati
da Human Rights Watch (1994) in Brasile e Colombia, secondo cui la risposta da
parte della polizia e quindi dei governi al fenomeno degli street children si ¢
tradotta nella loro eliminazione fisica. Secondo la stessa organizzazione, eventi
analoghi hanno avuto luogo anche in Kenya sotto il regime di Moi (1978-2002)
(Human Rights Watch 1997).

Sulle strade del Kenya, in particolare, 1 bambini entrano in contatto con
svariate figure preposte al mantenimento dell’ordine pubblico e al rispetto della
legge: la polizia regolare, la polizia cosiddetta amministrativa' e i riservisti'’ e
infine i City Council askaris, guardie in borghese preposte all’applicazione della
legge locale, appuntate sotto 1’amministrazione del consiglio comunale. A volte i
City Council askaris operano a fianco a fianco con 1’administration police negli
sgomberi forzati degli slums e procedono ad arrestare venditori ambulanti e bambini
di strada (intervista di Human Rights Watch con Njuguna Mutahi, Kenya Human
Rights Commission, Nairobi, 4 ottobre 1996, in Human Rights Watch 1997, p. 15).
Spesso i bambini sono incapaci di identificare con precisione con quale forza di
polizia specifica entrano in contatto, in particolare quando gli agenti agiscono in

children’s officers, in conjunction with provincial commissioners, will decide to round up children
and instruct the police. Police sometimes will also liaise with the city commissioner and the city
police (city askaris) to round up hawkers. Police will also apprehend a child who is found alone”
(intervista realizzata da Human Rights Watch con Bakala Wambani, ufficiale in carica, e con John B.
Karau, children’s officer, presso la Nairobi Juvenile Remand Home, 4 ottobre 1996. In Human
Rights Watch 1997, p. 22).

'8 L Administrative Police (http://www.administrationpolice.go.ke/) venne istituita in Kenya nel
1958 per integrare le forze di polizia regolari. Era inizialmente conosciuta come Polizia Tribale, una
forza dell’ ordine istituita nel 1929 per sostenere la polizia locale e, negli anni dell’emergenza,
particolarmente attiva nella reazione al movimento Mau Mau. Opera prevalentemente nelle zone
rurali del Paese, dove le forze regolari e le stazioni di polizia sono assenti. Gli agenti, armati e in
uniforme, sono nominati dall’amministrazione provinciale, anche se il controllo amministrativo
rimane dominio del commissario di distretto e il commissario provinciale offre indicazioni generali
per gli ufficiali. Essi hanno gli stessi poteri e doveri dei poliziotti regolari relativamente agli arresti
(Ndoria Gichery-Miano 1987; cfr. anche Administration Police Act, Chapter 85 of the Laws of
Kenya, Art. 13). Gli arruolati provengono generalmente dalle stesse aree in cui operano. Questa
polizia si occupa prevalentemente di questioni legate allo sfratto dalla terra e dalle abitazioni, mentre
per casi piu delicati come omicidi e crimini gravi si ricorre alla polizia ordinaria
(http://www.routledge-ny.com/ref/worldpolice/kenya.html ).

' Unita volontaria creata nel 1948 sotto il Kenyan Police Act, la Reserve Police integra le regolari
forze di polizia kenyote nelle situazioni di emergenza (intervista di Human Rights Watch con
I’assistente commissario di polizia Rhoda Kimundi, ufficiale in carico delle azioni di polizia,
Nairobi, 10 marzo 1996. Cfr. Police Act, Artt. 52-58). I membri prestano servizio part time per
almeno due anni e devono aver compiuto il diciottesimo anno di eta. Contrariamente alla
Administrative Police, gli ufficiali di riserva costituiscono una forza ad hoc operativa sono quando
necessario. Questa forza ¢ stata particolarmente attiva durante I’insorgenza del movimento Mau
Mau. (http://www.routledge-ny.com/ref/worldpolice/kenya.html). Gli agenti possono operare in
divisa o in borghese e essere armati o meno. La loro condotta ¢ disciplinata dal Police Act o da ogni
altra legge (1’articolo 62 del Police Act stabilisce che niente esenta la polizia da procedimenti legali
per un’azione che costituisce offesa sotto il Police Act, tenendo conto del fatto che nessun agente
puo essere punito due volte per lo stesso reato. L art. 58 sancisce che i riservisti che compiono atti di
polizia devono essere soggetti alle stesse azioni disciplinari dei regolari agenti di polizia.
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borghese. Pertanto essi si riferiscono a essi con i termini generici di polizia o
askaris.

In generale, la risposta delle autorita kenyote agli street children consiste
nella cattura forzosa e nella detenzione dei bambini in juvenile remand homes™,
adult remand prisons, approved schools®, riformatori** e carceri®. Le forze di

%0 Strutture di contenimento governative in cui vengono temporaneamente detenuti bambini in attesa
di giudizio, in conflitto con la legge o in attesa di rintracciare le famiglie dopo una fuga da casa. Le
Jjuvenile remand homes sono state istituite con 1’ Art. 36 del Children and Young Persons Act e sono
amministrate dal Children’s Department, che si occupa anche delle approved schools. Le juvenile
remand homes in Kenya sono undici con una capacita totale di accoglienza di 2.500 bambini
(Human Rights Watch, 1997). Oltre alle remand homes, i1 Children’s Department ¢ in carico della
Government Children’s Home di Nairobi per bambini sotto gli otto anni d’eta, un’istituzione unica
nel suo genere in Kenya (Report del Ministry of Home Affairs and National Heritage, Children’s
Department, ottobre 1996, su file con Human Rights Watch, p.7) Le principali accuse cui i bambini
finiscono nelle remand homes sono “indigenza e vagabondaggio” (1.800), “mancanza di controllo
genitoriale” (500) e “chiedere I’elemosina” (480). Questi dati fanno riferimento all’ottobre 1996 e
sono rappresentativi, secondo il report di Human Rights Watch (1997), di tendenze di lungo termine:
infatti, su un campione di 98.204 casi gestiti dal Children’s Department tra il 1964 e il 1996, le tre
accuse pill frequenti erano “indigenza e vagabondaggio” (52.048), “mancanza di controllo
genitoriale” (14.730) e “chiedere ’elemosina” (13.748) (cfr. Children’s Department Materials, p. 4).
La schiacciante maggioranza dei bambini nelle juvenile remand homes sono bambini di strada. In
un’intervista rilasciata a Human Rights Watch lo staff della juvenile remand home di Nairobi ha
dichiarato che “il 90% dei bambini ¢ qui con I’accusa di vagabondaggio” (intervista con lo staff della
Juvenile Remand Home di Nairobi, Human Rights Watch 1997). Secondo la stessa organizzazione
umanitaria americana, in queste strutture non viene fatto alcuno sforzo per separare i bambini sulla
base della gravita dell’atto commesso, o per tenere distinti i bambini accusati o condannati per reati
criminali da quelli «bisognosi di protezione o disciplina». Tra I’altro, questa pratica contravviene gli
standard internazionali secondo cui i detenuti in attesa di giudizio devono essere tenuti separati da
quelli condannati (U.N. Rules for the Protection of Juveniles, Rule 17) e potrebbe avere effetti
criminalizzanti sui bambini.

*! Dopo aver trascorso un periodo di lunghezza variabile presso una juvenile remand home, i bambini
possono essere indirizzati dal tribunale a un’approved school, istituzione nata con 1’ Art. 37 del
Children and Young Persons Act e amministrata dal Children’s Department. All’interno di questi
istituti i bambini ricevono un’educazione o una formazione professionale, anche se alcune ONG
lamentano il basso profilo dell’offerta formativa. Un’altra criticita relativa a queste istituzioni,
peraltro gia sollevata anche in merito alle remand homes, risiede nel fatto che spesso bambini
accusati di crimini gravi sono detenuti insieme a bambini abbandonati o orfani, con un alto rischio di
devianza secondaria. Inoltre, nonostante le approved schools siano formalmente dei centri di
rieducazione e riabilitazione per bambini, di fatto “godono di una reputazione cosi brutta che solo di
poco si discostano dalle carceri, rendendo molto difficile per chi vi ¢ stato ospitato trovare un lavoro
e accettazione sociale nel momento in cui ne esce” (Munyakho, Kenya: Child newcomers in the
urban jungle, p. 29).

2 In Kenya i bambini maschi di eta superiore ai quindici anni trovati colpevoli di crimini minori
quali il vagabondaggio possono essere indirizzati presso un riformatorio (borstal institution) per un
periodo di tre anni di correzione, educazione e avviamento professionale. In Kenya esistono solo due
riformatori: Shimolatewa (a Mombasa, Coast Province) e Shikusa (a Kakamega, Western Province)
e accolgono unicamente maschi. In Kenya, il sistema dei riformatori ¢ regolato dal Borstal
Institutions Act. Come le remand homes, i riformatori sono sotto I’amministrazione del Dipartimento
Carcerario e fanno parte del sistema penale. I riformatori hanno personale carcerario abituato ad
avere a che fare anche con prigionieri adulti e spesso mancano di competenze adeguate a trattare le
specifiche problematiche degli adolescenti. Inoltre questi riformatori sorgono in prossimita dei
carceri per adulti e i ragazzi sovente sono esposti al contatto, quantomeno visivo, con prigionieri
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polizia tendono a vedere i bambini di strada come pericolosi criminali, che devono
essere trattati con severita e disciplina24. Spesso i poliziotti abusano dei bambini per
il proprio tornaconto, come testimoniano alcune interviste realizzate da Human
Rights Watch (1997):

Di solito trasportiamo dei sacchi (per raccogliere la spazzatura). La polizia [di
Kisumu] ci picchia e ci infila nei nostri stessi sacchi. Anche se stiamo semplicemente
camminando e non facciamo nulla. Se non gli diamo del denaro, ci portano alla
stazione di polizia. Di solito ci interrogano sui furti avvenuti. Ci perquisiscono. Se
abbiamo del denaro se lo prendono. Se non abbiamo del denaro dobbiamo essere

adulti. L istruzione & prevista solo per ragazzi che frequentano le classi 7ima e 8ava (standards 7 e
8).

 In Kenya, bambini di quattordici anni possono essere indirizzati a carceri per adulti da parte dei
tribunali minorili o trasferiti in tali istituzioni dalle approved schools o dai riformatori (Children and
Young Persons Act, Article 46(b); Borstal Institutions Act, Article 42). Quando un bambino &
indirizzato presso un carcere per adulti, egli dovrebbe essere chiaramente identificato come un
minore e pertanto tenuto separato dagli altri detenuti (Children and Young Persons Act, Article 16.
Under Rule 4 of the Prisons Rules, i detenuti sotto i diciassette anni vengono collocati nella
classe“giovani detenuti”).

* In Kenya, la condotta della polizia sull’uso della forza & disciplinata dalla legge internazionale
attraverso il Codice di condotta per gli ufficiali preposti all’applicazione della legge delle Nazioni
Unite (U.N. Code of Conduct for Law Enforcement Officials, G.A. Res. 34/169, annex, 34, U.N.
GAOR Supp. (No. 46) at 186, U.N. Doc. A/34/46 (1979) ("Code of Conduct"). Il Codice di condotta
non ¢ un trattato e di conseguenza i suoi articoli non sono vincolanti. Tuttavia esso rappresenta
un’autorevole interpretazione e spiegazione di standards condivisi e accettati che sono vincolanti o in
quanto presenti nelle convenzioni di diritto o in quanto parte del diritto consuetudinario
internazionale. Secondo questo Codice, gli ufficiali di polizia devono rispettare e proteggere la
dignita umana, mantenere e garantire i diritti umani di tutte le persone (art. 2). I diritti umani qui
intesi sono quelli identificati e protetti dalle leggi nazionali e internazionali incluso I’ International
Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR) ratificato dal Kenya nel 1976 (Code of Conduct,
commento all’Art. 2. Cfr. U.N. Basic Principles on the Use of Force and Firearms by Law
Enforcement Officials, Eighth United Nations Congress on the Prevention of Crime and the
Treatment of Offenders, Havana, 27 August to 7 September 1990, U.N. Doc. A/CONF.144/28/Rev.1
at 112 (1990) "Basic Principles"). All’Art. 7 di tale convenzione si legge che nessun individuo pud
essere sottoposto a tortura, trattamento crudele, inumano o degradante o punizione contro la persona
umana. E possibile ricorrere alla forza solo se cid si rende necessario per prevenire un crimine o per
portare a buon fine un arresto legittimo. In nessun modo ¢ possibile utilizzare la forza al di la di cio
che ¢ ragionevolmente imposto ai fini dell’ottenimento di tali scopi (Code of Conduct, commento
all’Art. 3). Il Kenyan Police Act non riporta linee guida sull’uso della forza da parte della polizia,
tranne quelle sull’uso di armi da fuoco. Tuttavia, il regolamento della polizia previsto dall’ Art. 65
del Kenyan Police Act riconosce 1’uso illegittimo della violenza da parte di un poliziotto o
I’illegittima violenza sulla persona come reati disciplinari (Police Regulations, Article 3(17).
Relativamente all’uso delle armi da fuoco, 1’ Art. 28 del Kenyan Police Act lo autorizza contro
“qualsiasi persona che cerchi di impedire con la forza il proprio arresto legittimo o di un’altra
persona”. Al tempo stesso, I’agente deve avere un ragionevole fondamento per ritenere che qualcuno
0 se stesso sia in pericolo di lesioni personali gravi o per credere di non poter altrimenti procedere
all’arresto”. In modo analogo gli standard internazionali stabiliscono che 1’uso di armi da fuoco
dovrebbe essere evitato, in particolar modo contro i bambini, tranne quando un sospettato criminale
offre resistenza armata o mette terzi in pericolo di vita e misure meno estreme non possono
contenerne la minaccia (Cfr. Code of Conduct, Art. 3 e commenti; cfr. Basic Principles, Art. 9). Nel
caso in cui, I’'uso legittimo della forza e delle armi da fuoco sia inevitabile, la polizia deve agire con
limitazione, in proporzione alla gravita dell’offesa e per raggiungere legittimamente lo scopo
prefissato, tentando di minimizzare i danni e di preservare la vita umana (Cfr. Code of Conduct,
commento all’Art. 3; Basic Principles, Art. 5).
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molto cauti con loro, altrimenti ci portano in prigione. (Intervista di Human Rights
Watch con Wycliffe, bambino di strada a Kisumu, 22 settembre 1996, in Human Rights
Watch 1997, p. 13).

Volevano sapere chi fossi e perché avessi a che fare con i bambini. Ho detto loro che
sono un amico dei bambini e il loro insegnante. La polizia mi ha detto che stavo
sprecando il mio tempo, perché quelli erano criminali. Li ho convinti della possibilita
di riabilitarli, se si usa un metodo adeguato. Mi hanno risposto che non era possibile.
(Risposta scritta fornita da un operatore sociale impiegato presso una ONG di
Nairobi al questionario anonimo predisposto da Human Rights Watch (27 marzo
1997), in Human Rights Watch 1997, p. 13. Il testo fa riferimento a un episodio in cui
I’operatore si e trovato a rispondere alle domande della polizia circa la sua attivita
con i bambini di strada).

Quando la polizia ti prende, ti chiede soldi o prestazioni sessuali, altrimenti ti portano
alla stazione di polizia. (Intervista con Helen, bambina di strada a Nairobi, 29
settembre 1996, in Human Rights Watch 1997, p. 16).

La polizia ci insulta sempre, ci minaccia e ci dice che siamo prostitute, spazzatura,
vagabondi e ci picchia. A volte abusano di noi anche sessualmente. Mi e capitato una
volta, qui a Jeevanji [gardens, un parco pubblico]. Quattro poliziotti mi hanno
arrestato vicino al City Market. All’inizio volevano portarmi alla stazione di polizia
principale, poi mi hanno portato qui al parco. Uno di loro mi ha colpito, io sono
caduta e lui si e gettato sopra di me. Un altro mi teneva ferma, mentre il poliziotto mi
violentava. E dopo avermi violentata, mi hanno trascinato alla Central Police Station
e i mi hanno semplicemente lasciata andare. (Intervista con Pamela, 18 anni, ragazza
di strada a Nairobi, 24 settembre 1996, in Human Rights Watch 1997, p. 17).

Sempre nel report sulla giustizia minorile presentato da Human Rights Watch
si puo leggere la testimonianza del direttore esecutivo della Undugu Society of
Kenya, una delle prime organizzazioni non governative a occuparsi di bambini di
strada:

I ragazzi senza fissa dimora non devono fare i conti con la stessa ostilita da parte
della societa come avviene invece in Sud America, ma la violenza contro i ragazzi di
strada é aumentata notevolmente. (Scott 1995, in Human Rights Watch 1997, p. 14).

I tipi di abusi cui i bambini di strada sono soggetti da parte delle forze
dell’ordine sono di tipo fisico, ma non solo. Ai bambini viene spesso estorto denaro
sotto la minaccia di un arresto e di ulteriori violenze fisiche e/o sessuali. Lo stesso
meccanismo si mette in atto nel caso in cui i bambini siano trovati in possesso di
droghe o trovati impegnati in giochi d’azzardo.

Questo tipo di reazione da parte dell’autorita costituita € coerente con una
rappresentazione dei bambini di strada come qualcosa di fastidioso, di sporco, di
perturbante e che pertanto deve essere letteralmente rimosso dalla vista, che porta a
trattare gli street children alla stessa stregua della spazzatura che si accumula agli
angoli delle strade. Le parole di Jack, street child di Mombasa sono piuttosto
esplicative a proposito:

Non necessariamente la polizia vuole picchiarti, a loro basta trattarti come un sacco,

non come una persona. Non mi hanno picchiato, ma mi hanno lanciato da una parte

all’altra e poi dentro la macchina della polizia come se fossi un sacco. (Intervista

realizzata da Human Rights Watch con Jack, bambino di strada a Mombasa, 28
settembre 1996, in Human Rights Watch 1997, p. 14).

Secondo Hecht (1998), “i bambini di strada [...] mettono in crisi il mondo
gerarchico della casa e della scuola e minacciano lo spazio pubblico del commercio,
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come i negozi e i centri commerciali [...] La percezione degli street child come una
minaccia ¢ profondamente radicata nella contraddizione tra il desiderio di tenere i
bambini socialmente ai margini, docili e fuori dalla vista e 1’esistenza, proprio al
centro della vita urbana, degli street children, che spesso ricorrono alla violenza,
considerata una dimensione prettamente adulta. I bambini di strada sono un monito,
posto proprio sulla soglia delle case dei ricchi [...] e appena fuori le porte degli hotel
a cinque stelle, dove risiedono i professionisti dello sviluppo, delle contraddizioni
della vita sociale contemporanea: l'opulenza di pochi e la poverta della
maggioranza, la pletora di risorse e lo spreco delle opportunita. I bambini di strada
sono sovversivi, perché incarnano il fallimento di una sottaciuta apartheid sociale
che vuole tenere i poveri lontano dalla vista” (Hecht 1998, p. 214).

Infatti, con riferimento allo specifico del Kenya, il trattamento spesso brutale
che la polizia riserva ai bambini di strada ha un precursore nelle politiche urbane
che il Governo ha messo in atto, sin dall’indipendenza, nei confronti della
popolazione di strada. La storia delle cosiddette «street policies» puo essere fatta
risalire alla fondazione di Nairobi nel 1901 (Ocobock, in corso di stampa), quando
il controllo della popolazione locale rappresentava un tema caldo per le autorita
coloniali®. Durante il periodo coloniale, come documentato da Lewis (2000), il
Vagrancy Act serviva proprio per controllare la forza lavoro kenyota. Chiunque
fosse stato trovato privo di un valido certificato veniva rimpatriato nella zona rurale
di origine (White 1990). Le leggi sul vagabondaggio rappresentarono un primo
tentativo di politica finalizzata al controllo della popolazione di strada di Nairobi,
senza distinzione tra vagabondi, prostitute e, per I’appunto, bambini. Una delle
azioni piu significative messe in atto per ripulire la citta da quel segmento di
popolazione ritenuta «pericolosa» ¢ ritenuta essere I’Operazione Anvil, la contro-
rappresaglia a scapito del movimento Mau Mau. Durante il periodo dell’emergenza
tra il 1952 e il 1957, la popolazione urbana locale era tenuta sotto stretto controllo
da parte della polizia. Negli anni ‘50 e ‘60 la rapida crescita urbana ha visto la
nascita, nelle zone periferiche, dei primi insediamenti informali, gli slum. Sotto il
governo Kenyatta (1963-1978), una delle principali politiche urbane mirava a
mantenere il controllo di Nairobi, espellendo gli abitanti dagli slum per ricollocarli
nelle nuove zone suburbane, spesso lontane dalla citta e dalle opportunita di lavoro
(Weisner (1976) 1979). 11 regime di Moi (1978-2002) ha continuato incontrastato a
demolire gli slum, radendo al suolo le case e le attivita commerciali degli sfrattati.
Dal punto di vista storico, queste politiche hanno un comune modo di sottendere la
governance urbana: per alimentare la sicurezza, il commercio e lo sviluppo la citta
deve essere ripulita da vagabondi, street dwellers e senza tetto temporanei. Secondo
Droz (2006), la corruzione, il furto della proprieta terriera e le pulizie etniche erano
i pilastri fondamentali del regime Moi e, di conseguenza, erano al centro delle
politiche urbane per Nairobi. Tuttavia, governare la citta mediante una
pianificazione geografica e il controllo militarizzato non ha posto rimedio alle cause
sociali della crescita urbana, o almeno le sue conseguenze.

% Per capire la portata della preoccupazione coloniale di tenere il controllo sulla popolazione locale
basti ricordare I’odioso sistema del kipande (un certificato di registrazione che ogni lavoratore
africano doveva portare al collo), mutuato dal Sud Africa o le prime leggi contro il vagabondaggio,
emanate nel 1902.
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Questo stesso autore mette al centro della sua riflessione come il denominare
un determinato segmento della popolazione urbana sia rivelatore dei principi etici
soggiacenti la policy. Secondo Droz, infatti, anche chiamare a livello di policy e di
policies gli street children «street families», come attualmente sta facendo in Kenya
il governo Kibaki, serve a riconciliare le necessita dell’élite politica, della comunita
economica e delle organizzazioni religiose, civili e delle ONG internazionali
impegnate sul fronte sociale. Infatti, I’espressione street children richiama
irrimediabilmente alla mente immagini di legami familiari interrotti e di genitori
incompetenti e abusanti. “La presenza dei bambini sulle strade ¢ la prova vivente
del fallimento della middle class cittadina e dell’ideale cristiano di famiglia: questi
bambini segnano il fallimento di questo modello di societa, specialmente se
arrivano davvero a formare «nuove» famiglie sulle strade” (p. 353). Chiamare i
bambini di strada «street families» non fa altro che dimostrare che I’etnicita morale,
come viene chiamata la cittadinanza etnica immaginata dagli Africani (Ranger
1993, p. 95), del governo Kibaki si prende in carico la conversione di pericolosi
criminali in futuri cittadini, capaci di lavorare sodo per il paese. Il passaggio dalla
denominazione «street children» a «street families» & sia scientificamente attuale
sia politicamente corretto e diviene una categoria pill ampia, inclusiva di anziani
senza fissa dimora, street mother, street gang o famiglie di rifugiati che si spostano
da una parte all’altra della citta. “Capire come la popolazione di strada viene
chiamata ¢ importante perché consente di comprendere il sistema valoriale latente
che vi soggiace” (Droz 2006, 355). Sotto il colonialismo, 1’espressione utilizzata per
indicare la street population era vagrants, vagabondi, cio¢ persone senza fissa
dimora, che si muovevano costantemente da una parte all’altra. Questa espressione,
tuttavia, era in qualche modo anche prescrittiva, nel senso che presupponeva che
queste persone non occupassero mai la stessa porzione di suolo pubblico per troppo
tempo. In sintesi, 1’etichetta vagrants dice di un’esclusione dai diritti di proprieta e
di residenza e segna una separatezza di status rispetto ai dipendenti agricoli che
ottennero il diritto di coltivare la terra dei loro patroni e progressivamente vennero
accolti nel circolo dei familiari di questi. L’etichetta street children appare negli
anni ‘80, nel tentativo di ripensare il problema dei vagabondi senza fissa dimora. E
un modo per isolare una categoria specifica di street dweller, che improvvisamente
lascia in ombra tutti gli altri abitanti della strada, e che fa appello a sentimenti di
umana compassione, capaci di attirare il denaro delle organizzazioni internazionali
(Droz 2006). Dagli anni ‘90 in poi, le grosse agenzie internazionali per lo sviluppo,
in particolare UN-Habitat e UNICEF, hanno proposto di ridefinire il problema della
street population in termini di street families, anziché di bambini di strada. Il
passaggio dalla denominazione vagrants a street children a street families pud
essere visto come un processo di progressiva eufemizzazione, che secondo Droz
esita nella progressiva negazione di una realta sociale perturbante. Le politiche
messe in atto dal governo Kibaki fanno perno su una concezione morale etnicizzata
(Droz 2006). Gia nel suo discorso durante il Madaraka Day (celebrazione
dell’indipendenza del Kenya) del 2003, Kibaki enfatizzo la sua visione del paese
come una hard-working nation”, un paese che lavora sodo, con il duplice scopo di

%0 Kibaki si rifaceva peraltro al pensiero del primo presidente del Kenya indipendente, Jomo
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tranquillizzare gli ex-dominatori coloniali (gli Inglesi), che continuano ad avere
grossi interessi politici ed economici nel Paese e di fare perno sui valori tradizionali
della sua comunita di appartenenza (i Kikuyo) (Lonsdale 1992; 2003). L’etica
kikuyo, infatti, si base sull’ideale dell’'uomo compiuto, il miramati (Droz 2000a;
2000b), che ottiene rispetto e fonda una nuova stirpe dopo aver sottratto terra
coltivabile alla foresta con il sudore della sua fronte. In questo senso, le politiche
per risolvere la questione della street population a Nairobi, che prevedono la
«pulizia delle strade», la reclusione in campi separati per uomini, donne e bambini,
e la riabilitazione attraverso una «pedagogia del lavoro» (Droz 2006), trovano un
fondamento culturale nell’etica kikuyo e il supporto della comunita economica del
paese, ma falliscono nel loro intento di fare fronte al disagio.

1.4.2 La comunita locale

In Kenya il termine (stigmatizzante e spregiativo) con cui vengono
comunemente chiamati 1 bambini di strada & «chokora», letteralmente dal kiswahili
«chi fruga nella spazzatura» in cerca di qualcosa di commestibile o di valore.
Chokora come verbo indica ’attivita del rovistare, del frugare nella spazzatura e
diviene I’appellativo comune degli street children poiché una delle loro attivita
tipiche & appunto il rovistare nell’immondizia in cerca di qualcosa da mangiare o da
vendere. A conferma, Kilbride et al. (2000) riportano le parole di un ragazzo di
strada: “ci chiamano chokora perché rovistiamo nella spazzatura” (2000, p. 2).
Anche il sostantivo chokora fa riferimento allo sguattero di cucina, inteso come la
persona che svolge piccoli lavoretti. In ogni caso, la connotazione ¢ negativa,
associata agli scarti (di immondizia, di cucina, della societa...). In questo caso, ¢
evidente che “i bambini sono chiamati con il nome delle attivita che svolgono”
(Glasser 1994, p. 61). Similmente, 1’'uso dell’espressione survival sex (Lugalla-
Kibassa 2003; Olenja-Kimani 2002; Stephens 2004) enfatizza la dimensione di
coercizione e la mancanza di possibilita di scelta per le bambine che si
prostituiscono per sopravvivere (Glasser 1994, p. 76). Sembra quindi che la
rappresentazione dell’identita di questi bambini sia segnata dalle equazioni: «sei
quello che fai» e «sei il luogo in cui vivi».

L’uso di appellativi spregiativi ¢ legato a un certo modo di vedere e
rappresentare la realta dei minori che vivono sulle strade, che dice di scarti umani
da rimuovere, ripulire, eliminare27, anziché di una generazione di bambini che
hanno diritto a essere accolti, accuditi e protetti. Questa rappresentazione
squalificante dei bambini di strada accomuna diverse societa in cui il fenomeno &
presente: essi sono, infatti, chiamati «chinches» (scarafaggi) in Colombia,
«marginais» (criminali) a Rio de Janeiro, «polillas» (falene) in Bolivia, «bui doi»
(bambini della polvere) in Vietnam, «saligoman» (bambini cattivi) in Rwanda e
«mosquitos» (zanzare) in Cameroun (Kopoka 2002). Secondo Gakuru et al. (2002,
p. 37), la maggior parte dei bambini di strada “riflettono un’immagine di

Kenyatta, che enfatizzd molto I’etica del lavoro del paese.
" “La gente richiede regolarmente che le strade vengano «ripulite» [dagli street children]” (Le
Roux-Smith 1998, p. 903; Schurink-Rip 1993; Duncan-Rock 1994; Goniwe-Bishop 1989).
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deprivazione, miseria, sofferenza, trascuratezza e persino tortura”. Gli street
children sono visti dalla societa come “sporchi, pericolosi, violenti, ladri malsani e
borseggiatori” (Gakuru et al. 2002, p. 41). Lo stigma sociale che li caratterizza
nasce e si basa sul loro aspetto fisico, sul presunto coinvolgimento in attivita
illecite, sul consumo di sostanze stupefacenti (Wiehler 2002; Kilbride et al. 2000).

Secondo Droz (2006), la presenza dei bambini di strada a Nairobi preoccupa
allo stesso modo, ma per ragioni molto diverse, gli abitanti del luogo, i turisti, le
autorita municipali e la comunita economica. “Sulle strade [i bambini] si mescolano
con i tassisti, i motociclisti, i pedoni, i venditori ambulanti, la polizia, i negozianti,
gli uvomini d’affari, 1 turisti, 1 bambini che vanno a scuola. In generale, per il
pubblico, questi bambini sono considerati una seccatura. Stereotipi comuni e
condivisi tendono ad associarli ad attivita criminali, come il borseggio, il furto di
auto, le rapine. [...] Il nostro atteggiamento verso gli street children determina il
nostro modo di interagire con loro. Alcune persone temono e rifuggono i bambini di
strada per l’aria sporca e trasandata e li considerano potenziali problemi.
Preferiscono sbarazzarsene dando loro qualche moneta, sebbene altri diano loro del
denaro spinti dalla generosita e dall’empatia. Quando i bambini vengono sorpresi a
rubare o a scippare qualcuno, la gente non esita a farne oggetto di abusi, come la
giustizia sommaria e il pubblico linciaggio. E quando la polizia li prende e li
picchia, la gente benedice i poliziotti” (AAVV 2000, p. 9).

La gente comune (in kiswahili «<wananchis», cio¢ i cittadini) soffre il clima di
insicurezza attribuito alla presenza degli street children.

“Chiedono I’elemosina durante il giorno, ma di notte derubano la gente. I piun piccoli
irrompono nelle auto, mentre i pin grandi sono veri e propri criminali che svolgono
ogni sorta di attivita illegale” (NCBDA 2001, p. 26, citato in Droz 2006 ).

Droz (2006) scrive che per la gente comune lavorare in centro a Nairobi non e
semplice, in quanto le persone si sentono nel mirino della popolazione di strada o
della polizia. La comunita dei commercianti e degli uomini d’affari, del resto,
ritiene che il mancato posizionamento di Nairobi come cuore pulsante della finanza
dell’ Africa orientale sia dovuto alla mancanza di sicurezza del centro citta. Questa
fungerebbe da deterrente per gli investitori, che cosi non fruiscono della forte
economia kenyota, e scoraggerebbe le organizzazioni internazionali
dall’organizzare conferenze e incontri in loco, con conseguenze nefaste sul
commercio e sullo sviluppo economico del Paese.

Anche la denominazione street children pu0 essere utilizzata in termini
spregiativi e stigmatizzanti, eppure 1 bambini che vivono e lavorano sulle strade
hanno fatto propria questa espressione, come se offrisse loro un senso di identita e
di appartenenza (UNICEF 2005). Come dice la scrittrice e studiosa francese Elena
Poniatowska: “Solo la strada appartiene loro. Li compensa della solitudine, del
rifiuto, della mancanza di amore. Da loro il denaro che non riescono ad avere a
casa. Da loro ritmo, tempo e gratificazione immediata. «Sono qualcuno, sono
qualcosa. Mi sono appena guadagnato la cena»>*” (UNICEF 2005, p. 42).

8 «Only the street is theirs. It compensates for loneliness, rejection, lack of love. It lures them. It
gives them the money they never got at home. It gives them rhythm, tempo and immediate
retribution. «I’m someone, I'm something, I just earned my dinner»”.
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1.4.3 I media

Ovviamente anche i mezzi di comunicazione di massa contribuiscono a
veicolare una certa immagine dei bambini di strada. In pil, essi hanno il potere di
influenzare le rappresentazioni sociali relative a questi bambini, contribuendo
all’instaurarsi di una cultura favorevole alla loro inclusione o alla piuttosto alla loro
stigmatizzazione. I media, spesso a caccia di storie sensazionalistiche, possono
enfatizzare [’aspetto stereotipico del bambino sfruttato, maltrattato, povero,
impotente, innocente o al contrario I’immagine iconografica del teppista, del
deviante, del criminale. In entrambi i casi non viene resa reale giustizia a questi
bambini e alla loro identita. A queste considerazioni si aggiunga che spesso di
questi bambini non viene tutelata la privacy o si omettono informazioni relative alle
loro capacita, rendendoli facili prede dello sfruttamento mediatico. La tutela dei
bambini nell’ambito dell’informazione avviene attraverso i principi sanciti dalla
Convenzione per i diritti del Bambino e dall’UNICEF’s Principles for Ethical
Reporting on Children (Information supplied by Media Section, Department of
Communication, UNICEF, New York, 2005). Secondo il report delle Nazioni Unite
sullo stato dell’infanzia nel mondo (2005), un buon esempio di corretta gestione
dell’immagine dei bambini da parte dei media ¢ realizzato dalla Brazilian News
Agency for Children’s Rights (ANDI)®. I giornalisti dell’ ANDI monitorano i media
e pubblicano una lista di quelli che danno la peggiore immagine dei bambini. Pare
che rendere pubblici i nomi di chi tratta «mediaticamente» male i bambini abbia
funzionato come forma di controllo sociale e ha contribuito a un cambiamento nel
modo di (rap)presentare i bambini sui giornali e in televisione. Questo modello, che
prevede anche una forma di incentivo attraverso premi per i giornalisti child
friendly, & stato replicato in otto paesi dell’ America Latina™. Di sicuro un modo per
migliorare la (rap)presentazione dei bambini da parte dei media ¢ quella di
consentire loro di raccontarsi, attraverso cio¢ 1’aumento della loro partecipazione
alla vita sociale e pubblica. Un esempio di cio ha avuto luogo in Albania, dove i
report dei bambini relativi alle condizioni di vita in un orfanotrofio hanno dato il
via a un processo di cambiamento da parte dell’amministrazione™'. Questo esempio
sottolinea ancora una volta il grande potere dei media come generatori e veicoli di
rappresentazioni sociali e come agenti di cambiamento culturale, mettendone al
contempo a tema la responsabilita nel contesto societario.

Accanto alle immagini dei bambini di strada veicolate dai mezzi di
informazione, negli ultimi anni sempre piu registi e cineasti si sono confrontati con
questa fascia di bambini invisibili, cercando di portarne alla luce le condizioni e le
pratiche di vita. Alcuni registi di fama internazionale, ad esempio, hanno
collaborato con I'UNICEF, la FAO e il Governo Italiano per produrre sette
cortometraggi presentati come All the invisibile children alla 62esima edizione del
Festival del Cinema di Venezia. Tre di questi sette documentari erano incentrati
proprio sul mondo degli street children: il corto di Katia Lund ¢ ambientato sulle
strade di San Paolo (Brasile), quello di Veneruso a Napoli e quello Kusturica nella

% Jempson 2003, p. 5.
* Gigli-InterMedia Survey Institute for UNICEF 2004, p. 11.

3y empson, senza data http://www.UNICEF.org/magic/briefing/childmedia.html.
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campagna serba. Un altro documentario, realizzato dalla cineasta Hanna Polak e
candidato all’Oscar, & incentrato sul mondo dei bambini di strada moscoviti: The
Children of Leningradsky. Di recente uscita anche nelle sale italiane ¢ da segnalare
il film Pa-ra-da di Marco Pontecorvo, sull’esperienza del clown franco-algerino
Miloud con i bambini di strada di Bucarest. L’attenzione che il cinema sta
lentamente dedicando a questo tema, forse anche in seguito all’inatteso successo
riscosso dal documentario Invisible children realizzato da tre giovani americani sui
bambini-soldato del nord Uganda, lascia pensare che i tempi siano maturi per far
uscire dall’invisibilita questi bambini o quanto meno per delinearne pil
onestamente i contorni, le identita, la cultura, le pratiche, gli stili di vita e i1 bisogni,
di la da rappresentazioni distorte e stereotipate, che inducono, nella migliore delle
ipotesi, all’indifferenza verso il fenomeno.

1.4.4 La comunita scientifica

Anche la comunita scientifica ha la sua rappresentazione dei bambini di strada
e contribuisce a veicolarne una specifica immagine. Non ¢, infatti, un caso che
buona parte della letteratura specialistica (di matrice sociologica e antropologica)
prodotta negli anni ‘80 e primi anni ‘90 sui bambini di strada abbia ritratto questi
minori in termini di <bambini senza infanzia» (Winn 1984), «infanzie perse, rubate
e scomparse» (Vittachi 1989; Stephens 1995) o «infanzia abbandonata» (Garbarino
et al. 1991). Come sostiene Feeny (2005) questa rappresentazione degli street
children come minori soli, senza famiglia, abbandonati si & originata e diffusa
nell’ambito della social policy e dell’azione pubblica, che hanno fatto leva su
sentimenti di pieta e compassione per giustificare il proprio ruolo di agenzie
d’intervento e per raccogliere fondi per le proprie attivita (Ennew 1994).

Tra I’altro, questa rappresentazione dei bambini di strada come minori senza
famiglia (che, come si ¢ detto, ¢ stata rimessa in discussione da ricerche piu recenti
e accurate) ¢ andata di pari passo con un’altra convinzione abbastanza radicata, e
cio¢ che 1 bambini che crescono senza genitori cresceranno senza modelli di
identificazione (role models), carenti di competenze sociali (social skills), senza
inquadramento morale e disciplina, precipitando la societa nell’anomia e nella
dissoluzione di legami sociali e valori morali (Feeny 2005). Questa attitudine rivela
un’implicita tendenza a sovrastimare il ruolo socializzativo giocato dai familiari. A
cio si aggiunga la convinzione comune per cui i bambini di strada sono percepiti
come una minaccia per I’armonia e 1’ordine sociale in quanto crescono al di fuori
dell’autorita secondo modalita che contravvengono alla comprensione
comunemente accettata di ci0 che 1 bambini dovrebbero e potrebbero fare. A
seguito di questa convinzione, tra 1’altro, si origina il bisogno di organizzare e
controllare i1 giovani tenendoli (o riportandoli) all’interno di unita sociali «gestibili»,
quali appunto le famiglie. Ne discende che gli ambienti percepiti come piu adeguati
al bambini divengono la casa, la scuola o altri contesti normativizzati in cui possono
essere guidati e protetti. In questo modo si fa largo e si consolida la concezione
tipicamente occidentale della «dimensione domestica» dell’infanzia: “Il posto
dell’infanzia ¢ «dentro» - dentro la societa, dentro la famiglia, dentro I’abitazione
privata” (Ennew 1995, p. 202). Questo significa che “i bambini di strada finiscono
per rappresentare gli ultimi «fuorilegge»: non solo sono fuori dalla societa, ma sono
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perfino fuori dall’infanzia” (Ennew 1995, p. 202) e ci0 apre il campo, da un lato,
alle (rap)presentazioni minacciose degli street children e, dall’altro, alla
convinzione che la riunificazione familiare sia il modo migliore per restituire
I’infanzia a questi bambini. Tuttavia, secondo Panter-Brick (2000), questo modo di
vedere le cose rappresenta un costrutto astratto dalle reali situazioni di vita dei
bambini. E un modello o un idealtipo che indirizza verso un obiettivo e indica la via
da percorrere. Infatti, come suggerito da Boyden (1994), non ¢ casuale che questo
modo di guardare all’infanzia sia nato in Europa e in Nord America durante una
fase di avanzata industrializzazione, quando i bambini venivano sottratti al mercato
del lavoro e alle strade, per essere confinati in casa e a scuola. Non si discute qui se
la famiglia sia o non sia I’ambiente piu adatto allo sviluppo armonico del fanciullo,
ma ¢ importante considerare che nel tempo e in culture differenti la famiglia, i
legami di sangue, il rapporto diadico madre-figlio hanno assunto contorni differenti:
per esempio presso alcune culture il legame madre-figlio era volutamente indebolito
per rafforzare reti sociali piu ampie (Trawick 1992) e numerosi gruppi africani
tradizionalmente affidano 1 figli a soggetti altri perché si possano occupare della
loro educazione. Bledsoe (1990) spiega, per esempio, che “in contrasto con la ferma
convinzione tipicamente occidentale che i bambini abbiano bisogno di figure
genitoriali stabili per tutta 1’infanzia, la maggior parte dei Mende [della Sierra
Leone] sosterrebbe 1’opposto: 1 bambini davvero sfortunati sono quelli che non sono
stati spediti lontano da casa per il loro sviluppo. Un bambino delle zone rurali che
non sia stato affidato a un tutore di status piu elevato o di una zona piu urbanizzata
¢ ritenuto poco degno o ottuso” (p. 77). Il punto, secondo gli autori citati, ¢ che
esiste una pluralita di infanzie e al tempo stesso non c’¢ un unico nesso
universalmente accettato di responsabilita che lega genitori, figli e societa (Panter-
Brick 2000). Cosi diventa problematico mettere in relazione diretta la separazione
dei bambini dalle famiglie di origine con un futuro di immoralita, crimine e
devianza, come peraltro messo in luce anche da alcune ricerche etnografiche.
Stabilire un nesso di causalita stringente tra 1’assenza di famiglia e lo sviluppo
anormale dei bambini (o addirittura il «sottosviluppo») ¢ improprio; 1 bambini
tendono a essere «patologizzati» dal fatto che in letteratura sono associati ai disturbi
del comportamento (Silva et al. 1991), ai «geni cattivi» (Fujimura 2003), alla
devianza, alla mancanza di risorse, alle malattie, all’indigenza e al crimine (Veale et
al. 2000). E piti probabile pensare che queste rappresentazioni siano indotte da una
percezione negativa dell’ambiente della strada (Glauser 1990) e da Ii applicate a chi
vive sulle strade. Secondo Glauser (1990), infatti, ¢ 1’'uso della parola street accanto
a children che automaticamente fa scattare 1’assunto circa 1’identita e la personalita
di questi bambini, come se lo spazio che uno occupa dicesse «chi» sei e non «dove»
sei. Questa ¢ la stessa conclusione cui giungono Veale et al. (2000), che
sottolineano che 1’espressione «street children» ¢ “il prodotto di un processo
linguistico che serve ad astrarre i bambini dalla loro situazione per porli in uno stato
di abbandono”. Ovviamente tutto ci0 ha forti ripercussioni sui processi di
reinserimento familiare dei bambini, che dipendono dalla rappresentazione degli
street children come «bambini fuori» e «problema da risolvere». Infatti, come
messo in luce da Hecht (2000), I’espressione «bambini di strada» €, in ogni parte
del mondo, spesso associata alla parola «problemax.
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Il fatto che la letteratura scientifica e popolare abbia enfatizzato, fino a tempi
piuttosto recenti, la personalita «disturbata» dei minori in fuga da casa (Felsman
1984) ha contribuito al diffondersi di alcuni stereotipi pseudo-scientifici sui bambini
di strada (Tabella 3).

Tabella 3 — Gli stereotipi piu diffusi si bambini di strada nella letteratura scientifica (Feeny 2005)

Le capacita intellettive e morali dei bambini di strada sono inferiori a quelle

Stereotipo | degli altri bambini

Le loro condizioni di salute sono genericamente peggiori di quelle dei bambini a

Stereotipo 2
casa

I bambini di strada mancano di guida e sono incapaci di resistere alle tentazioni

Stereotipo 3 della strada

Stereotipo 4 Soffrono di bassa autostima e depressione

Fonte: Feeny 2005, rielaborato dalla scrivente

Un primo stereotipo, piuttosto diffuso, riguarda la presunta inferiorita dei
bambini di strada riguardo le capacita intellettive e morali. Alcuni studi hanno
invece dimostrato che, contrariamente alle credenze popolari, la vita di strada riesce
a promuovere lo sviluppo cognitivo dei bambini, anziché minarlo, proprio grazie
alle numerose attivita autogestite € non supervisionate, alla quantita di attivita
sociali e alla conoscenza degli ambienti naturali (Aptekar 1989). Studi comparativi
di bambini di strada e bambini scolarizzati in merito alle capacita di problem-
solving hanno messo in luce che “i bambini di strada hanno maggior sicurezza
nell’esplorare alternative, sono piu creativi nel cercare soluzioni, piu determinati a
raggiungere con successo 1’obiettivo e meno scoraggiati dal fallimento” (Richter-
Van der Walt 2003). Anche se spesso non vi ¢ traccia di questo in letteratura, i
bambini di strada sovente hanno chiari orientamenti religiosi e frequentano con
regolarita le cerimonie religiose. Numerose ricerche hanno dimostrato che i loro
valori morali non vengono sostituiti da valori anti-sociali per il semplice fatto di
vivere sulle strade. L’ambiente della strada, al contrario, potrebbe migliorare la
salute morale, spirituale e intellettuale del bambino. (Swart 1990; Baker et al. 1996;
Aptekar 1989). Molti bambini di strada di «lungo corso» ancora dimostrano la
capacita di tracciare una chiara distinzione tra il bene e il male e un senso di
giustizia nelle relazioni che porta alcuni autori a concludere che “le loro capacita
intellettuali e di problem-solving sono molto superiori a quello che ci si
aspetterebbe dal loro background. Mostrano anche pochi danni psicologici e scarse
psicopatologie” (Richter-Van der Walt 2003).

Un secondo stereotipo riguarda le condizioni di salute, ritenute genericamente
peggiori di quelle dei bambini a casa. Uno studio condotto da Panter-Brick et al. in
Nepal (1996) ha perd messo in luce che i rapporti peso-eta e altezza-eta degli street
children era decisamente migliori rispetto a quelli dei bambini dello slum e delle
zone rurali e che la crescita non veniva influenzata negativamente dal tempo speso
sulle strade. Questi dati hanno consentito di affermare che, nonostante le condizioni
di mancanza permanente di rifugio e di cure parentali, questi bambini non sono i piu
vulnerabili del Nepal. Risultati simili sono stati ottenuti in Indonesia (Gross et al.
1996) e in Honduras (Wright et al. 1993).

Lo stereotipo numero tre vuole che i1 bambini di strada manchino di guida e
siano incapaci di resistere alle tentazioni della strada, tuttavia le ricerche messe in
campo negli ultimi anni hanno mostrato che il distanziamento adattivo visto in molti
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bambini di strada ¢ un tratto importante che li aiuta a effettuare una separazione
fisica e psicologica dai problemi immediati e dai fattori di rischio presenti sulle
strade. Molti bambini inoltre non si identificano con i genitori disfunzionali e hanno
trovato dei modelli sani in altre figure oppure si pongono essi stessi come modelli
per 1 bambini pil piccoli, soprattutto nel metterli a parte dei rischi che si corrono
sulle strade se si indulge in pratiche poco salutari.

Un ulteriore stereotipo riguarda la presunta bassa autostima e depressione dei
bambini di strada, che si pensa emergano come conseguenza del disprezzo e degli
abusi che regolarmente devono affrontare sulle strade (Narayan et al. 1999, p. 198).
Tuttavia, ricerche condotte in svariati contesti hanno fatto vedere che gli street
children, anziché abbandonarsi al ruolo di vittime passive, mettono in gioco forti
sentimenti di autoefficacia nel portare avanti le attivita che consentono loro di
controllare in modo positivo la loro esistenza e I’ambiente circostante (Veale et al.
1997). Analogamente, nonostante le condizioni difficili e 1 rischi della vita di strada,
c’¢ scarsa evidenza empirica che questi bambini siano resi psicologicamente
incapaci o patologicamente depressi. Uno studio condotto in Brasile ha mostrato
che non erano pil depressi della loro controparte della middle-class (DeSouza et al.
1995). I ricercatori stessi sono rimasti stupiti nel costatare che questi bambini erano
spesso costruttivi e sorprendentemente ben integrati, dando pochi motivi per
pensare che fossero psicologicamente e socialmente gravemente disturbati (Penton
2000). Anche Kilbride et al. (2000) e Antohny e Cohler (1987) hanno fatto
emergere dai loro studi I’«invulnerabilita» di questi bambini: “invece di cadere
preda della disperazione, del degrado e della mancanza [...] non solo non sembrano
segnati, ma anzi funzionano a livelli significativamente elevati” (Anthony 1987, p.
40).

Sembra piuttosto che questo sia il risultato di un dato di fatto: la mancanza di
un abbigliamento adeguato, la malnutrizione, la disoccupazione dei genitori, i
metodi educativi spesso brutali dei familiari non sono per questi bambini
particolarmente devianti, piuttosto rappresentano lo stato normale delle cose,
condiviso anche dalla cerchia degli amici. Fino a un certo punto, queste condizioni
non hanno nulla a che vedere con il bambino stesso, né con la sua famiglia. In
questo senso, sentimenti di colpa e vergogna non sono predominanti nelle loro vite
quotidiane (Penton 2000).

Il numero crescente di ricerche in questo campo ha portato a smantellare
questi stereotipi e in particolare ha messo in luce uno dei motivi per cui spesso gli
interventi a favore dei minori di strada falliscono, inclusa la reintegrazione
familiare. Il motivo & che spesso si trascura che questi non sono bambini, ma
persone piu mature della loro eta anagrafica. D1 fatto, 1 bambini di strada raramente
sono bambini, quanto piuttosto adolescenti, con un livello di maturazione mentale e
fisica maggiore di quello che ci si aspetti. Gli approcci riabilitativi, soprattutto
quelli volti al ricongiungimento con le famiglie di origine, hanno spesso un
carattere emozionale e paternalistico, che infantilizza gli street children e non ne
comprende a fondo i reali problemi*>. Todaro (2003) si & spinto fino ad affermare

32 Intervista dell’autore con Trudy Davies, fondatrice in pensione del Consortium for Street Children
e attuale volontaria presso la Croce Rossa Internazionale Unita di Family Tracing, 7 Maggio 2004,
Londra.
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che in realta questi sono adulti nel corpo di bambini, anche se quest’affermazione
sembra essere un’esagerazione. Di fatto, in molte parti del mondo i bambini di
strada soffrono di scarsa autostima, mancanza di forza di volonta e depressione, con
una tendenza persistente a ricorrere alle droghe per affrontare situazioni di abuso e
fame. Enfatizzare i punti di forza di questi bambini non equivale ad affermare che la
loro capacita di resilienza e di fare fronte sia superiore alla loro vulnerabilita o che
non abbiano bisogno di sostegno. Va inoltre considerato che i risultati positivi
ottenuti dalle ricerche potrebbero essere leggermente deformati dal tipo di soggetti
che hanno deciso di prendervi parte, e che generalmente sono i bambini pil
imprenditivi, resilienti e forti (Panter-Brick 2003). Una ricerca svolta in Indonesia
ha suggerito che il mostrare fieramente indipendenza e autonomia agli osservatori
aiuta 1 bambini a «glorificare» il loro stile di vita, rendendolo piu piacevole ai loro
occhi: “invece di lamentarsi dei propri problemi (che ¢ considerato maleducazione),
rinforzano gli aspetti che ritengono positivi della vita di strada. Cercano sempre di
trovare prove del fatto che la vita di strada sia meglio di quella convenzionale.
Scivolano sui problemi o li trattano con umorismo e indifferenza, in questo modo
creano una dottrina a loro uso e consumo del tipo «stare in strada ¢ grandioso», una
filosofia per rendere la vita piu tollerabile (Beazley 2003). Sembra quindi che 1
bambini, al pari degli homeless adulti americani, si cimentino in una vera e propria
«identity talk» come forma di negoziazione sociale per promuovere I’autostima
(Snow-Anderson 1993).

Capire che questa ¢ una strategia di coping non deve far pensare al ricercatore
adulto di saperne di pit del bambino stesso o che tutti gli street children si illudono,
mentre la vita di strada ¢ interamente pessima. Piuttosto, questo tipo di insight,
unitamente all’evidenza di capacita positive, si rivelano molto importanti per la
comprensione della diversita e la portata dell’interpretazione nelle risposte che 1
bambini danno circa la propria situazione. Per questo motivo ¢ importante
assicurarsi che questa capacita riflessiva costituisca una premura che guidi e orienti
nella progettazione e nell’implementazione di programmi per i bambini di strada, in
particolare quelli che prevedono il ricongiungimento familiare, per evitare di
trascurare ciecamente o mancare di rispetto verso le capacita che essi hanno e che
possono giocare a loro favore nella vita.

1.4.5 In breve

Quanto esposto fin qui mostra le differenti rappresentazioni dei bambini di
strada, che circolano e sono diffuse, in ambiti specifici della vita. In molte parti del
mondo ¢ prevalente una rappresentazione negativa di questi bambini, che — come
ricorda Feeny (2005) — spesso costituisce un ostacolo ai processi di riabilitazione e
riunificazione familiare: “le immagini e gli assunti negativi sugli street children
come «contaminati» e «criminali delinquenti» dominano molte societa del mondo e
rappresentano una sfida significativa al ricongiungimento e alla reintegrazione,
specialmente per quei bambini che hanno trascorso una buona parte della loro
infanzia sulle strade. Anche se una famiglia volesse riaccogliere il bambino, non c’¢
garanzia che i vicini di casa e la comunita si dimostrino ugualmente aperti all’idea e
molti bambini di strada hanno raccontato di essere stati oggetto di bullismo e
marginalizzazione a scuola come risultato del loro essere «diversi»” (p. 30). Lo
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stigma sociale come fattore di rischio del processo di riabilitazione e reinserimento
non dovrebbe tuttavia far retrocedere dall’intento di operare per il reinserimento di
questi bambini (West 2003). Senza dubbio, sollecita la riflessione da parte degli
studiosi e degli operatori sociali e invita a esplorare questa dimensione, oltre a
quelle tradizionalmente prese in considerazione (fattori causali macro, meso e micro
e pratiche e culture di strada) per rendere tutti piu consapevoli e orientare la pratica.

1.5. Una lettura multidimensionale del fenomeno alla luce
dell’approccio relazionale

Per comprendere in fenomeno dell’infanzia sulle strade ¢ auspicabile disporre
di una prospettiva ermeneutica che tenga conto della complessita e consenta di fare
emergere dimensioni latenti. Per questo motivo, ¢ auspicabile — a mio avviso -
interpretare il fenomeno degli street children alla luce della sociologia relazionale
(Donati 1991) come prospettiva in grado di leggere il fenomeno nelle sue
dimensioni relazionali sia a livello strutturale sia a livello simbolico, in particolare
nelle sue connessioni con la dimensione familiare e comunitaria. La prospettiva
relazionale consente, infatti, di leggere I’infanzia in relazione ai legami con le altre
generazioni familiari e con le dimensioni comunitarie, iscrivendo i bambini in una
storia familiare e relazionale. La valorizzazione delle dimensioni familiare e
comunitaria si rivela particolarmente consona allo specifico culturale del Kenya, in
cui la famiglia e 1 legami comunitari hanno sempre rivestito un’importanza cruciale
non solo per il processo di socializzazione dei bambini, ma anche per i fenomeni
identitari in senso lato (Kayongo-Onyango 1984; Kwame Gyekye 1996). La
capacita di analizzare un fenomeno sociale tenendo conto delle relazioni familiari e
comunitarie consente inoltre di pensarlo nelle sue dimensioni di rischio inteso come
bilanciamento tra sfide e risorse. In questo senso anche il lavoro analitico sulle
risposte elaborate per far fronte alla vulnerabilita dei bambini di strada si iscrive in
una prospettiva di complessita, che tiene conto appunto delle dimensioni relazionali
familiari e comunitarie. E interessante notare a questo proposito come altri autori
(Katusiime 2004) abbiano individuato nella mancanza di riferimento alla famiglia il
motivo del fallimento di tanti piani di sviluppo pensati per 1’ Africa.

L’assunzione di una prospettiva relazionale, piu nello specifico familiare e
comunitaria, consente in prima battuta una lettura multidimensionale dei fattori
causali del fenomeno dei bambini di strada. Infatti, come € stato messo in luce da
diverse ricerche riportate in letteratura (KARDS 2006; Van Niekerk 1990), dietro la
decisione di scappare da casa non vi & mai un’unica causa™, quanto piuttosto un

33 Molti sono i fattori che contribuiscono alla presenza di bambini sulle strade dell’ Africa sub-
Sahariana, incluso lo stato dell’economia, la poverta, la mancanza di possibilita educative, la
migrazione dalle zone rurali a quelle urbane, i mutamenti sociali (prevalentemente legati
all’indebolimento delle strutture familiari e all’aumentare di abusi domestici), la mobilita, le guerre
civili o la violenza politica, I’ AIDS (Kilbride et al. 2000; Aderinto 2000; Bourdillon 1994; Le Roux
1996; Matchinda 1999; Munene-Nambi 1996; Olley 2006; Veale-Dona 2003; Young 2004).
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intrecciarsi di fattori complessi di tipo strutturale/relazionale™® (Kilbride-Kilbride
1990; Matchinda 1999; Mutuku-Mutiso 1994; Aderinto 2000), push/pull (Kilbride
et al. 2000; Fall 1986) a livello macro (Kilbride et al. 2000), micro (Dodge-
Raundalen 1991; Bamurange 1998; Le Roux 1996) e meso (Kopoka 2002; Ruvero-
Bourdillon 2003; Van Acker et al. 1999), come illustrato in Figura 1%,

* In generale gli studi hanno messo in luce che i bambini fuggono sulle strade per trovare lavoro,
sfuggire a conflitti intra-familiari o come effetto della mobilita e del rimanere orfani, ma a livello
della letteratura scientifica in materia non c’¢ unanimita tra gli autori sulla tipologia di cause
prevalente. Lalor (1999) riporta una serie di studi secondo i quali la dimensione strutturale della
poverta incide maggiormente nel determinare le fughe da casa. A titolo esemplificativo, uno studio
sugli street children colombiani ha enfatizzato la dimensione strutturale della poverta (36% dei
bambini del campione), mentre una percentuale inferiore di bambini era in strada per la
disintegrazione della famiglia, il 20% in seguito ad abuso fisico e il 10% per cercare avventure.
(Pineda et al. 1978). Anche Aptekar (1988) ha riportato che il 48% del suo campione di bambini di
strada di Cali, Colombia, erano sulle strade per motivi economici, ma il 32% era in strada in seguito
a maltrattamenti domestici. Simili i risultati presentati da Lalor (1999, estrapolati da UNICEF 1993)
relativi al contesto etiope: oltre il 70% dei 673 children on the streets interpellati erano sulle strade
per ragioni economiche, ma questa percentuale decresce al 30.5% per i children of the streets (su un
campione di 256 bambini). Per questa seconda tipologia di bambini, il degrado relazionale
all’interno della casa, che degenera in forme varie di abuso, e la mobilita o il fatto di aver perso uno
o entrambi i genitori rappresenta quasi il 60% delle motivazioni per vivere sulle strade. Al contrario,
solo il 6% scarso dei children on the streets motiva la fuga da casa secondo motivazioni familiari. I
differenti risultati sono significativi in quanto consentono una distinzione tra i due gruppi-tipologie
non solo sulla base delle pratiche di vita di strada (e sul tempo medio giornaliero spesso sulle strade),
ma anche sulla base delle motivazioni (Lalor 1999).

Un ulteriore studio di Lalor (1997) ha evidenziato che sulle 69 bambine di strada del sotto-campione
esaminato, 25 erano fuggite in seguito a maltrattamenti domestici. Gli abusatori erano: le madri (11),
le matrigne (10), il patrigno (1), una zia (1), il padre (1) e uno zio (1). Interessante notare che per la
maggior parte sono donne. Non necessariamente il maltrattamento prevede le percosse, spesso si
tratta di litigi, bruschi rimproveri, eccesso di lavoro, denutrizione e poi anche abusi fisici.

3% Matchinda (1999), in uno studio sulla rilevanza del background familiare nel determinare la scelta
di fuggire sulle strade per i bambini camerunensi di Yaoundé, propone una modellizzazione del
processo di fuga sulla strada, definita «paradigma di azione interpretativa, terapeutica e preventiva
per i bambini di strada» e illustrata nel Grafico L.

Grafico I - «Paradigma di azione interpretativa, terapeutica e preventiva per i bambini di strada» (Matchinda
1999)
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Secondo I’autrice ¢ ragionevole supporre che esista una concatenazione reticolare di elementi nel
processo di fuga sulle strade dei bambini: da un lato la bassa scolarita dei genitori e la poverta
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Figura 1 — Fattori causali macro/meso/micro

LIVELLO MACRO

otassi di crescita della popolazione;
« instabilita economica;

* crescente urbanizzazione, dovuta principalmente alla poverta e al sottosviluppo che contraddistinguono le zone rurali in assenza di adeguate politiche di
sviluppo agricolo e che hanno determinato massicci movimenti migratori dalle campagne verso le zone urbane (Kopoka PA 2002; Lubassa, Kiballa 2003);
* elevati tassi di disoccupazone;

« diffusione della pandemia di HIV/AIDS;

« conflitti etnici e le violenze politicamente istigate (Stephens 2004; Mutuku, Mutiso 1994; Lugalla, Kibassa 2002);

« riforma del sistema scolastico introdotta dal governo per far fronte alla pesante recessione degli anni *80 che ha incrementato il drop out scolastico

f LIVELLO MESO \

] .
« introduzione dei SAPs (Structural Adjustment Programs) da parte della World Bank e del Fondo
Monetario Internazionale che nella seconda meta anni ’80 hanno determinato grossi tagli nelle spese
nei settori dell’educazione e della salute, 1'introduzione di misure di cost sharing e I'implementazione
di iniziative user fee (Mutuku, Mutiso 1994) che hanno avuto conseguenze disastrose per le categorie
. maggiormente vulnerabili. .
\ J L /
LIVELLO MICRO
Fattori Push Fattori Pull
® poverta e mancanza di denaro per cibo, vestiti, school fees e materiali scolastici (Droz, 2006;
Strutturali Adeyinka a. Aderinto 2000) ¢ possibilita di guadagno

¢ disoccupazione genitoriale
® spazi abitativi inadeguati

o rottura dei legami familiari (Kilbride et al. 2000);

® assenza o decesso dei genitori;

® genitori single (in particolar modo le madri);

¢ madri-prostitute;

Relazionali ® incapacita dei genitori di prendersi cura dei figli;

¢ mancanza di un ambiente adeguato allo sviluppo psico-fisico-relazionale del bambino;
 maltrattamenti e violenze domestiche;

¢ diffusione di alcolismo e consumo di droghe da parte dei genitori (KARDS 2006);

o eccessiva numerosita delle famiglie (Matchinda 1999)

o pressione del gruppo dei pari
o senso di liberta

1.5.1 11 livello macro

A livello macro, alcuni fattori strutturali e culturali contribuiscono a innescare
e perpetuare il ciclo della vita di strada in Kenya. I principali sono imputabili
poverta e alla recessione economica globale, ai flussi migratori dalle campagne
cominciati dopo I'indipendenza nel 1963 e alla conseguente rapida urbanizzazione
(Kilbride et al. 2000). Incidono inoltre, a livello macro, gli elevati tassi di

(fattore condizionante di prim’ordine, FOCF), a cui si aggiungano I’ampiezza e I’instabilita della
famiglia (fattore condizionante di secondo ordine, SOCF), metodi educativi aspri e violenti e uno
stile di parenting autoritario (fattore di sfogo decisivo, DOF), precedenti contatti amicali con
bambini di strada (fattore preparatorio decisivo, DPF), la crisi adolescenziale (fattore innescante la
decisione, DTF). La figura rappresenta il processo di fuga da casa (da A a B) e puo essere letta nei
due sensi, indicando quindi una possibilita di reversibilita del processo (da C a D) (dimensione
terapeutica o preventiva). L’autrice legge il fenomeno degli street children prevalentemente in
chiave strutturale, ma con dimensioni intrecciate. Per agire quindi in contrasto alle fughe da casa ¢
necessario prendere in considerazione tutti gli aspetti e varie soluzioni a livello strutturale e
partecipativo.
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disoccupazione, l’aumentato costo della vita, la disintegrazione sociale, lo
smarrimento generato dall’entrata in contatto con culture altre rispetto a quella
tradizionale, in particolare la cultura occidentale, che spesso viene recepita come
una spinta all’individualismo di matrice neocapitalista e orientamento al consumo.
Contribuiscono anche la rottura dei legami familiari e il diffondersi della pandemia
di HIV/AIDS.

Tra i macro fattori individuati dagli esperti del fenomeno in Kenya bisogna
considerare 1 tassi di crescita della popolazione e la crescente urbanizzazione,
dovuta principalmente alla poverta e al sottosviluppo che contraddistinguono le
zone rurali in assenza di adeguate politiche di sviluppo agricolo e che hanno
determinato massicci movimenti migratori dalle campagne verso le zone urbane
(Kopoka 2002; Lugalla-Kibassa 2003).

Per quanto riguarda lo specifico del Kenya, anche la riforma del sistema
scolastico introdotta dal governo per far fronte alla pesante recessione degli anni
‘80, con conseguenti elevati tassi di disoccupazione e di abbandono scolastico, ha
inciso notevolmente sull’aumento del numero di bambini sulle strade.

A livello macro pesano sul fenomeno anche la diffusione della pandemia di
HIV/AIDS, i conflitti etnici e le violenze politicamente istigate (Stephens 2004;
Mutuku-Mutiso 1994; Lugalla-Kibassa 2002).

1.5.2 11 livello micro

Dal punto di vista dei fattori micro, le ricerche svolte sui bambini di strada
kenyoti mettono in luce prevalentemente la rottura dei legami familiari (Kilbride et
al. 2000; Shorter-Onyancha 1999). A Nairobi, Kilbride et al. (2000) hanno
realizzato alcuni focus group in cui soggetti-target diversi (bambini di strada, adulti
maschi impiegati presso 1’Universita di Nairobi e adulti femmine impiegate presso
la stessa universita) venivano sollecitati a discutere diversi temi inerenti gli street
children, tra cui anche le ragioni della fuga da casa. I bambini di strada hanno
portato alla luce prevalentemente ragioni legate alla disfunzionalita dei legami
familiari: poverta e disoccupazione dei genitori, percosse € maltrattamenti da parte
dei genitori (spesso ubriachi), abbandono da parte della madre-prostituta, mancanza
di cibo e di amore in famiglia, alcolismo dei genitori, essere mandati dai genitori
sulle strade a mendicare (p. 60).

Anche la diffusione dell’alcolismo e il consumo di droghe da parte dei
genitori contribuiscono al diffondersi del fenomeno. E stato osservato (KARDS
2006) che la maggior parte dei genitori di strada sono spesso sotto 1’effetto di
droghe che contribuiscono a renderli psicologicamente e fisicamente instabili e
proni ad abusare dei bambini. Il consumo di droghe & alimentato peraltro dalle
condizioni di vita problematiche che questi si trovano ad affrontare, spesso
nell’incapacita di farvi fronte. Una ricerca condotta nel 2007 sul tema dell’ abuso
sessuale sui minori (Okada-Meda 2007), ha messo in luce le opinioni di alcuni
abitanti dello slum di Kibera, a Nairobi, intervistati sulle ragioni del continuo
aumento del numero di bambini sulle strade. Queste possono essere categorizzate in
due gruppi: quello della mancanza di risposte ai bisogni primari e le dinamiche
familiari. Relativamente ai primi, non sono soddisfatti i bisogni in termini di cibo,
denaro (Wakiraza 2002), lavoro dei genitori, condizioni che spesso inducono i
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bambini a cercare forme alternative di guadagno sulle strade (Mutuku-Mutiso 1994;
Droz 2006; Aderinto 2000), agendo in termini di pull factors (i dati sono confortati
da analoghi risultati ottenuti da ricerche condotte in altri paesi africani quali il
Sudan®® e la Nigeria37). Quanto alle dinamiche familiari che contribuiscono
all’espulsione sulle strade dei bambini, gli intervistati indicano: 1’assenza di
genitori; la presenza di genitori single (in particolar modo le madri, cfr. Shorter-
Onyancha 1999; Kilbride et al. 2000); madri-prostitute, spesso assenti; I’incapacita
dei genitori di prendersi cura dei figli; la mancanza di un ambiente adeguato allo
sviluppo psico-fisico-relazionale del bambino; I’ «<immoralita» dei genitori; abuso di
alcol da parte dei genitori; famiglie troppo numerose (Matchinda 1999).
Apparentemente le cause strutturali legate ai bisogni primari e quelle relazionali
legate alle dinamiche in famiglia sono intrecciate in un circolo vizioso che si
autoalimenta e si cronicizza. La mancanza di beni primari e l’incapacita di
procurarsi cibo e denaro legata all’estrema poverta e alla mancanza di un impiego
(Onyango et al. 1990) sembra essere in relazione (se non addirittura un precursore)
alle dinamiche altamente disfunzionali che si instaurano all’interno delle famiglie.
Questi legami disfunzionali, che spesso portano al maltrattamento fisico e all’abuso,
inducono 1 bambini a scappare sulle strade (Hecht 1998; Matchinda 1999°*). Inoltre,
la diffusa condizione di instabilita finanziaria genera sentimenti depressivi pervasivi
e induce molte donne a cercare nella prostituzione una via per guadagnare denaro.

36 Plummer et al., Beginning street life: Factors contributing to children working and living on the
streets of Khartoum, Sudan, Children and Youth Services Review, 29, 2007, pp. 1520-1536.

37 Risultati analoghi in termini di fattori causali sono stati ottenuti da uno studio comparativo
condotto in un altro Paese africano, la Nigeria e in particolare nelle metropoli di Ibadan and Lagos
(Aderinto 2000). Utilizzando gli strumenti del questionario e dello studio di caso e avvalendosi di
metodi di analisi quanto-qualitativi, la ricerca ha messo in luce che i bambini di strada provengono
da famiglie numerose (con cinque o pil figli a carico), in cui i genitori hanno un basso livello di
istruzione e sono impegnati in attivita lavorative per cui non ¢ richiesta un’elevata specializzazione.
Tali famiglie, spesso di tipo poligamico, sono sovente caratterizzate da separazioni e rotture dei
legami familiari. Le famiglie poligamiche sono molto vulnerabili per 1’elevato quantitativo di risorse
materiali e non che sono necessarie al mantenimento di un numero elevato di membri. Considerando
che la maggior parte dei capifamiglia hanno livelli di scolarita bassi e svolgono comunque lavori a
basso reddito e bassa specializzazione, a fronte delle avverse condizioni economiche globali, non
sono in grado di fare fronte alle esigenze delle loro famiglie. In questo modo sempre pit famiglie si
sfasciano e i figli vengono presi in carico da uno dei genitori. Le famiglie formate da un genitore
single sono perod altrettanto fragili e spesso danno adito a fenomeni di sfruttamento del lavoro
minorile, che generalmente segna la fine delle possibilita di accedere all’istruzione per i bambini.
Tra i fattori che maggiormente contribuiscono alle fughe da casa da parte dei bambini, lo studio
individua I’incapacita dei genitori di andare incontro alle aspettative dei bambini.

¥ Lo studio di Matchinda, in particolare, mirava a investigare il fenomeno degli street children di
Yaoundé, Cameroun, in relazione al background familiare dei bambini. Il primo obiettivo dello
studio era verificare se le incomprensioni tra i genitori e i figli, che derivano da pattern educativi
specifici, possono influire sulla scelta di abbandonare la casa. I dati sono stati ricavati mediante
questionario somministrato a un campione non probabilistico di 210 bambini di strada. L analisi dei
dati ha mostrato che c’¢ una relazione altamente positiva ()(2 =68.0, P =.001) tra lo stile educativo
dei genitori e i bambini in strada. Al tempo stesso esiste una relazione altrettanto positiva, ma piu
debole (x> = 10.5, P = .05) tra il reddito familiare e i bambini che fuggono da casa. L autrice
conclude quindi affermando che le difficolta economiche non possono essere considerato il
principale fattore responsabile dell’abbandono della casa da parte dei bambini, al contrario di uno
stile parentale autoritario, che peraltro caratterizza 1’esperienza del 62.86% dei bambini intervistati.
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Aumenta cosi, tra I’altro, il rischio di esposizione al virus del’HIV e altre malattie
sessualmente trasmissibili che contribuiscono al venire meno della generazione dei
giovani adulti, lasciando i bambini soli). La precarieta economica e i disturbi
emozionali correlati possono indurre i1 caregivers all’abuso di alcolici e droghe,
rendendoli totalmente incapaci di prendersi cura dei bambini. La presenza di un
elevato numero di madri single ¢ un altro problema molto diffuso. L’assenza di
figure paterne, dovuta in parte a decessi, in parte ad abbandoni volontari, potrebbe
essere ancora una volta relazionata alla poverta endemica e all’incapacita da parte
degli uomini di giocare un ruolo significativo (dal punto di vista materiale ed
emotivo) in famiglia, che li porta a scappare dalle responsabilita secondo le logiche
perverse di un circolo vizioso. In generale, quanto emerso dalle interviste realizzate
a Kibera nel corso della ricerca delinea un quadro generale di difficolta sociali ed
economiche, in cui le dimensioni del rischio e dell’incertezza, cosi tipiche della
post-modernita, pongono sfide difficilissime agli strati piu bassi della societa urbana
africana. Queste rappresentano altresi delle sfide enormi per i legami familiari e per
1 membri delle famiglie che si trovano ad affrontarle e a delineare nuove strategie di
riorganizzazione per raggiungere forme di coesione sociale. Nel corso della stessa
ricerca sono stati intervistati anche alcuni bambini di strada che hanno indicato, tra
le ragioni che li hanno spinti ad abbandonare la casa e la famiglia, i conflitti intra-
familiari (in particolar modo le liti tra genitori); la poverta (mancanza di spazio
nella casa, mancanza di cibo, mancanza di soldi per sostenere le spese scolastiche);
la morte di uno o di entrambi i1 genitori (nel qual caso i bambini vengono affidati a
parenti o a matrigne/patrigni che non si prendono realmente cura di loro™"); percosse
e maltrattamenti da parte dei genitori; tradimento della fiducia da parte degli adulti.
Un altro fattore che induce i bambini a scappare sulle strade ¢ la pressione
esercitata dal gruppo dei pari. In questo modo sembra possibile ricondurre le fughe
sulla strada a due categorie principali di fattori: quelli attraenti (pull factors) e quelli
espulsivi (push factors) (Kilbride et al. 2000; Fall 1986)*. 1 fattori espulsivi sono
quelli relati alle dinamiche intra-familiari, quando cio¢ la famiglia diviene un
ambiente sfavorevole per lo sviluppo del bambino. Maltrattamenti, abusi, conflitti
tra i genitori, decessi e rotture dei legami familiari, spesso associati all’apparire di
una figura genitoriale sostituiva (step parent), incapace di prendersi cura
adeguatamente dei bisogni psico-affettivi e fisiologici del bambino, agiscono come
elementi di espulsione del bambino dalla casa. D’altro canto, la pressione esercitata
dal gruppo dei pari e I’apparente liberta che la vita di strada consente al bambino di
sperimentare, agiscono come fattori di attrazione sulle strade (Wiehler 2002,
Kilbride et al. 2000). A proposito di questo, la scrittrice e studiosa del fenomeno
Elena Poniatowska scrive “Non vogliono saperne niente di tetti e muri: che cosa c’¢
di paragonabile alla strada? La strada & una droga™' (UNICEF 2005, p. 42). La

* Dati analoghi si trovano in una ricerca condotta in Sudan da Plummer et al. 2007.

0 Anche in questo caso, ricerche condotte in altri paesi africani supportano I’ipotesi dei push/pull
factors. Cfr. Plummer et al. 2007.

*' “They do not want to know anything about roofs or walls: what can compare to the street? The
street is an addiction”.

Una simile considerazione si ritrova in Shorter e Onyancha (1999), in cui gli autori vedono una forte
analogia tra la vita di strada e 1’assunzione di stupefacenti (p. 8).
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poverta invece costituisce un elemento ambivalente, nel senso che funziona sia da
push sia da pull factor, in quanto spinge i bambini a cercare mezzi di sopravvivenza
fuori dalla casa e al tempo stesso la relativa facilita con cui ¢ possibile fare soldi
sulla strada (mendicando, rubando o vendendo materiale di riciclo) rende la vita di
strada estremamente attraente.

I fattori micro individuati per il Kenya trovano conferma in analoghi risultati
ottenuti da ricerche in altri PVS in cui ¢ presente il fenomeno dei bambini di strada.
Fattori quali la deprivazione parentale, la vita famigliare e i rapporti di vicinato
sono stati presi in considerazione da svariati studi (McKay 1949; Oloruntimehin
1970; Rogers 1939). Un’altra ricerca, condotta da Libbertoff (1976), ha trovato che
la ragione prima delle fughe da casa era da ricercarsi nella relazione carenziale
genitore-bambino. Altre cause individuate da studiosi e ricercatori sono i conflitti
intra-familiari, I’alienazione dai genitori, il maltrattamento fisico e le relazioni
incestuose (Blood-D’Angelo 1974; Gottlieb-Chafetz 1977; D’ Angelo 1972; English
1973; Hildebrand 1963; Lourie et al. 1979; Robey et al. 1964). Anche Aderinto
(2000) nel suo studio sui bambini di strada nigeriani suggerisce 1’incapacita dei
genitori di fare fronte alle richieste e alle aspettative materiali ed emotive dei
bambini come causa prima delle fughe sulle strade (68.4% del campione), a
sostegno della tesi secondo cui nella famiglia risiedano le cause primarie (materiali
e/o relazionali) delle fughe sulle strade.

Altri studi hanno messo in luce un altro fattore che sembra incidere sulla
scelta dei bambini di fuggire da casa: la credenza diffusa a livello familiare che certi
membri siano responsabili di catastrofi e disgrazie. In simili situazioni, chi viene
accusato di stregoneria, € spesso sono i bambini, viene espulso dalla famiglia. 1
lavori di Wolk e Brandon (1977), Orten e Soll (1980) e Roberts (1982) hanno
mostrato bene questa dinamica. Una spiegazione plausibile, poiché questi episodi
avvengono prevalentemente in famiglie poverissime e di basso profilo scolastico, in
cui 1 bambini vengono percepiti come un peso improduttivo per i genitori, ¢ che in
questo modo, intrecciando pensiero magico, superstizione e credenze popolari, le
famiglie giustifichino I’abbandono dei figli, sperando in un’occasione per sistemarli
in una comunita religiosa o una ONG dove riceveranno cure e cibo (Beeckman
2001).

Cio che emerge di fatto a livello internazionale ¢ un progressivo venir meno
della supervisione da parte di adulti responsabili e capaci di indirizzare il processo
di socializzazione dei minori (Aderinto 2000). Convenzionalmente si ritiene che la
cura, la protezione e 1’educazione di bambini e adolescenti siano compiti familiari.
Questa convinzione si basa su una lunga tradizione e su norme sociali secondo cui i
bambini, durante la pre-adolescenza e 1’adolescenza, devono essere socializzati a
casa e a scuola per evitare I'instaurarsi di comportamenti devianti, antisociali o
impropri. L’ importanza di queste due fasi del ciclo di vita risiede nel carattere di
transizione (verso 1’adultitd) che esse rivestono. Nonostante venga riconosciuto
all’infanzia un ruolo decisivo nel successivo sviluppo dell’individuo, i processi di
socializzazione e le funzioni di cura svolte dalla famiglia sono messe a rischio dalla
rapida urbanizzazione e dalla crescente poverta.

In un certo senso dunque i bambini di strada sono i figli del lato peggiore di
una globalizzazione selvaggia e della post-modernita, che dissolve 1 legami
familiari e comunitari generando individualismo, disperde le identita individuali e
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locali, genera poverta e squilibri sociali, espone al rischio sociale e individuale. In
questi contesti, tradizionalmente rurali, dove la famiglia rappresentava I’ orizzonte
di vita quotidiano, un efficiente sistema di regolazione e di protezione sociale e un
dispositivo sociale in grado di definire il senso e le appartenenze, la post-modernita,
la globalizzazione e i processi di rapida urbanizzazione (insieme per certi versi agli
effetti devastanti della colonizzazione, della post-colonizzazione e della cosiddetta
della neo-colonizzazione) hanno introdotto elementi altamente dissolutivi con effetti
massimamente perversi. Per questo motivo, la famiglia oggi, in Africa piu che
altrove, stenta a funzionare come intreccio di generi e generazioni, perché
sopraffatta dalla poverta e dalla necessita di soddisfare bisogni materiali primari, ma
anche perché profondamente messa alla prova dall’insinuarsi di sentimenti
individualistici, che interrompono i fili della reciprocita tra i generi e della memoria,
linfa vitale della relazione tra le generazioni**.

Non ¢ inoltre da sottovalutare, in un contesto come quello africano in
particolare, la dimensione comunitaria. Parlare di comunita oggi significa fare
riferimento a un concetto complesso, tanto evocativo, quanto vago, che esige quindi
una declinazione operativa, nel momento in cui si vogliono impostare interventi in
una prospettiva di empowerment comunitario. Se da sempre comunita significa
appartenenza, vicinanza, prossimita, condivisione di idee, valori, pratiche di vita
comune, oggi si registrano rilevanti discontinuita rispetto al passato, che possono
essere lette sia nella dimensione strutturale sia in quella relazionale. Queste
trasformazioni mettono in maggiore difficolta proprio le famiglie, le donne e 1
bambini in particolare. Ciononostante, vivere all’interno di una rete di relazioni
comunitarie improntate a una reciprocita tra le generazioni consente di fruire di
importanti supporti sia strutturali sia culturali. L’esperienza di una rete di relazioni
comunitarie ¢, infatti, un fattore protettivo di fronte al rischio dell’isolamento e
della solitudine, anche a fronte del progressivo assottigliarsi delle realta familiari.
Oggi, se lasciata a se stessa, la comunita tende a implodere e quindi a consumarsi,
bruciando rapidamente le poche risorse di cui dispone. Contemporaneamente si
assiste perd a un fiorire di iniziative a forte connotazione solidaristica, che
testimoniano la vitalita di alcune comunita di contrastare queste tendenze
dissolutive. Questa modalita di rivitalizzazione della propria esperienza di vita pud
essere letta, come gli indizi di un’eccedenza del sociale che sfugge a schemi troppo
rigidi di lettura, ma che al contrario offre anche un interessante esempio di come 1
soggetti trovino modi nuovi e originali, anche se contingenti, di risposta a bisogni
che sono fondamentali, come appunto il bisogno di appartenere a una rete di
relazioni significative nelle dimensioni fondanti la vita di ciascuno. La comunita
non svolge perd solo una funzione di ammortizzatore dello stress e di supporto
relazionale, ma ¢ anche luogo di produzione di significato e di senso della vita. Da
questo punto di vista un elemento cruciale ¢ il valore che si attribuisce al significato
dell’infanzia e al ruolo dei bambini nel contesto sociale allargato. La comunita si

2 Per questo motivo & importante pensare a esperienze (servizi/interventi/attivita realizzati da
soggetti pubblici o del privato sociale) a favore dell’accoglienza, della riabilitazione e della
reintegrazione dei bambini di strada, che tengano massimamente in conto la dimensione familiare,
esperienze quindi che promuovano e attivino uno scambio di reciprocita tra generazioni diverse
(adulti responsabili e bambini), recuperando la centralita della relazione-famiglia.
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configura quindi come ambito territoriale e comunita di senso a cui la famiglia, le
reti informali e le diverse soggettivita sociali appartengono (Scabini-Rossi, 2003).
Risulta evidente oggi che numerosi sono i fattori che rendono incerta la possibilita
che si costruiscano forme di appartenenza solida e duratura, in grado, quindi, da
costituire un ponte indispensabile tra i bisogni e le aspirazioni di tutti i soggetti,
all’interno del contesto sociale. Diventa quindi cruciale dare forma a modelli di
intervento sociale che creino spazio a quel capitale sociale che produce fiducia,
legami, prossimita e riconoscimenti reciproci.

1.5.3 1l livello meso

Lo snodo tra la dimensione macro e quella micro ¢ evidenziato dalle
ripercussioni catastrofiche per le famiglie del Terzo mondo dell’introduzione dei
SAPs o Programmi di Aggiustamento Strutturale® (Kilbride et al. 2000), con
ricadute anche piu nefaste sulle donne: “se i pesi della sopravvivenza [per la
famiglia] sono enormi, quelli delle donne sono ancora pit grandi” (Kalpagam 1985,
p. 18). Di fronte, infatti, alle diminuite possibilita di impiego formale per gli uomini
e ai tagli nella spesa pubblica per I’istruzione, la sanita e i servizi sociali
determinate dai SAPs, le donne hanno dovuto lavorare pitt duramente sia in casa sia
fuori (Chant 2004) e al contempo hanno visto diminuire la possibilita di accedere
all’istruzione e alla sanita. Secondo alcuni autori (Moser-Peake 1996), i SAPs sono

43 Negli anni 1974-75 il FMI e la World Bank, di fronte a un Terzo mondo che barcollava sotto
I’aumento dei prezzi del petrolio, hanno aumentato i prestiti, ampliando di conseguenza la portata
delle condizioni e degli aggiustamenti strutturali imposti coercitivamente sulle nazioni debitrici. In
particolare, pare che il FMI e la WB abbiano imposto tagli di spesa prevalentemente nel comparto
pubblico (Stewart 1995), con pesanti interferenze nella politica interna dei Paesi in via di sviluppo.
Nella seconda meta anni ‘80, i SAPs hanno determinato grossi tagli nelle spese nei settori
dell’educazione e della salute, I’introduzione di misure di cost sharing e I’'implementazione di
iniziative user fee (Mutuku-Mutiso 1994; Stephens 2004) che hanno avuto conseguenze disastrose
per le categorie maggiormente vulnerabili. Come riporta Davis, “il Piano Baker [...] del 1985
chiedeva apertamente ai quindici maggior debitori del Terzo mondo di abbandonare le strategie
statali di sviluppo in cambio di nuovi prestiti e della possibilita di continuare ad avere un posto
nell’economia mondiale. [...] Dappertutto il FMI e la Banca Mondiale — agendo da ufficiali
giudiziari delle grandi banche e sostenuti dalle amministrazioni di Reagan e George H. Bush — hanno
offerto ai paesi poveri lo stesso calice avvelenato della svalutazione, della privatizzazione, della
rimozione dei controlli sulle importazioni e dei sussidi alimentari, del forzato recupero dei costi nella
sanita e nell’istruzione, e del feroce ridimensionamento del settore pubblico” (Davis 2006, p. 138-
139). Queste pesanti interferenze nelle politiche macroeconomiche dei Paesi in via di sviluppo hanno
evidenziato la fragilita delle democrazie del Terzo mondo: secondo The Challenge of Slums (UN
2003) “la maggiore singola causa di crescita della poverta e della disuguaglianza negli anni Ottanta e
Novanta ¢ stata ’arretramento dello Stato”. Oltre alle riduzioni nella spesa e nelle proprieta del
settore pubblico imposte dai SAPs, anche la logica mal gestita della sussidiarieta ha contribuito allo
smantellamento dello Stato, aprendo le porte alle maggiori agenzie internazionali di aiuto attraverso
la devoluzione del potere alle ONG, vere e proprie testi di ponte pill 0 meno consapevoli di
istituzioni quali 1a World Bank, il FMI e le super potenze mondiali: “I’intera struttura palesemente
decentrata ¢ estranea al criterio di governo nazionale rappresentativo che ha ben servito il mondo
sviluppato, mentre risulta molto comoda per le operazioni di un’egemonia globale. Il punto di vista
internazionale dominante [ossia quello di Washington] diventa il paradigma di fatto per lo sviluppo,
cosl che I’intero mondo viene rapidamente a unificarsi nella direzione generale di cio che ¢ sostenuto
da donatori e organizzazioni internazionali” (The Challenge of Slums, UN 2003, p. 48).
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stati basati sull’implicito assunto che la forza lavoro femminile fosse infinitamente
elastica di fronte ai bisogni di sopravvivenza della famiglia. “Questa ¢ la segreta e
colpevole variabile in quasi tutte le equazioni neoclassiche dell’aggiustamento
economico: ci si aspetta che siano le donne povere e i loro figli a caricarsi sulle
spalle il peso del debito del Terzo mondo™ (Davis 2006, p. 142). In Africa*, i SAPs
e 1 conseguenti processi di deindustrializzazione e di decimazione dei posti di
lavoro maschili nel settore formale, a cui spesso ha fatto seguito una forte
emigrazione degli uomini, “hanno spinto le donne a improvvisare nuove fonti di
sopravvivenza con il lavoro a cottimo, la vendita di alcolici, il commercio
ambulante, la vendita di biglietti della lotteria, facendo le parrucchiere, le spazzine,
le donne delle pulizie, le straccivendole, le balie e le prostitute” (Davis 2006, pp.
143-4). “In linea di massima le entrate generate da queste imprese, che sono gestite
in maggioranza da donne, abitualmente non riescono a garantire neppure un livello
minimo di guadagno e comportano scarso investimento di capitali, praticamente
nessuna formazione specializzata e solo limitate prospettive di espansione in attivita
economicamente funzionali” (Rogerson 1997, p. 347). Le donne sempre pill spesso
si trovano a doversi separare dai figli per rimandarli nelle campagne; mentre
“decine di migliaia di bambini piu grandi sono stati costretti ad abbandonare la
scuola per andare a lavorare o a raccattare rifiuti, con ben poche speranze di poter
mai riprendere gli studi. Sotto il peso di infinite pressioni la stessa solidarieta
familiare crollava” (Davis 2006, p. 146). Secondo un gruppo di ricercatori “quella
che un tempo poteva essere stata un’unita che faceva da supporto e da spinta per 1
suoi membri, ora & diventata un’unita in cui i membri competono per la
sopravvivenza” (Rwezaura et al. 2003, pp. 416-417). 1l crollo dell’occupazione
formale con il conseguente proliferare di attivita informali ha determinato una
competizione tale all’interno del settore informale da erodere il capitale sociale di
famiglie e comunita e dissolvere le reti di mutuo aiuto e solidarieta essenziali alla
sopravvivenza dei pil poveri45: “mentre la mobilitazione della solidarieta di

* In generale, I’effetto dei SAPs sulle citta del Terzo mondo & stato I’aumento dell’immigrazione, il
calo dell’occupazione ufficiale, 1’abbattimento dei salari, il crollo delle rimesse. Le politiche di
aggiustamento strutturale in Africa hanno determinato fughe di capitale, crollo dei settori
manifatturieri, aumenti minimi o negativi per le esportazioni, drastici tagli nei servizi pubblici
urbani, aumenti vertiginosi dei prezzi e rapido declino dei salari reali (Radoki 1997). In Kenya, in
particolare, i programmi di aggiustamento strutturale hanno avuto diverse ripercussioni
sull’economia del paese, determinando un incremento dell’inflazione, la marginalizzazione delle
fasce piu povere rispetto alla distribuzione di benefit educativi e sanitari, la riduzione dei tassi
d’occupazione (Kipkemboi Rono 2002; Ikiara 1990; Mwega-Ndulu 1994; WB-UNDP 1993; Swamy
1994). Relativamente all’istruzione, per esempio, I’introduzione dei SAPs ha fatto in modo che il
governo fosse in carico unicamente dei costi legati agli stipendi degli insegnanti, dello staff
amministrativo e di limitate strutture scolastiche, lasciando a carico delle comunita le spese per la
manutenzione delle infrastrutture e delle famiglie i costi relativi alle ripetizioni, ai libri di testo, alle
attivita e alle tasse per sostenere gli esami. Tutto questo ha avuto come conseguenza un elevato
drop-out scolastico e la necessita di trovare altre forme di accesso all’istruzione, come I’educazione
non formale (NFE) e I’educazione per adulti (AE).

* Yolette Etienne, operatrice di una ONG a Haiti cosi illustra il sopravanzare dell’individualismo
neoliberista in un contesto di forte impoverimento: “Non tutto ¢ in vendita. La donna ti riceveva con
grande senso di ospitalita, ti offriva il caffe, metteva a tua disposizione tutto quello che aveva in
casa. Potevo andare a prendermi un piatto di minestra a casa dei vicini; una bambina poteva ricevere
una noce di cocco a casa della nonna, due mango dalla zia. Ma questi atti di solidarieta stanno
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famiglia e di parentela era un tempo una risorsa vitale, oggi c’¢ un limite alla
quantita di favori che ci si puo chiedere reciprocamente e all’efficacia di questi
scambi rispetto agli immensi impedimenti strutturali che si frappongono al
benessere. In particolare, ci sono timori diffusi che il peso spropositato che ¢
ricaduto sulle spalle delle donne stia esaurendo le loro scorte personali di capacita
di intervento, e che non ci siano piu riserve inutilizzate a cui ricorrere” (Chant 2004,
p. 212-214).

Oltre a fomentare il lavoro minorile (servizio domestico, prostituzione
infantile, traffico di organi...), I’avanzare del settore informale porta con sé un
proliferare di credenze e superstizioni che contribuiscono alla stigmatizzazione dei
bambini e alla loro espulsione dai nuclei familiari. ¢ il caso emblematico dei
bambini stregone del Congo, in cui i bambini accusati di stregoneria condividono
un analogo destino: provengono da famiglie poverissime e rappresentano un peso
improduttivo per 1 genitori che non sono piu in grado di sostenerli. Beeckman
(2001) sostiene che non esistendo a Kinshasa un sistema di assistenza infantile,
I’espulsione dalla famiglia dei presunti stregoni ¢ una razionalizzazione
dell’abbandono e un’occasione per sistemarli in una comunita religiosa o una ONG
dove riceveranno cure e cibo. Questo fenomeno mette in luce il processo di erosione
che la struttura sociale tradizionale sta subendo: nonostante gli sforzi le donne non
riescono a sostenere I’economia domestica e gli uomini, incapaci di onorare il
prezzo della sposa o di sostenere la famiglia, abbandonano le donne incinte e si
danno alla macchia. “Vengono esercitate enormi pressioni sulle famiglie urbane
povere - private della rete rurale del sostegno familiare — perché si liberino dei loro
membri piu dipendenti” (Davis 2006, p. 174). “Sembra che le capacita delle
famiglie e delle comunita di assicurare le cure e la protezione di base ai loro figli si
stiano dissolvendo” (Mahimbo Mdoe citato in Congo casts out its child withces,
Guardian, 5 ottobre 2003).

1.5.4 In breve

Conoscere le cause di un fenomeno e leggerle in chiave relazionale aiuta a
comprendere meglio non solo il fenomeno stesso, ma fornisce anche strumenti utili
per la progettazione e I’implementazione degli interventi messi in atto per
fronteggiarlo. Fornisce inoltre un quadro di riferimento per la valutazione delle
pratiche in atto, per individuare casi eccellenti o good practices, in quanto consente
di vedere quanto un intervento effettivamente ¢ pensato per e riesce a impattare le
dimensioni rischiate individuate ex ante.

In questo senso, dalla lettura relazionale del fenomeno degli street children e
delle sue cause emerge un quadro complessivo di difficolta sociali ed economiche,
in cui le dimensioni del rischio e dell’incertezza, cosi tipiche della post-modernita,
pongono sfide difficilissime agli strati piu bassi della societa kenyota, in particolare
ai membri delle famiglie che si trovano ad affrontarle e a delineare nuove strategie

sparendo con il crescere della miseria. Ora quando arrivi da qualcuno, la donna ti offre di venderti
una tazza di caffe, oppure di caffe non ne ha per nulla. La tradizione del dono reciproco che ci
permetteva di aiutarci a vicenda e di sopravvivere — tutto questo si sta perdendo” (Davis 2006, p.
174).
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di riorganizzazione per raggiungere forme di coesione sociale. Per questo motivo ¢
importante pensare a esperienze a favore dell’accoglienza, della riabilitazione e
della reintegrazione dei bambini di strada, che tengano massimamente in conto la
dimensione familiare/comunitaria e il rischio dello stigma associato alla questione
identitaria. Esperienze di successo potrebbero quindi essere quelle che lavorano
sull’identita del bambino di strada e sulle rappresentazioni che circolano, capaci al
tempo stesso di promuovere e attivare uno scambio di reciprocita tra generazioni
diverse (adulti responsabili e bambini), recuperando la centralita della relazione-
famiglia. Diventa quindi cruciale dare forma a modelli di intervento sociale che
creano spazio per quel capitale sociale che produce fiducia, legami, prossimita e
riconoscimenti reciproci all’interno di uno spazio comunitario che ¢ ambito
territoriale e comunita di senso a cui la famiglia, le reti informali e le diverse
soggettivita sociali appartengono (Scabini-Rossi 2003).

1.6. Chi si prende cura dei bambini di strada: il caso di Nairobi

Gli street children sono “ignorati, derisi, maltrattati e incompresi dalla societa
e dai governi” (Kopoka 2002, p. 263) e questo fa’ si che siano generalmente esclusi
dalle politiche sociali nazionali e dal ventaglio di programmi e interventi educativi e
sanitari pubblici*®. Eppure gli interventi di privato sociale a favore degli street
children non mancano, in particolare in Africa. Secondo Shorter e Onyancha
(1999), infatti, in Kenya ci sono almeno 300 organizzazioni che lavorano con i
bambini di strada. Infatti, la distorsione o il mancato riconoscimento della loro
identita di bambini e di cittadini, unito alla debolezza degli Stati e dei welfare state
nazionali in particolare in Africa, fa’ si che si assista a una proliferazione di misure
e servizi ad hoc progettati e realizzati da soggetti non governativi e organizzazioni
di terzo settore locali e internazionali. Queste organizzazioni sovente assumono una
funzione vicaria nei confronti delle funzioni pubbliche di un welfare state
intrinsecamente carenziale (Bradshaw 1993; Sutton-Arnove 2004).

1.6.1 I risultati di un censimento condotto a Nairobi

Una ricerca di tipo censitario®’ (KARDS 2006) ha messo in luce, in undici
constituencies dell’area metropolitana e peri-urbana di Nairobi, I’esistenza di oltre

* 11 governo kenyota, tuttavia, nel 2003, & intervenuto con un ambizioso piano per eliminare o
quantomeno ridurre il numero di street children e street families. Attualmente esso gestisce 12
Community Rehabilitation Centres in Nairobi e dintorni.

* La survey & stata commissionata da Koinonia Community, un’organizzazione laica di matrice
cattolica che opera nel settore dello sviluppo umano in Kenya, Zambia e Sudan, ed ¢ stata condotta
nel 2006 da KARDS (Koinonia Advisory Research and Development Service) nel ruolo di
coordinamento e da COCESCI (Coalition of Organizations for Capacity Enhancement of Street
Children Interventions), un programma di capacity building a favore dei bambini, come consulente
esperto sui temi specifici del management delle istituzioni per i minori.

Capitolo 1 59



Chokora o street children?
Rappresentazioni sociali e paradossi identitari dei bambini che vivono sulle strade di Nairobi

un centinaio di interventi a favore degli streer children™. Le organizzazioni che
hanno risposto positivamente alla survey sono state 122. In Tabella 4 sono illustrate
le tipologie organizzative rinvenute sul territorio.

Tabella 4 - Distribuzione degli enti intervistati per tipologia organizzativa

Tipologia di organizzazione Frequenza %
Self-help 27 2213
Governativa 9 7.38
Religiosa (faith based) 50 40.98
ONG 22 18.03
CBO (community based) 7 5.74
Charitable trust 1 0.82
Altro 6 4.92
Totale 122 100.00

Fonte: KARDS 2006

L’organizzazione da piu tempo presente sul territorio ¢ 1’Eastleigh
Community Centre, attiva dal 1959. La Undugu Society of Kenya, probabilmente il
principale attore nell’ambito degli interventi per i bambini di strada, ¢ presente dal
1973. La crescita di queste istituzioni ¢ avvenuta lentamente nel tempo: fino al 1980
le organizzazioni registrate erano solamente 7, ma con I’aumentare del numero di
bambini sulle strade, in connessione all’incremento della poverta e delle
ineguaglianze sociali, anche il numero delle organizzazioni ¢ cresciuto
drasticamente. Infatti, tra il 1981 e il 1990 sono sorte quattordici nuove iniziative,
ben cinquantacinque tra il 1991 e il 2000 e trentanove tra il 2001 e il 2006 (Grafico

I).

* Tale survey, che risale al luglio 2006, aveva come obiettivo 1’ ottenimento di informazioni utili allo
sviluppo di un direttorio completo degli attori coinvolti negli interventi a favore dei bambini di
strada di Nairobi, mettendo in luce i ruoli specifici, lo spazio di azione e le competenze di ciascun
soggetto in modo tale da facilitare la comunicazione, lo scambio e la collaborazione tra
organizzazioni ed eventuali partners. Gli attori individuati tramite la survey sono principalmente
agenzie governative, istituzioni di capacity building e di advocacy, programmi economici e di
sostentamento, strutture educative. Il database creato si innesta su precedenti lavori, quali lo Street
Children Programme (2001), Directory of Agencies Working with Street Children in Kenya, Nairobi,
curato da Kenya Alliance for Advancement of Children and SNV — Street Children Programme e il
Database of Homes, Schools and Programmes that Work with Children in Need, Nairobi (1997),
realizzato da Childlife Trust (1997).

La directory che ne ¢ emersa ha consentito la creazione di un indice ragionato di enti e
organizzazioni realmente attivi sul campo. Ha permesso inoltre di gettare luce su alcune dimensioni
fondative degli interventi a favore dei bambini di strada di Nairobi e di evidenziare analiticamente le
maggiori sfide e difficolta incontrate dagli street children e dagli operatori delle organizzazioni che
se ne fanno carico.

Nel corso della ricerca sul campo € emerso come un gran numero di associazioni e interventi
formalmente segnalati non fossero in realta genuini. Si tratta principalmente di truffe, di
organizzazioni-fantasma che raccolgono fondi a beneficio esclusivo dei loro fondatori/intestatari. Per
questo motivo tali enti non sono stati inclusi nel report.
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Grafico 1 — Anno di inizio attivita per le organizzazioni censite
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Fonte: KARDS 2006

La maggior parte degli interventi individuati si concentra su attivita di
«tamponamento» (Tabella 5) del fenomeno (distribuzione di cibo, vestiario, coperte,
cure mediche, educazione informale e non, attivita di street work e riabilitazione
mediante istituzionalizzazione finalizzata al consolidamento dell’autostima, della
capacita di socializzazione, dei valori per sostenere il processo di sviluppo verso
un’adultita responsabile), senza agire sulle cause dirette e/o in maniera preventiva®.

Tabella 5 — Distribuzione degli enti per tipologia di obiettivi

Obiettivi Frequenza %

Riabilitazione 97 30.31
Outreach 93 29.06
Reintegrazione 72 22.50
Street work 44 13.75
Altro 14 438

Totale 320 100.00

Fonte: KARDS 2006

Infatti, al di 1a degli intenti dichiarati, il reale investimento sulla prevenzione
(empowerment sociale ed economico delle famiglie, attivita di creazione e
consolidamento della comunita locale) o sulla reintegrazione familiare ¢

* Una delle critiche pili aspre mosse alle organizzazioni non governative che lavorano con i bambini
di strada ¢ stata appunto quella di trattare “i sintomi del problema piuttosto che le reali cause del
fenomeno degli street children” (Lugalla-Kibassa 2003, p. 4), anche se I’intervento delle ONG viene
riconosciuto come 1’unico di fronte all’incapacita o alla non volonta del governo a intervenire
(Lugalla-Kibassa 2003; Stephens 2004).
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decisamente residuale (Kilbride et al. 2000). Inoltre, 1’istituzionalizzazione dei
bambini senza un efficace lavoro sui sintomi delle fughe da casa e sulla
riabilitazione, si rivela una strategia povera culturalmente e poco efficace (Scharf et
al.; Swart 1988), per gli elevati costi di mantenimento € come forma «mascherata»
di «contenimento» di un fenomeno considerato deviante (Cockburn 1995).
Rinchiudere i bambini negli istituti (o nelle prigioni) riflette 1’atteggiamento
condiviso secondo cui questi bambini sono dei “mali sociali” (Alexander 1987, p.
17). L’istituzionalizzazione, in quest’ottica, potrebbe essere considerata come un
approccio repressivo e controproducente, finalizzato a tenere i bambini ai margini
della societa (Le Roux-Smith 1998). Inoltre, gli istituti rischiano di essere una sorta
di «parcheggio», da cui i bambini escono senza che reali trasformazioni siano state
messe in moto per loro o per le loro famiglie. In questo modo, allo scadere dei
termini previsti dai programmi, i bambini vengono rigettati nello stesso ambiente
deprivato e disfunzionale dal quale sono fuggiti tempo prima, dando origine a
nuove fughe da casa (Agnelli 1986).

Per quanto riguarda le attivita cosiddette «riabilitative», gli intervistati hanno
indicato quanto riportato in Tabella 6.

Tabella 6 — Distribuzione delle attivita riabilitative

Attivita riabilitative Frequenza %
Visite ai familiari e contatti con la famiglia 94 10.13
Cibo 93 10.0
Accompagnamento spirituale 91 9.81
Sostegno psico-sociale 90 9.70
Vestiario 88 9.48
Life skills 84 9.05
Cure mediche 82 8.84
Tutela del minore 79 8.51
Formazione umana 76 8.19
Empowerment sociale 76 8.19
Rifugio 67 722
Altro 8 0.86
Totale 928 100.00

Fonte: KARDS 2006

Le attivita di outreach sono invece quelle indicate in Tabella 7.
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Tabella 7 - Distribuzione delle attivita di outreach

Attivita di outreach Frequenza %
Supporto agli OVC 93 2313
Counselling 87 21.64
Accompagnamento spirituale 81 20.15
School fee sponsorships 3 18.16
Self Help Initiatives 54 1343
Altro 13 323
IGPs (income generating programs) 1 0.25
Totale 402 100.00

Fonte: KARDS 2006

Le attivita di reintegrazione offerte dalle organizzazioni censite includono
invece quanto riportato nella Tabella 8.

Tabella 8 - Distribuzione delle attivita di reintegrazione

Attivita reintegrative Frequenza %
Counselling 72 16.74
Coinvolgimento della comunita 71 16.51
Contatti con la famiglia 68 15.81
Accompagnamento spirituale 56 13.02
Iniziative di auto-aiuto (i.e. IGA's etc) 56 13.02
Empowerment familiare 53 12.33
Lavoro con giovani adulti 52 12.09
Altro 2 0.47
Totale 430 100.00

Fonte: KARDS 2006

Per quanto riguarda l’attivita di strada, si pu0 fare riferimento a quanto
illustrato in Tabella 9.
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Tabella 9 - Distribuzione delle attivita di strada

Attivita di street work Frequenza %
Counselling 40 9.30
Supporto ai bisogni primary (cibo, affitti...) 39 9.07
Accompagnamento spirituale 37 8.60
Visite diurne sulle strade 36 8.37
Life skills (pulizia della persona etc) 34 791
Empowerment sociale 32 7.44
Advocacy per minori in difficolta 32 744
Assitenza medica 31 721
Visite alle famiglie 30 6.98
Contatti con le scuole 29 6.74
Sport di strada 27 6.28
Educazione sessuale 22 5.12
Istituzioni terze 20 4.65
Visite notturne sulle strade 19 442
Altro 2 0.47
Totale 430 100.00

Fonte: KARDS 2006

1.6.2 Alcune considerazioni alla luce del censimento

I risultati della ricerca condotta da KARDS (2006), nonostante I’arbitrarieta
delle categorie scelte, hanno il merito di mettere in luce aspetti fondamentali del
lavoro con gli street children.

In primo luogo, lo studio traccia delle tipologie e delle fasi differenti (e non
necessariamente consequenziali sul piano logico e cronologico) di intervento e dei
bisogni specifici a cui ogni tipologia/fase cerca di rispondere. Emerge cosi una
progettualita di breve termine, che si manifesta attraverso il lavoro sociale sulle
strade, che mira a tamponare i bisogni primari di buona salute e sicurezza (cfr anche
Plummer et al. 2007). Una prospettiva di piu lungo termine ¢ invece volta a
integrare le attivita basate sulla strada (primo contatto sulla strada, costruzione di
una relazione di fiducia, counselling per disincentivare il consumo di stupefacenti,
programmi diurni e centri di prima accoglienza) con la reintegrazione nella piu
ampia sfera comunitaria (Kudrati et al. 2008). E evidente che a volte il
ricongiungimento familiare e il reinserimento nella comunita di origine non possono
avvenire, per esempio per 1 bambini vittime di abusi, per quelli provenienti da zone
di guerra, o per quelli che vengono da background molto poveri sui quali non ¢
stato possibile incidere positivamente (Dallape 1996). In queste situazioni ¢ meglio
lavorare con le famiglie dei bambini per migliorare le dinamiche familiari e il
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potenziale di guadagno, o integrare i bambini nelle maglie della famiglia estesa o in
foster families, facendo quindi riferimento a un concetto pitt ampio di comunita. E
evidente che questo tipo di programmi richiedono strategie innovative e assistenza
sul piano economico (Kilbride et al. 2000), tuttavia casi di successo nel mondo
(Consortium for Street Children 2004; Dybicz 2005; Kilbride et al. 2000; Ochola
1996; Rajani-Kudrati 1996) rappresentano evidenze empiriche della percorribilita di
questa via di intervento.

In secondo luogo, lo studio condotto da KARDS ha il pregio di mettere in
luce i limiti degli attuali interventi implementati a Nairobi a favore degli street
children. In questo senso, la ricerca ha mostrato che, tra gli interventi censiti, molto
pochi sono quelli che presentano caratteristiche originali e innovative’® e realmente
in grado di lavorare sulle relazioni foster, quali 1’affido familiare e 1’adozione, che
rimangono ancora ampiamente residuali, anche se stanno lentamente facendosi
strada. Inoltre, la ricerca rivela che, nonostante la numerosita delle iniziative e gli
sforzi profusi, il numero dei bambini sulle strade di Nairobi tende a incrementare e
spesso gli interventi si rivelano inefficaci, perché mancano risorse strutturali e
culturali, una visione progettuale di lungo termine e una reale capacita di incidere
sulle cause del fenomeno. La ricerca mostra pertanto la necessita di attivare servizi
community-based, coordinati fra loro, in grado di identificare con rapidita e
precisione i bisogni delle famiglie sul territorio e di assistere i nuclei familiari in
difficolta per prevenire le fughe dei bambini da casa e per ridurre il gia elevato
numero di minori sulle strade (Dube et al. 1996; Kilbride et al. 2000; Young 2004).
La letteratura suggerisce alcune indicazioni per migliorare gli interventi, come
lavorare per I’empowerment economico dei nuclei familiari, I’accesso all’istruzione
per i piu piccoli e per i giovani formazione professionale, microcredito e
avviamento al lavoro. L’ipotesi quindi ¢ che si possa lavorare meglio per 1 bambini
di strada se nella progettazione e implementazione degli interventi si tenessero
maggiormente in considerazione la complessita e la multidimensionalita del
fenomeno.

Nonostante il pregevole lavoro svolto, lo studio condotta da KARDS non
dedica sufficiente spazio alla trattazione di due dimensioni fondamentali (che al
contrario si ¢ cercato di enfatizzare attraverso ’analisi della letteratura fin qui
condotta): la riflessione sulla dimensione familiare e, in ultima analisi, la
dimensione dello stigma come fattore di rischio e ostacolo al reinserimento dei
bambini di strada.

Enfatizzare la dimensione familiare (come fattore causale, come fattore di
rischio, come presupposto per una buona pratica di intervento) non € un mero
esercizio, quanto piuttosto il tentativo di ricondurre il fenomeno degli street

% Tra questi vi sono gli sforzi di aiutare i bambini e le famiglie di strada a diventare indipendenti dal
punto di vista economico: per es. Fremba Scrap Metal nel quartiere di Eastleigh e Wingu la Mvua a
Satellite, una societa che ha assunto alcuni ex street boys e il Mkokoset Self Help. Secondo il report,
in alcune zone, gli ex street children si sono associati per organizzare programmi di riabilitazione
per i pitl giovani, come il Reformed Youth Centre. Altre forme significative di intervento includono i
rescue centres per madri adolescenti, per vittime di violenze sessuali, per figli di madri carcerate
(come il Little Bees Children Self Help Group a Thome). Alcuni centri lavorano sui talenti dei
bambini, incoraggiandoli a esplorare e sviluppare le loro capacita artistiche o sportive, come avviene
ad esempio presso il Dagoretti Corner Rehabilitation Centre.

Capitolo 1 65



Chokora o street children?
Rappresentazioni sociali e paradossi identitari dei bambini che vivono sulle strade di Nairobi

children a una prospettiva relazionale, in cui le relazioni possono giocare un ruolo
protettivo o meno, secondo il noto modello del bilanciamento di rischi e risorse.
Questo implica tuttavia che il ricercatore e chi progetta e implementa interventi si
pongano delle domande e non accettino ideologicamente e aprioristicamente la
prospettiva familiare come ricetta-soluzione del problema. In primo luogo, operatori
e ricercatori dovrebbero domandarsi «che cos’¢ la famiglia?», in particolare quando
il contesto di intervento e/o di ricerca ¢ altro culturalmente rispetto a quello
dell’osservatore. Se, infatti, ¢ sensato pensare che “il ricongiungimento familiare
debba essere la preoccupazione fondamentale di ogni organizzazione e di ogni
singoli operatore sociale che lavori con gli street children” (Forum for Actors in
Street children work 2001, p. 56), tuttavia non innescare un circolo di riflessivita
sulla dimensione ontologica e relazionale della famiglia e sulle sue specifiche
culturali sarebbe un errore. Questo peraltro si ¢ rivelato spesso un problema per le
ONG internazionali che hanno applicato modelli di intervento culturally biased,
cio¢ pensati e sperimentati in altre parti del mondo (spesso le societa occidentali),
ma che non possono essere replicati tout court in altri contesti sociali e culturali. Ad
esempio, la famiglia in Africa ha caratteristiche molto diverse dalla famiglia in
Europa e in altri contesti di tipo occidentale. Mann (2001), che ha lavorato a una
survey a livello globale sulle costruzioni etnografiche del concetto di «famiglia»,
sostiene che vi siano due criteri essenziali per definire e differenziare la famiglia da
altri aggregati sociali umani: la biologia e le generazioni. Il primo criterio ¢ di
semplice comprensione: c’¢ famiglia ove vi sia un legame di sangue (pit 0 meno
prossimo). Il secondo dice che una famiglia deve essere composta di almeno due
generazioni ed ¢ meno comune. Entrambi questi criteri fanno riferimento alla natura
delle relazioni e implicano che: a) le relazioni di sangue e parentela siano
qualitativamente diverse (differenziazione) da altre relazioni pur affettivamente
connotate (amicizia, rapporti di vicinato etc); b) una famiglia deve necessariamente
comprendere una generazione antecedente, e quindi piu adulta, che svolga un ruolo
di cura e protezione per i membri piu vulnerabili (socializzazione). Secondo Feeny
(2005) sebbene questa modellizzazione si possa applicare alle societa occidentali, le
ricerche etnografiche suggeriscono che questi due criteri non riflettano 1’esperienza
familiare in tutte le parti del mondo. La variabilita delle pratiche culturali mostra
che in molte parti del mondo i bambini sperimentano condizioni di vita pitt mobili,
muovendosi dalla dimensione domestica (household) a quella comunitaria, con
persone che potrebbe anche non essere loro legate da vincoli di sangue o parentela.
In molti casi, questo non ¢ un sintomo della poverta o della deprivazione, quanto
piuttosto una pratica culturalmente sancita. Ad esempio, Tronick et al. (1987) hanno
messo in luce che, presso la popolazione Efe della Repubblica Democratica del
Congo, era una norma sociale il «multiple mothering», in cui la cura del bambino
era demandata a varie figure di riferimento, non necessariamente legate al minore
da vincoli di sangue e parentela. In altre zone dell’ Africa e anche dell’ Asia esistono
simili pratiche di co-responsabilizzazione e co-partecipazione nell’allevare 1
bambini, che mostrano un’ampia gamma di modalita di «essere», «fare» e di
strutturarsi come famiglia (Feeny-Boyden 2004). Feeny cita ad esempio 1 dati di
alcune survey demografiche relative all’Africa Sub-sahariana, che hanno messo in
luce una percentuale significativa di bambini tra i1 dodici e 1 quattordici anni di eta
che vive in situazioni domestiche senza un genitore: in Namibia questo ¢ vero per il
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42% delle bambine e per il 36% dei bambini, con percentuali almeno altrettanto alte
in Costa d’Avorio, Haiti ¢ Benin (Mensch-Bruce-Greene 1998). Questo evidenzia
che le famiglie composte di due genitori di sesso opposto non sono in molte parti
del mondo né la forma familiare pit comune né 1’agente principale di cura e
socializzazione per i bambini. Quindi scegliere di ricongiungere i bambini sulla
base dei criteri biologici e generazionali menzionati sopra, secondo Feeny, potrebbe
essere fuorviante e inappropriato in molti contesti. Sebbene io ritenga che introdurre
la riflessione sull’identita della famiglia nello specifico contesto sociale e culturale
d’intervento sia auspicabile per lo scienziato e 1’operatore sociale, credo che la linea
di pensiero sostenuta da Feeny e gli esempi portati a sostegno di questa rivelino una
falla formale. Ritengo, infatti, che la riflessione sociologica sull’identita e sul
significato di famiglia non debba essere confusa con la dimensione delle pratiche,
che sono molto piu soggette alle determinanti culturali. Detto questo, ritengo che
concentrarsi sulla dimensione familiare nella riabilitazione dei bambini di strada sia
una necessita imprescindibile, alla luce del fatto che la famiglia rappresenta
I’ambito di generazione di capitale sociale primario, alla base di qualsiasi altra
forma di coesione sociale.

Il secondo elemento su cui la ricerca condotta da KARDS sugli interventi a
favore dei bambini di strada di Nairobi si ¢ rivelata lacunosa & relativo alla
stigmatizzazione degli street children come fattore di rischio per la cronicizzazione
del problema e ostacolo al reinserimento. Come messo in luce dalla disamina della
letteratura e delle rappresentazioni che circolano sugli street children, la dimensione
dello stigma ¢ altamente rilevante. Ignorare questo quando si progetta o realizza un
intervento per la loro riabilitazione rischia di rendere inutile qualunque sforzo. Lo
stigma ¢ un fenomeno che condiziona la percezione che il bambino ha di sé,
contribuendo notevolmente all’istaurarsi di un tipo di identita piuttosto che un’altra.
Al tempo stesso, condiziona le rappresentazioni che la societa e i suoi membri
hanno relativamente ai bambini di strada.

1.7 In sintesi

Alla luce di quanto esposto fin qui, diventa cruciale per il mondo scientifico e
per la comunita degli operatori comprendere se [l’identita del bambino di strada
possa essere compresa soltanto se si fa riferimento al soggetto come a un prodotto
di condizionamenti sociali e culturali (enfasi sulla dimensione strutturale) o anche
come entita potenzialmente capace, all’interno di una continuita narrativa, di
elaborare di riflessivamente la propria esperienza e di produrre attivamente nuovi
significati e nuove forme sociali (enfasi sulla dimensione dell’agency). In altre
parole, si tratta di capire quanto contino nel processo di definizione dell’identita le
attribuzioni dall’esterno e quale invece sia il margine di autonomia lasciato
all’individuo. In questo modo, per ricollegarci a quanto scritto in apertura di
capitoli, si riformula un problema sociale in termini sociologici.
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Capitolo 2

Come la societa pensa se stessa e da ordine al mondo:
le rappresentazioni sociali

Il pettegolezzo ¢ come fumare sigarette e mangiare wiirstel:
piacevole ma poco salutare
(Woody Allen)

Introduzione

Abbiamo visto nel capitolo 1 come intorno al fenomeno dei bambini di strada
si producano e si veicolino una serie di significati e mitologie, come si
moltiplichino 1 punti di vista che esprimono una pluralita di opinioni,
considerazioni, giudizi e come tutto questo influenzi la cultura corrente e orienti le
pratiche dei vari soggetti che a vario titolo interagiscono o si occupano di bambini
di strada a Nairobi. In altre parole — ma il concetto sara ripreso in dettaglio e
ulteriormente spiegato nei paragrafi successivi — di fronte al fenomeno dei minori
che vivono sulle strade della capitale del Kenya si generano rappresentazioni sociali
diverse, il cui studio e la cui comprensione possono aiutare a capire meglio la realta
dei questi bambini e a mettere a punto interventi piu mirati, competenti ed efficaci.
Attraverso una comprensione dei meccanismi mediante 1 quali si originano
rappresentazioni e un’analisi dei loro contenuti culturali specifici sara possibile
vedere come le rappresentazioni sociali influenzino 1I’identita personale e sociale, le
pratiche e le condotte, la cultura e le sub-culture legate allo streetism.

Ma cosa sono le rappresentazioni sociali? Nel corso di questo capitolo si fara
riferimento, in particolare, alla teoria delle rappresentazioni sociali di Serge
Moscovici, riletta e valorizzata alla luce dell’approccio relazionale di Pierpaolo
Donati, tuttavia, a scopo puramente introduttivo, per definire con parole semplici
che cos’¢ una rappresentazione sociale, possiamo prendere a esempio un pittore che
decida di dipingere un paesaggio: cio che egli compie € una ri-creazione artistica e
in quanto tale il suo ¢ un atto di ri-presentazione e quindi di rappresentazione. 11
pittore non fa altro che trarre origine da un oggetto reale, esterno, al quale viene
ineludibilmente associata anche una visione interna, personale, e il prodotto finale ¢
un oggetto sociale, che sara proposto ad altri individui che esprimeranno opinioni in
merito e prenderanno posizioni rispetto a esso. Molto probabilmente, questo oggetto
diventera argomento di dibattiti, discussioni, conflitti, ma anche di condivisione.
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In questo senso, la rappresentazione ¢ un atto di conoscenza che collega un
oggetto a un soggetto. Non solo, I’atto di «rappresentare» presenta qualcosa a
qualcuno, sostituisce la realta di un oggetto concreto con la sua rappresentazione. E
evidente che le rappresentazioni sociali si collocano, oltre che su un piano sociale e
sociologico, anche su un piano gnoseologico ed epistemologico, chiamando in
causa fortemente il «come» (quindi le modalita attraverso cui) gli individui
conoscono la realtd e il «che cosa» della realta ¢ accessibile all’esperienza del
soggetto (quindi I’oggetto della conoscenza). Di fatto, I’'uomo non conosce la realta
delle cose, ma la loro rappresentazione mediata dalla sua visione soggettiva. In
questo senso, la conoscenza del mondo esterno procede per step successivi: il primo
passo ¢ avere un contenuto di pensiero, in seguito viene messo in atto un atto
creativo dinamico di creazione o ri-creazione del reale. L’idea non ¢ certo nuova: il
dilemma della conoscenza era gia ben presente, per esempio, nella Repubblica di
Platone e in particolare nella teoria della linea’' e nel cosiddetto mito della caverna
(libro settimo, 514 b — 520 a), la cui interpretazione per opera degli idealisti
rimanda al concetto di rappresentazione. Nella filosofia di George Berkeley, per
esempio, viene espresso il concetto secondo cui gli uomini non conoscono
direttamente e immediatamente i veri oggetti del mondo, quanto piuttosto 1’effetto
che la realta esterna ha sulle nostre menti. In altre parole, quando osserviamo un
oggetto, noi ne percepiamo solo una copia, una semplice rappresentazione mentale
del «vero» oggetto della realta esterna.

Le rappresentazioni sociali pervadono tutti gli aspetti della vita e 1 campi del
sociale. Esse materializzano le relazioni che intercorrono tra la vita privata e quella
pubblica.

Una rappresentazione ¢ un insieme di contenuti, di saperi che ci sono propri,
ma che condividiamo anche con gli altri. E una struttura dinamica, evolutiva, in
costruzione permanente. L’aspetto di condivisione, di co-costruzione e di
«materializzazione» delle relazioni, lascia intravedere il carattere relazionale delle
rappresentazioni sociali, come fenomeno da indagare (explanadum) e come
strumento di indagine o categoria interpretativa (explanans). Nel corso del capitolo

> La teoria della linea, anch’essa esposta da Platone nella Repubblica, esplica il rapporto tra la
filosofia e il suo metodo specifico e le altre cosiddette scienze con i propri. Con questa teoria,
Platone vuole sancire 1I’enorme differenza tra il mondo dell’opinione e quello della verita, tra il
sensibile e I’intellegibile, e la differenza metodologica da adottare per ottenere 1’ascensione dialettica
dalla conoscenza dal mondo del materiale a quello razionale. La conoscenza, secondo il filosofo
ateniese, ¢ rappresentabile da una linea segmentata, che rappresenta le quattro articolazioni della
conoscenza:

1. I'opinione (o doxa), a sua volta scomponibile in immaginazione (o eikasia) e credenza (o pistis);
2.1a scienza (o episteme), che si divide in in ragione discorsiva (o dianoia) e intellezione (o noesis).
La percezione sensoriale ¢ chiamata credenza (o pistis) perché, secondo Platone, il mondo per come
lo vediamo noi ¢ illusorio, in quanto riflesso imperfetto del mondo iperuranio delle idee, tanto
superiore a quello quanto lo ¢ lo spirito al corpo. Cid che conosciamo attraverso i sensi ¢, dunque,
cio in cui I’'uomo ripone la sua fiducia, attribuendogli un valore di verita senza sottoporlo all’esame
critico della ragione; per lo stesso motivo la percezione sensoriale rende opinione e non scienza,
ossia conoscenza veritiera.

E abbastanza semplice immaginare come questo tipo di impostazione abbia influenzato e orientato
tutto il successivo dibattito (almeno fino alla meta del secolo scorso) gnoseologico ed epistemico, in
sede filosofica, ma anche sociologica e psicologica.
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sara tentativamente proposta una rilettura delle rappresentazioni sociali e relative
teorie alla luce dell teoria relazionale. Tale rilettura pare necessaria, in parte, per
valorizzare sul piano sociologico e per giustificare, in un lavoro di ricerca
sociologica, il contributo di stampo psico-sociale di Moscovici, in parte, per
enfatizzare la natura relazionale e il carattere mediativo delle rappresentazioni
sociali come snodo della dialettica individuo-societa per quanto attiene i temi della
cultura e dell’identita.

Nell’ambito delle scienze umane e sociali, una sistematizzazione del concetto
di rappresentazione sociale e un suo uso estensivo sono stati proposti primariamente
da Serge Moscovici. In particolare, I’interrogativo che 1’autore poneva era il
seguente: “In che modo I’'uomo costituisce la sua realta?” (1976, p. 504). Secondo
Moscovici I'uomo costruisce il reale attraverso immagini o rappresentazioni degli
oggetti concreti e ideali che costituiscono I’ambiente in cui vive. Questo tipo di
costruzione ¢ personale e al tempo stesso sociale, perché ha a che fare con idee ed
elementi che circolano nella societd. E un processo che chiama in causa gli altri, in
quanto la rappresentazione subisce aggiustamenti continui in relazione ai rapporti
con i gruppi di cui I'individuo fa parte. Per questo motivo, I’esito ¢ quindi una
rappresentazione sociale condivisa.

Moscovici, in nuce, pone gia I’accento sulla dimensione relazionale delle
rappresentazioni sociali, ma non prende in considerazione specifica il tema del
relazionamento individuo-societa, di matrice squisitamente sociologica.

Questo autore, inoltre, pur affermando che le rappresentazioni sociali
riguardano la conoscenza umana, non mette a tema in maniera specifica la cultura
come processo relazionale (di relazionamento tra la dimensione individuale e quella
sociale; come trasmissione e socializzazione di contenuti simbolici, valoriali,
normativi € del complesso di conoscenze, credenze, arte € costumi che 1’uomo
acquisisce e trasmette come membro di una societa). Trascura inoltre il peso della
persona come soggetto «umano» € come fattore in grado di spiegare la dinamica
sociale e culturale.

E quindi necessario un ripensamento della teoria delle rappresentazioni
sociali, cercando di far uscire dalla latenza i due ordini di realta dinamici
dell’ <cumano», come ci0 che ¢ distintivo dell’essere umano nel suo modo di esistere,
vivere e agire, e del «sociale», come ci0 che sta fra gli individui in quanto individui
(Donati 2005).

Prima di vedere come il concetto di rappresentazione sociale si connette al
fenomeno degli street children di Nairobi, introdotto nel precedente capitolo, e al
tema dell’identita, che sara presentato analiticamente nel capitolo che segue, ¢
opportuno ripercorrere la storia e la fortuna della nozione di rappresentazione, le
sue elaborazioni e applicazioni in varie discipline, per poi introdurre alcune
dimensioni maggiormente analitiche, utili allo studio empirico dell’identita dei
bambini di strada di Nairobi.

2.1. La genesi del concetto di rappresentazione sociale

Il concetto di rappresentazione sociale puo essere considerato uno sviluppo
della nozione di rappresentazione collettiva di Emile Durkheim, maturato grazie al
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contributo delle tradizioni fenomenologica e interazionista, pur affondando
saldamente le sue radici nel pensiero di Schopenhauer ed esitando nella teoria delle
rappresentazioni sociali di Moscovici per una definizione scientifica.

2.1.1 Le origini filosofiche del concetto di rappresentazione sociale

Quello di rappresentazione € un concetto polisemico: in senso lato designa
un’attivita mentale attraverso la quale si rende presente alla coscienza, per mezzo di
un’immagine, un oggetto o un evento. Il significato pit profondo perd ci rimanda
alla filosofia, in particolare verso uno dei temi principali verso cui si ¢ orientata la
filosofia moderna: il rapporto tra la coscienza e il mondo oggettivo, o la relazione
che il soggetto cosciente instaura verso la realta (cfr. Kant). Dal punto di vista
epistemologico, i filosofi si sono divisi in due filoni teorici, quello delle teorie
empiriste e quello delle teorie razionaliste della conoscenza. Secondo i filosofi che
fanno riferimento alle teorie empiriste, il rapporto tra il soggetto e I’oggetto ¢
affidato all’esperienza, ai meccanismi a posteriori dell’associazione e della
riproduzione. Nella prospettiva razionalista, al contrario, il rapporto tra soggetto e
oggetto ¢ spiegabile in base alla ragione, attraverso quindi operazioni logiche a
priori, giudizi e ragionamenti. In ogni caso vi ¢ una separazione della
rappresentazione dal suo oggetto.

Uno dei primi studiosi che si € cimentato sul concetto di rappresentazione
sociale, quantomeno fornendone un inquadramento ante litteram, ¢ Arthur
Scopenhauer (1819), il quale rompe con la tradizione idealistica di derivazione
platonica e con I’impostazione kantiana e si fa promotore del pensiero genealogico
che sara poi ripreso da Nietzsche, Marx e Freud. La sua idea principale riguarda la
natura e il carattere subordinato delle funzioni intellettuali rispetto alle funzioni
affettive e il fatto che le rappresentazioni intellettuali siano soggette ai desiderata
della volonta. Per il filosofo, le rappresentazioni sono il prodotto del lavoro segreto
della volonta, cosi come essa si proietta e si rivela nei processi intellettuali. Il limite
maggiore di Schopenhauer consiste nell’affermare che ogni rappresentazione
intellettuale ¢ subordinata alla volonta.

Anche nel pensiero di Ernst Cassirer (1961, ed. or. 1923) si fa accenno alle
rappresentazioni sociali, intese come una mediazione simbolica tra 1’oggetto e il
soggetto conoscente. La nozione di mediazione simbolica consente di affermare che
non si ¢ in presenza di un semplice processo di ri-produzione (del tipo «copia-
originale»), né di pura mediazione intellettuale, piuttosto la relazione tra soggetto
conoscente € oggetto conosciuto ¢ una relazione di pregnanza simbolica. Questo
significa primariamente assumere 1’esistenza di un sensibile che include un senso e
lo rappresenta in maniera immediata e concreta alla coscienza. La relazione tra la
rappresentazione e il suo oggetto non puo essere intesa al pari delle relazioni che ¢
possibile incontrare tra gli oggetti empirici, ma ¢ piuttosto una forma originale di
connessione che appartiene all’ordine del simbolico. I simboli rimandano a un
significato altro rispetto a quello conferito loro dalla pura apparenza: si tratta di
un’idea, di un senso che alcune persone condividono rispetto a un oggetto,
indipendentemente dall’oggetto stesso. Il discorso di Cassirer sulla rappresentazione
si concentra sulla dimensione astratta individuale del rapporto di significazione,
lasciando in latenza la dimensione sociale e relazionale nello specifico. Per
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Cassirer, il simbolo ¢ “il complesso di quei fenomeni in cui si presenta in genere
una qualsiasi realizzazione significativa del sensibile, in cui un elemento del suo
esistere o del suo essere-cosi si presenta al tempo stesso come differenziazione e
materializzazione, come materializzazione e incarnazione di un significato”
(Cassirer 1961, p. 124). L’ordine simbolico assume un’importanza rilevante nella
vita delle persone: “l’'uomo non puo sottrarsi alle condizioni di esistenza che lui
stesso si € creato; egli deve conformarsi a esse. Non vive piu in un universo soltanto
fisico, ma in un universo simbolico. Il linguaggio, il mito, I’arte e la religione fanno
parte di questo universo, sono i fili che costituiscono il tessuto simbolico,
I’aggrovigliata trama dell’umana esperienza. [...] queste forme sono essenzialmente
forme simboliche. Invece di definire I’'uomo come un animal rationale si dovrebbe
dunque definirlo come un animal symbolicum” (Cassirer 1968, pp. 79-81). Se la
vita degli uomini ¢ attraversata da una trama infinita di comportamenti e rapporti
simbolici, la rappresentazione ¢ un atto di conoscenza che lega simbolicamente, per
mezzo di un’immagine, un oggetto a un soggetto, che rende visibile hic et nunc, e
quindi presentifica, un oggetto o un evento assente. La rappresentazione ¢ al
contempo il mezzo e il prodotto di questo atto di conoscenza, un lavoro dello spirito
sull’oggetto esteriore che si esprime attraverso una determinazione indipendente e
autonoma che va al di la della pura determinazione causale. Ogni rappresentazione
¢ un contenuto del pensiero, ma anche e soprattutto un atto dinamico di creazione, o
di ri-creazione, di una realta altrimenti impossibile da percepire: la rappresentazione
esprime propriamente una forma di conoscenza immanente, una conoscenza quindi
non astratta, ma che rimane nell’ambito dell’esperienza possibile. Questa
conoscenza immanente ¢ costitutiva dell’approccio alla rappresentazione che ne
danno oggi le scienze sociali.

2.1.2 Dalla filosofia alla sociologia classica

Si ¢ detto dunque di come la nozione di rappresentazione sociale origini in
ambito filosofico e rinvii a un problema di ordine filosofico e in particolare
epistemologico. E tuttavia nell’ambito della sociologia che ne avviene la
definizione come categoria di comprensione e analisi della realta e dei fenomeni
umani.

George Simmel ¢ uno degli autori classici che per primo si confronta con
I’esigenza teoretica di indagare e formalizzare il rapporto che esiste tra I’individuo,
che si colloca a distanza dagli altri, e la necessita di rappresentarsi gli altri. Secondo
il sociologo tedesco, il modo in cui questi altri vengono rappresentati modella
’azione reciproca e 1 circoli sociali che essi insieme formano. Le azioni reciproche
di Simmel hanno indubbiamente un carattere psicologico, in quanto mettono in
moto le rappresentazioni sociali le cui nozioni e immagini filtrano motivi, desideri e
preferenze, trattenendo solo cio che ¢ possibile scambiare e condividere. Attraverso
le rappresentazioni, in altre parole, ¢ possibile sperimentare nel pensiero gli esiti a
cui porteranno determinate azioni, intravederne le forme che ¢ opportuno dare loro
e anticiparne le conseguenze. Al tempo stesso pero ¢ possibile immaginare altre
azioni e altri esiti, come fanno quei gruppi che riescono a far cambiare le opinioni, i
modi di fare e di pensare dei grandi insiemi sociali. La societa stessa diventa per
Simmel (1989, p. 28) “la mia rappresentazione”, ovvero un’idea di societa generata
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dalla particolare prospettiva che 1’individuo in un dato momento assume. Tuttavia,
nella concezione simmeliana le rappresentazioni sociali rimangono ancorate alla
dimensione astratta, scarsamente esperienziale, collocandosi nell’ambito del
pensiero. Come nota Moscovici (1991, p. 360), “le rappresentazioni [...] non sono
tanto creazioni mentali che hanno effetti sociali, quanto piuttosto creazioni sociali
che sono fondate per via mentale e che percio diventano reali. [...] le
rappresentazioni mostrano un potere d’influenza notevole, perché non ¢ piu
possibile distinguerle dal mondo dell’esperienza collettiva che le reifica.
Insinuandosi in tutte le azioni reciproche e le cerchie sociali, diventano il codice
genetico [...] delle combinazioni successive. E come se la massa mentale in
circolazione modellasse i valori, i comportamenti, i linguaggi, le qualita personali e
li associasse in un insieme dove ogni cellula sostiene e completa I’altra. Un insieme
la cui realta comincia a somigliare alla sua immagine e percio, appunto, gli uomini
possono prenderne possesso”’. Moscovici pensa a una maggiore compenetrazione tra
mondo mentale, simbolico (e rappresentazionale nello specifico) e mondo
esperienziale. Si potrebbe dire, in altri termini, che Moscovici abbia in mente un
maggior relazionamento tra la dimensione mentalistica-individuale e quella sociale
e relazionale. In questo chiama in causa una primazia del sociale sull’individuale,
anche se riconosce la dimensione mentale delle rappresentazioni sociali.

Il tema della possibile sperimentazione nel pensiero degli esiti a cui
condurranno determinate azioni e la possibilita di prevederne le forme e anticiparne
le conseguenze ¢ presente anche nel pensiero di Max Weber. Per Weber, infatti, le
rappresentazioni sociali hanno il potere di anticipare e di prescrivere il
comportamento degli individui, cioé di programmarlo. E noto che Weber pensi alla
sociologia come a una scienza comprendente, volta cio¢ a comprendere e spiegare
causalmente 1’agire sociale. L’agire sociale &, per il sociologo tedesco, un agire
dotato di senso, di un senso soggettivo che corrisponde prima di tutto al significato
che chi compie ’azione attribuisce all’agire stesso. Perd non ¢ tutto qui, infatti, per
Weber non tutto I’agire ¢ sociale: ¢ sociale 1’agire orientato all’atteggiamento altrui.
“Per agire sociale si deve pero intendere un agire che sia riferito — secondo il suo
senso, intenzionato dall’agente o dagli agenti — all’atteggiamento di altri individui e
orientato nel suo corso in base a questo” (Weber 1995, p. 4). Nella sua spiegazione
dell’agire sociale, Weber offre un’idea di rappresentazione intesa come una sorta di
«sapere comune», un sapere consolidato, posto vicino all’esperienza vissuta e
ancorato nella coscienza degli uomini: “I’interpretazione dell’agire deve riconoscere
il fatto, di fondamentale importanza, che quelle formazioni collettive, appartenenti
al pensiero comune o al pensiero giuridico (o anche di altre discipline) sono
rappresentazioni di qualcosa che in parte sussiste e in parte deve essere, le quali
hanno luogo nelle menti di uomini reali (e non soltanto dei giudici e dei funzionari,
ma anche del «pubblico») e in base alle quali si orienta il loro agire, e che esse
hanno, in quanto tali, un’importanza causale assai forte, e spesso addirittura
predominante, per il modo in cui procede l’agire degli uomini reali. E cid
soprattutto in quanto sono rappresentazioni di qualcosa che deve valere (o anche
non valere)” (Weber 1995, p. 13). In questo passaggio emerge con chiarezza il
nesso che Weber istituisce con la dimensione valoriale.
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A ogni buon conto, la riflessione sulle rappresentazioni sociali fa il suo
ingresso a pieno titolo nel campo delle scienze sociali con Emile Durkheim,
autonomizzandosi dalla teorizzazione filosofica introdotta con Schopenauer.

Attraverso la nozione di rappresentazione, Durkheim mette in luce 1’elemento
simbolico della vita sociale e promuove la nascita di un interesse per il suo studio
sistematico. Durkheim parla di rappresentazioni collettive come di rappresentazioni
socialmente condivise, sottolineando la specificita del pensiero collettivo in
rapporto al pensiero individuale. Le rappresentazioni collettive nascono come
trasformazione delle pratiche, in particolare le pratiche ritualizzate (cerimonie, feste
collettive, culti sacri e cosi via) in un mondo di rapporti simbolici (Grande 2005).

Il primo sforzo intellettuale compiuto da Durkheim ¢ quello di definirne la
natura, lo statuto ontologico. In altri termini, legittima la coscienza collettiva come
una realta in sé. In seconda battuta, Durkheim procede alla legittimazione delle
rappresentazioni sociali come oggetti di interesse scientifico: “poiché I’osservazione
rivela un ordine di fenomeni chiamati rappresentazioni, che si distinguono dagli
altri fenomeni della natura per delle caratteristiche particolari, ¢ contrario a
qualsivoglia metodo trattarle come se esse non esistessero” (Durkheim 1895, p.
275). Emerge un primo elemento di differenziazione rispetto alle rappresentazioni
individuali: le rappresentazioni collettive, infatti, hanno carattere intracoscienziale.
Questo vuol dire che le rappresentazioni individuali sono prima di tutto ri-
presentazioni, nel senso che possono essere ricondotte a un processo psicologico
associato alla memoria e alla rievocazione di ricordi, ma questa seconda
presentazione non ¢ una mera replicazione della prima: essa ¢ profondamente
eterogenea e in comune con la prima ha lo stato neurologico, che ¢ condizione della
seconda cosi come della prima rappresentazione. Tuttavia, le rappresentazioni, per
Durkheim, sono assolutamente indipendenti dalle connessioni organiche (Mannoni
1998). Sono dei fatti psichici dotati di una realta propria e di un’autenticita che ne
attesta la persistenza e la capacita di agire le une sulle altre. In questo modo, le
rappresentazioni sociali diventano un oggetto di studio nuovo, di cui si afferma la
profonda originalita.

Pit nello specifico, cosa consente di differenziare le rappresentazioni
collettive da quelle individuali? O piuttosto quali sono “le leggi astratte comuni ai
due regni” (Durkheim 1895; tr. it. 1971, p. 41)? Nel pensiero di Durkheim,
I’esistenza delle rappresentazioni sociali ¢ deducibile dalle rappresentazioni
individuali a cui si aggiunge il fatto sociale, autonomo rispetto agli individui
almeno tanto quanto i fatti mentali sono indipendenti dalle cellule cerebrali. E il
fatto sociale e la sua natura sui generis che conferiscono alle rappresentazioni
collettive carattere di esteriorita. Lo spostamento dal particolare al collettivo
avviene, infatti, secondo il sociologo, in modo molto chiaro: “i sentimenti privati
divengono sociali solo combinandosi sotto I’azione di forze sui generis sviluppate
dall’associazione; in seguito a queste combinazioni e alle mutue alterazioni che ne
risultano, essi divengono altra cosa” (Durkheim 1895, p. 295).

Secondo Durkheim, I’unita sociologica basica ¢ il gruppo sociale, retto da una
coscienza collettiva che rappresenta un’istanza di controllo, che vive di vita propria
e che riunisce in un tutto unificato e coerente le credenze, i sentimenti, i ricordi, gli
ideali, le aspirazioni e le rappresentazioni condivise da tutti 1 membri della societa.
La coscienza collettiva funge da collante sociale, trascendendo da ogni divisione

Capitolo 2 75



Chokora o street children?
Rappresentazioni sociali e paradossi identitari dei bambini che vivono sulle strade di Nairobi

sociale, per garantire la continuita della societa nel tempo. Sebbene la natura della
coscienza collettiva sia indubitabilmente spirituale, essa impone agli individui delle
modalita di pensiero e di azione, materializzandosi nelle istituzioni (attraverso
regole sociali, morali, giuridiche o politiche) e nei sistemi religiosi (attraverso
credenze o rituali collettivi, quali le cerimonie religiose che scandiscono la vita di
una comunita). La coscienza collettiva elicita delle rappresentazioni, ovviamente
anche esse collettive, che sono differenziate sia per 1’oggetto (tecniche,
economiche, politiche, religiose etc.) sia per la natura (materiale o ideale). Queste
sono vere e proprie forme mentali socializzate, che raggruppano numerosi elementi:
mitologia, visioni del tempo e dello spazio, tradizioni ancestrali, saperi comuni,
opinioni etc.

Le rappresentazioni collettive sono in rapporto con la pratica e il
comportamento quotidiano, siano essi individuali o collettivi, e 1i legittimano. Lo
specifico del pensiero durkheimiano vede nella religione, nella scienza, nel sapere
tradizionale, ma anche nel linguaggio, delle vere e proprie istituzioni sociali, che
pre-esistono 1’esistenza individuale e che perdurano oltre. In questo senso, questi
concetti, assimilati a vere e proprie istituzioni, fanno parte del tessuto generale della
societa e condizionano gli individui che ne fanno parte (Moscovici 1999a, p. 64). In
questo modo, Durkheim ritiene che le rappresentazioni collettive, come appunto
qualsiasi altra istituzione, faccciano parte del tessuto sociale generale e ne
condizionino gli individui membri (Moscovici 1999a, p. 64).

Per Durkheim, inoltre, le rappresentazioni collettive costituiscono la base di
tutti 1 giudizi umani.

Le rappresentazioni collettive, come la stessa coscienza collettiva, sono
durevoli e transgenerazionali. Non viene nemmeno presa in considerazione la
veridicita dei contenuti o la certezza sociale, cid0 che conta € che la societa che le
veicola le consideri come tali (Galli 2006).

Rispetto alle rappresentazioni individuali, quelle collettive hanno un
contenuto diverso e sono proprio queste ultime ad aggiungere qualcosa alle prime.
Le rappresentazioni collettive sono il risultato di una cooperazione estesa nello
spazio e nel tempo. Sono qualitativamente diverse ed eccedenti rispetto alla somma
delle rappresentazioni degli individui che compongono la societa. Esse sanciscono
il primato del sociale sull’individuale. Le rappresentazioni collettive sono esterne
alle coscienze individuali, poiché non derivano dagli individui presi isolatamente,
ma piuttosto dalla loro cooperazione: ogni individuo contribuisce a questo processo
comune. In che modo? Con quale margine di liberta?

Da questo punto di vista, Emile Durkheim, riconosciuto con Max Weber
come uno dei padri della sociologia, ¢ ancora oggi un autore molto discusso, in
quanto non & cosi chiaro il rapporto di reciproca determinazione (filogenetica,
ontogenetica e gnoseologica) che postula tra individuo e societa (Donati 1983). A
volte individuo e societa sembrano a) distinguersi e inter-agire fra loro, altre volte
sembrano essere talmente b) compenetrati da far pensare che la societa determini
punto per punto 1’individuo. La maggior parte degli studiosi ¢ tuttavia concorde nel
ritenere Durkheim pill vicino a una prospettiva del secondo tipo (b), che reifica e al
tempo stesso idealizza la societa, facendone spesso un sostituto della religione
(Donati 1983). In questo senso, anche la coscienza collettiva, concepita come una
super-coscienza reificata in cui si raccolgono i simboli e le rappresentazioni mentali
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dominanti di una societa, determina le categorie fondamentali della nostra coscienza
(un tentativo analogo, ma sul piano filosofico, era stato fatto da Karl Marx nelle
Tesi su Feuerbach del 1845). In questo approccio, spesso tacciato di sociologismo,
il soggetto umano si perde. Se, infatti, come ritiene Durkheim, le categorie stesse
del pensiero (tra cui la categoria di tempo, di spazio e di non contraddizione)
insieme ai miti, 1 riti e tutto cid0 che ha a che fare con la sfera religiosa sono un
prodotto o una funzione della societa, il soggetto umano, giocando sulla scena
sociale, ¢ determinato ex ante dalle regole (norme e strutture) del contesto in cui si
muove, riducendo drasticamente la sua agency. Oltre al soggetto, la sociologia di
Durkheim perde di vista anche la dimensione relazionale, dove per relazione sociale
intendiamo una realta non accidentale, non secondaria e non derivata da altre entita
(individui o sistemi), bensi una realta sui generis (Donati 2005).

Nella sociologia durkheimiana le rappresentazioni sociali sono concepite
come entita puramente esplicative, impossibili da scomporre ulteriormente. Ne
viene assunta I’esistenza, ma non se ne conosce l’azione e non si procede a
un’analisi strutturale o relativa alle dinamiche interne.

Moscovici ha avuto il merito, dal punto di vista privilegiato della psicologia
sociale, di spostare 1’attenzione sulla struttura e sulle dinamiche interne delle
rappresentazioni sociali, per scoprirne i meccanismi segreti e la vitalita. Detto in
altri termini ¢ come se Durkheim avesse colto D'aspetto di explanans delle
rappresentazioni collettive, mentre Moscovici si fosse spinto a investigarne anche la
dimensione di explanandum. L’ interrogativo che rimane aperto ai sociologi di oggi
¢ di come trattare le rappresentazioni sociali e di come integrare 1’approccio psico-
sociale di Moscovici in una prospettiva eminentemente sociologica, valorizzandone
la doppia valenza di explanans ed explanandum.

Secondo Grande (2005), la coscienza collettiva per Durkheim, ¢ una realta in
sé che si impone alle coscienze individuali, che esiste attraverso di esse, ma che al
contempo le trascende distinguendosene. La coscienza collettiva, che serve ad
assicurare coesione e stabilita sociale, ingloba una serie di rappresentazioni sociali:
da forme mentali (simboli, miti, tradizioni) a oggetti sociali specifici (relativi alla
tecnica, alla politica, all’economia). Queste rappresentazioni collettive, in analogia
con la coscienza collettiva, sono elaborazioni stabili che si perpetuano nel tempo
come una forma di verita o di certezza sociale. Al pari della coscienza collettiva,
inoltre, vengono interiorizzate dagli individui, ma esistono indipendentemente da
essi. Le rappresentazioni collettive sono forme di ideazione sociale distinte dalle
rappresentazioni individuali. Si distinguono allo stesso modo in cui sono distinti un
concetto e la percezione o le immagini: percezioni e immagini, oltre a essere proprie
di ciascun individuo, sono variabili e trasportate in un flusso ininterrotto; al
contrario, il concetto ¢ universale, impersonale e fuori dal flusso del divenire. Le
rappresentazioni collettive, inoltre, hanno per substrato la societa nella sua totalita;
mentre le rappresentazioni individuali hanno per substrato la coscienza di ognuno.
In questo senso, le rappresentazioni collettive non sono il denominatore comune
delle rappresentazioni individuali, quanto piuttosto la loro origine. In questo senso,
la visione di Durkheim conferma 1’idea del primato del sociale sull’individuale, che
viene messa in discussione dalla sociologia relazionale di Donati. Il rischio che
Donati vede in questo ¢ la scotomizzazione dell’'umano, vale a dire di cio che ¢
distintivo dell’essere umano, tendenzialmente ridotto al sociale e quindi spogliato
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della sua trascendenza. Se il carattere trascendente dell’umano rispetto al sociale si
perde, si perde la possibilita di vedere come I’'umano possa generare forme sociali
altre rispetto a quelle date (Donati 2005). In questo modo, la questione si appiattisce
sul come le modificazioni della societa possono cambiare I’'uomo, non vedendo
come invece I'uomo pud cambiare la societa. Al tempo stesso, 1’enfasi sulla
componente normativa della sociologia di Durkheim riduce I’'umano nel sociale alla
sua «moralita», ma questa posizione si rivela inadeguata nella modernita, quando
cioe la questione della moralita assume contorni sempre pitl problematici sia in se
stessa, sia per la societa.

“Il substrato della societa ¢ I'insieme degli individui associati. Il sistema che
essi formano unendosi, e che varia secondo la natura e il numero delle vie di
comunicazione, costituisce la base su cui si eleva la vita sociale. Le
rappresentazioni che ne costituiscono la trama scaturiscono dalle relazioni tra gli
individui cosi combinati o tra 1 gruppi secondari che si interpongono tra 1’individuo
e la societa totale. Non si vede nulla di straordinario nel fatto che le
rappresentazioni individuali, prodotte dalle azioni o dalle reazioni scambiate tra gli
elementi nervosi, non siano inerenti a tali elementi, perché sorprendersi se le
rappresentazioni collettive, prodotte dalle azioni e dalle reazioni scambiate tra le
coscienze elementari di cui € costituita la societa, non derivano direttamente da
queste ultime e, di conseguenza, vanno al di la di esse?” (Durkheim 1973, p. 44).

Con I’espressione «rappresentazione collettiva» Durkheim indica quindi
qualsiasi produzione mentale sociale (la scienza, la religione, I’'ideologia, la visione
del mondo, il mito), radicalmente differenziata I’una dall’altra per costituzione,
forma e funzione, ma differenziata anche da quella forma specifica di produzione
mentale sociale che ¢ il senso comune, cio¢ quella forma di comprensione che crea
il substrato di immagini collettivamente condivise su cui si fonda la vita di ogni
comunita/collettivita.

Per Durkheim, la rappresentazione ¢ collettiva nel senso che ¢ condivisa da
tutti i membri di un dato gruppo sociale e perdura attraverso le generazioni
imponendosi a essi in forma coercitiva.

La concettualizzazione delle rappresentazioni collettive, nel pensiero di
Durkheim, non puo in alcun modo prescindere dal richiamare il concetto chiave
della sua sociologia: il fatto sociale. i fatti sociali sono per Durkheim fenomeni che
non possono essere spiegati ricorrendo all’analisi delle azioni dei singoli o alla loro
componente psicologica. Essi assumono una dimensione sovraindividuale,
mostrandosi  indipendenti (o0 meglio condizionanti) nei confronti delle
manifestazioni individuali. Per Durkheim i fatti sociali “si risolvono in modi di
agire, di pensare e di sentire, esteriori rispetto all’individuo. Questi fatti sono
provvisti di un potere di coercizione con il quale riescono a imporsi sul singolo.
Poiché consistono in rappresentazioni e azioni, non devono essere confusi con i
fenomeni organici e neppure con i fenomeni psichici i quali non esistono che nella

coscienza individuale e grazie ad essa” (Durkheim 1996, p. 25).

Questa distinzione fondamentale ha permesso a Durkheim e ai suoi allievi di intraprendere
I’analisi in differenti campi sociali, basandosi sull’ipotesi che i fenomeni sociali possono essere
spiegati a partire dalle rappresentazioni e dalle azioni che ne conseguono.

Sulla scia della riflessione aperta da Durkheim il concetto di rappresentazione
viene accolto, in forme e momenti diversi, nell’ambito delle varie scienze sociali,
prima fra tutte 1’antropologia, la psicologia, la sociologia e la storia.
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2.1.3 Le rappresentazioni sociali in antropologia

Il generoso contributo di Emile Durkheim al concetto di rappresentazione
trova un terreno fertile nell’antropologia. In particolare, la definizione data dallo
studioso della nozione di rappresentazione collettiva si dimostra efficace per lo
studio delle societa tradizionali, all’interno delle quali la sfera collettiva agisce in
maniera molto forte: i loro membri valorizzano, infatti, credenze, costumi e rituali
collettivi. Per questo motivo, 1’antropologia, a cui era primariamente affidato lo
studio delle societa tradizionali, ¢ stata la prima beneficiaria della nozione di
rappresentazione collettiva. Gli antropologi che per primi hanno lavorato su tale
concetto, fornendo descrizioni dei sistemi rappresentazionali delle societa
tradizionali, sono stati Marcel Mauss (1965) e Claude Lévi-Strauss (1960; 1966).
Entrambi si discostano dalla posizione teorica di Durkheim, che privilegia le
rappresentazioni collettive rispetto a quelle individuali.

In particolare, Mauss afferma che 1 sistemi di rappresentazioni collettive sono
legati alla dinamica e alle rappresentazioni individuali. Per questo autore, le
rappresentazioni collettive appartengono sia alla sfera dell’astratto (cioe a tutto cio
che non pud essere osservato direttamente come la societd intesa come entita
generale e 1 meccanismi psicologici individuali) sia alla sfera del concreto e
dell’osservabile (abitudini e comportamenti degli individui).

La proposta di Lévi-Strauss, al contrario, ¢ di studiare le rappresentazioni
collettive a partire dalle rappresentazioni individuali, poiché queste ultime sono
unita piu elementari e quindi piu facili da studiare. D’altro canto, per questo autore,
¢ lo psichismo individuale che rende possibili i fenomeni sociali pit complessi. In
questo senso, la rappresentazione mentale individuale ¢ cid che condiziona la
rappresentazione collettiva e ne determina 1’emergere. La tesi di fondo ¢ che i
fenomeni sociali, quindi anche le rappresentazioni collettive, siano sistemi
oggettivati di idee che vengono creati e mantenuti grazie all’azione delle strutture
psichiche individuali.

Dopo Lévi-strauss, gli antropologi contemporanei hanno assunto posizione
molto diverse tra loro. Alcuni hanno semplicemente ignorato la nozione di
rappresentazione, altri hanno invece studiato le rappresentazioni collettive sulla scia
tracciata da Mauss e Lévi-Strauss.

Tra questi, Dan Sperber (1992), il quale, dall’osservazione della vita
quotidiana delle popolazioni, ricostruisce le rappresentazioni collettive. Questo
induce I’autore a elaborare una propria rappresentazione mentale di quelle che sono
le rappresentazioni collettive poste alla base delle attivita che egli osserva. Alla
rappresentazione mentale individuale dell’autore si aggiungono le rappresentazioni
pubbliche che I’antropologo elabora nel corso delle sue presentazioni scientifiche
relative agli usi e costumi dei popoli studiati. Per Sperber, le rappresentazioni
mentali e le rappresentazioni pubbliche insieme danno origine a rappresentazioni
culturali. Queste sono rappresentazioni comunicate in modo ripetuto che possono
risultare distribuite anche per un intero gruppo sociale ed essere 1’oggetto di una
visione mentale in ciascuno dei membri. Secondo Sperber, lo scopo
dell’antropologia ¢ di studiare queste rappresentazioni culturali. In questo modo
Sperber pone le basi per un approccio al sapere come co-costruzione sociale.
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In particolare, una parte significativa del lavoro di Dan Sperber ¢ incentrato
sulla critica all’approccio interpretativo di Geertz e all’approccio strutturalista di
Lévi-Strauss. A partire da Le symbolisme en général del 1974 (tr. it. Per una teoria
del simbolismo, Einaudi, Torino, 1981), Sperber rifiuta 1’approccio semiologico al
simbolismo, cercando di sviluppare un modello cognitivo in grado di render conto
sia delle somiglianze che delle differenze tra il simbolismo individuale e il
simbolismo culturale, senza assegnare significati a priori ai simboli, ma leggendoli
sempre in rapporto a un contesto. Lo studio della cultura, per Sperber, non puo
quindi fare a meno dello studio della psicologia individuale, anche se non ¢ esaurito
da questa. L antipsicologismo delle scienze sociali, che vede la mente umana come
un semplice ricettacolo in cui entrano ed escono rappresentazioni culturali, si ¢
rivelato per molti versi rigido e infecondo, incapace com’e stato di considerare la
portata empirica dell’articolazione tra mentale e culturale. Una riconsiderazione del
ruolo dei processi psicologici nella cultura ¢, per Sperber, ’unica direzione che puod
portare a una fondazione naturalistica dell’antropologia. Sperber individua il punto
debole dei tentativi di «scientificizzare» 1’antropologia nello statuto ontologico
dubbio e ambiguo delle entita che popolano gli scritti in questo campo, entita come
Potere, Stato, Religione, Sacrificio, Matrimonio, Valori, etc. Lo scienziato sociale,
se vuole adottare la strategia del naturalista, deve rendersi conto prima di tutto che
egli non si trova mai davanti a simili entita: tutti i suoi dati sono costituiti da azioni
di esseri umani, cio¢ movimenti del corpo che hanno come conseguenza la
modificazione dell’ambiente circostante. Per rendere conto del «significato» di
questi movimenti corporali, non serve a nulla richiamarsi a entita gia di per sé
significanti; ci0 che bisogna fare ¢ prendere in considerazione le rappresentazioni
che accompagnano questi comportamenti. Questa mossa perd sembra riportarci al
punto di partenza: come si pud pretendere di fondare una disciplina in maniera
naturalistica su una nozione filosofica e problematica come quella di
rappresentazione? La strategia di Sperber, che denota I’originalita del suo
approccio, consiste nel riferirsi al concetto cognitivo di rappresentazione, cosi come
¢ stato sviluppato dalla psicologia del pensiero degli ultimi trent’anni. Le sue
ricerche, infatti, sono un tentativo di trovare una fondazione dei fenomeni studiati
dalle scienze sociali all’interno del quadro di studi che viene definito scienze
cognitive, un ambito molto recente di ricerca, ma che inizia a dare i suoi frutti, uno
dei quali e costituito sicuramente dalla caratterizzazione funzionale e materialistica
della nozione di rappresentazione. La mente, nelle scienze cognitive, ¢ un sistema
che elabora informazione, e che, come qualsiasi altro sistema, ad ogni istante di
tempo si trova in un certo «stato». Le rappresentazioni mentali non sono altro che
gli stati del sistema mente, da cui dipende un certo output, che pud essere un
comportamento o una transizione a un altro stato. Adottare questa nozione nelle
scienze sociali ¢ per Sperber necessario, ma non sufficiente: alcune delle nostre
rappresentazioni mentali, infatti, divengono pubbliche grazie ai sistemi di
comunicazione di cui disponiamo. Compito delle scienze sociali ¢ spiegare i
meccanismi attraverso i quali una rappresentazione mentale si trasforma in una
rappresentazione pubblica e i motivi per cui certe rappresentazioni pubbliche
diventano stabili e diffuse in una popolazione, vale a dire come esse diventano
cultura. Da qui I’idea di uno studio epidemiologico delle rappresentazioni, che
spieghi perché certe rappresentazioni sono piu «contagiose» di altre, e che integri la
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spiegazione psicologica con riflessioni ecologiche sugli effetti che le
rappresentazioni hanno sull’ambiente degli individui, cosi come I’epidemiologia
medica nasce da un’integrazione tra lo studio dei fenomeni patologici e quello dei
fattori ambientali che contribuiscono alla diffusione di un certo virus o batterio.
Attraverso l’idea di un’epidemiologia delle rappresentazioni, Sperber vuole
mostrare come sia possibile una pratica materialista minimale nelle scienze sociali,
a condizione di non considerare le rappresentazioni sociali come «rappresentazioni
collettive» a statuto ontologico indefinito, ma come rappresentazioni mentali rese
sociali dalla loro distribuzione. In questa prospettiva, i fatti culturali non si riducono
a fatti psicologici, né restano le entita vaghe e teoreticamente «rischiose» degli
approcci semiotici e strutturalisti alla cultura: essi sono concatenazioni ecologiche
di fatti psicologici. In questo senso Sperber si appella a un programma materialista
nelle scienze sociali che non si allontani dalla psicologia, come molti antropologi e
sociologi hanno fatto, ma che, al contrario, si fondi su una concezione materialista
dei fenomeni mentali, concezione che ¢ resa disponibile dallo sviluppo delle scienze
cognitive. Un’utile conseguenza di questo approccio risiede nel fatto che,
contrariamente all’apparenza riduzionista e «scientista» degli studi cognitivi, essi
hanno il pregio di considerare i1 fenomeni umani nella loro assoluta peculiarita,
senza tentare di ridurli a manifestazioni di strutture o significati che sussistono al di
fuori delle nostre menti: sono i pensieri umani a essere comunicati, a diventare
patrimonio culturale di un popolo e a trasformarsi in simboli pubblici. Sembra
insomma che le scienze cognitive si stiano evolvendo in modo tale da andare
incontro al monito pronunciato da Gilbert Ryle, nemico del cognitivismo, nel 1949:
“Gli uomini non sono macchine e nemmeno macchine cavalcate da spettri. Essi
sono uomini: una tautologia che talvolta vale la pena di ricordare”.

Altri autori, tra cui Marc Augé (1979) e Francois Laplantine (1978; 1988)
hanno preferito accostarsi a una prospettiva maggiormente psicosociale, influenzati
dal pensiero di Moscovici di cui si parlera in seguito, dimostrando che anche
I’antropologia necessita di un confronto non solo con gli insiemi sociali, ma anche
con 1 singoli individui che ne fanno parte. Gli studi di Laplantine mostrano la
tendenza ad abbandonare, nell’ambito dell’antropologia europea, un approccio di
tipo estensivo allo studio delle rappresentazioni collettive, a favore di una maggiore
attenzione a particolari sistemi di rappresentazione. Questo autore, in particolare,
lavora sui sistemi di rappresentazione della malattia. L’intento ¢ di mostrare il
legame tra individuale e sociale e di orientare I’osservazione antropologica su tre
campi principali: la conoscenza, il valore, I’azione. Per Laplantine, infatti, esistono
tre campi: “il campo della conoscenza: una rappresentazione ¢ un sapere che non ha
dubbi su se stesso; il campo del valore: una rappresentazione non ¢ ritenuta da chi
la detiene soltanto come un sapere totalmente vero, ma anche come totalmente
buono: ¢ una valutazione; il campo dell’azione: una rappresentazione non ¢
riducibile agli aspetti cognitivi e valutativi. Espressione del sociale e allo stesso
tempo creatrice di questo, essa consiste non soltanto in un mezzo di conoscenza, ma
anche in uno strumento di azione” (Laplantine 1992, p. 312).

Gli studi che integrano la prospettiva antropologica e quella psicosociale si
sono concentrati sulla storia, sulla geografia e sulla mentalita e si sono dimostrati
utili a mostrare come la nozione di rappresentazione sociale sia fondamentale per
I’antropologia e per I’analisi delle modalita attraverso cui la societa si struttura.
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In particolare il contributo dell’antropologia ¢ stato quello di esplorare,
attraverso il concetto di rappresentazione o una sua messa in discussione, la
questione gnoseologica ed epistemologica relativa al rapporto tra soggetto
conoscente e oggetto. L’antropologia ha quindi posto le basi per la riflessione sul
nesso tra la dimensione individuale, psicologica e quella sociale e sul posto della
cultura in questo processo. Ha invitato a riflettere su come cultura, identita e
rappresentazioni sociali si intersecano, sull’oggetto di studio proprio e sul metodo
delle scienze sociali.

2.1.4 Le rappresentazioni culturali di Lévy-Briihl

Secondo Moscovici, se Durkheim ha avuto il merito di illustrare 1’idea di
rappresentazione a livello collettivo e sociale, Lucien Lévy-Briihl, antropologo
iconoclasta (Galli 2006), ha dato un contributo fondamentale nel precisare il
concetto e nel conferirgli un’autonomia dall’antropologia. Infatti, se I’interrogativo
che Durkheim si poneva era «i gruppi pensano in maniera differente dagli
individui?», Lévy-Briihl si chiedeva se i gruppi cosiddetti primitivi pensassero in
maniera differente dai gruppi cosiddetti civilizzati (Lévy-Briihl 1922). La differenza
tra i due autori risiede quindi non tanto nell’interrogativo posto, quanto nella
risposta che viene elaborata: entrambi concordano positivamente in riferimento al
primo quesito, ma sono in sostanziale disaccordo per quanto riguarda il secondo.
Per Durkheim, infatti, 1 popoli primitivi pensano in modo diverso dai popoli
civilizzati, mentre per Lévy-Briihl non ¢’¢ sostanziale differenza (per un confronto
sui due autori, cfr. Altan-Massenzio 1998).

A prescindere dalla posizione rispetto a tale quesito, il merito di Lévy-Briihl ¢
di aver posto una questione che ha profondamente influenzato il successivo
pensiero antropologico e psico-sociale. Secondo I’antropologia classica, infatti, i
primitivi elaborano le loro credenze magiche sulla base di un’osservazione del
mondo esteriore allo stesso modo con cui gli scienziati ragionano per somiglianze e
contiguita. Lévy-Briihl ha posto I’accento sulla struttura del pensiero della societa
intera, a prescindere dal modo in cui il singolo individuo pensa. In questo senso,
anche le credenze magiche piuttosto che essere considerate un fallimento
dell’individuo nel comprendere, dovrebbero essere viste come rappresentazioni
sociali con le quali gli individui vivono e associano tra loro idee e cose in un
particolare modo.

Lévy-Briihl, studiando il funzionamento della mentalitd primitiva, arriva a
individuare I’importanza del rapporto tra una societa e le sue rappresentazioni.
Questo autore individua due tipologie principali di societa umane: quelle cosiddette
primitive e quelle civilizzate, caratterizzate da modi di pensiero diversi, che
giustificano I’esistenza di due mentalita differenti, primitive e civilizzate, appunto.
Facendo riferimento alla teoria del «prelogismo», Lévy-Briihl sostiene che il
pensiero primitivo si svolge in forma di partecipazione agli esseri circostanti € a
tutta la natura (legge di partecipazione), rimanendo tuttavia impermeabile
all’esperienza, perché attribuisce lo svolgersi degli eventi a forze soprannaturali. In
questo senso, il primitivo sembra mancare di logica (come intesa dall’'uomo
cosiddetto civilizzato), ignora 1 principi di identita, di contraddizione e di causalita,
non ha un’idea precisa dell’individualita in quanto si sente parte del gruppo in cui
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vive. Al tempo stesso, il cosiddetto primitivo non ¢ in grado di fare una netta
distinzione fra il possibile e I'impossibile, perché attribuisce tutto a una causa
magica generale.

Per Lévy-Brithl ¢ dunque metodologicamente sbagliato utilizzare le
rappresentazioni collettive dell’'uomo occidentale per interpretare sistemi logico-
culturali affatto diversi. Al contrario, rifiutando I’impostazione eurocentrica,
“I’attivita mentale dei primitivi non sara piu interpretata in partenza come una
forma rudimentale della nostra, come infantile e quasi patologica. Apparira anzi
come normale nelle condizioni in cui essa si esercita, come complessa €, a suo
modo, sviluppata” (Lévy-Briihl 1922; Marazzi 1998, p. 55).

Le rappresentazioni collettive dei primitivi - a differenza di quelle dell’uomo
occidentale, dominate dal principio dell’identita personale rigorosamente distinta
dalle altre individualita e dal mondo fisico -, appaiono quindi dominate dal concetto
di labilita e fluidita, e hanno alla base quella che Lévy-Briihl definisce «legge di
partecipazione» (1951). Secondo tale legge, lo stato mentale dei primitivi ¢
caratterizzato da un’estrema intensita emozionale che induce a una costante
partecipazione mistica con I'universo. Il primitivo in questo modo «sentirebbe» cid
che lo circonda come attraversato da una forza numinosa fluida, fisica e psichica. I
confini che nel nostro mondo isolano nettamente 1’'uomo dall’ambiente esterno, la
natura dalle forze soprannaturali, lo stato di veglia dallo stato di sogno, nel mondo
primitivo sarebbero, secondo 1’autore, invece estremamente labili o inesistenti. La
mentalita primitiva, secondo Lévy-Briihl, “non ¢ orientata, come il nostro pensiero,
verso la conoscenza propriamente detta. [...] Le sue rappresentazioni collettive sono
sempre per gran parte di natura emotiva. Il suo pensiero e il suo linguaggio restano
poco concettuali ed ¢ in cid che la distanza che da noi la separa ¢ forse piu
facilmente misurabile. In altri termini, la loro vita mentale (e percio le loro
istituzioni) dipendono da questo fatto primitivo essenziale, che nelle loro
rappresentazioni il mondo sensibile e 1’altro mondo formano una cosa sola.
L’insieme degli esseri invisibili ¢ inseparabile per loro dall’insieme degli esseri
visibili. Non ¢ meno immediatamente presente dell’altro; ¢ piu attivo e temibile.
Percid occupa maggiormente tutta la loro anima, e distoglie la loro mente
dall’approfondire anche di poco la riflessione e 1 dati che noi chiamiamo oggettivi.
A che scopo, dato che la vita, il successo, la salute, I’ordine della natura, tutto
insomma, dipende a ogni istante dalle potenze mistiche? Se lo sforzo umano puo
qualcosa, non deve impiegarsi anzitutto a interpretare, a regolarizzare, e se ci riesce
anche a provocare le manifestazioni di queste potenze?” (Lévy-Briihl 1975, pp. 47-
48; ed. or. 1922).

Dunque la mentalita primitiva, piu che rappresentare 1’oggetto, lo vive e ne ¢
posseduta. Parimenti la personalita ¢ rappresentata come energia, qualitativamente
identica a quella che promana dagli animali, dalle piante e dalle cose, e 1 suoi limiti,
nella mentalita collettiva, sono labili, tanto che I’identita personale non ¢
incompatibile con la dualita o la pluralita delle persone. Spesso le esperienze di
compartecipazione mistica del primitivo, largamente documentate da Lévy-Briihl, si
riflettono nei miti. Nelle rappresentazioni collettive dei primitivi che fanno da
sfondo all’esperienza reale, c¢’¢ fluidita anche tra il piano sacro e il piano profano.
La sovrapposizione dei due piani rappresenta la norma. Non solo: il piano
sovrumano finisce per calamitare interamente I’anima e la mente degli uomini. Le
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forze soprannaturali cingono in un perenne stato d’assedio I’esistenza umana e cio
fa in modo che la religiosita dei primitivi sia di stampo totalmente mistico, mentre
le operazioni magiche hanno lo scopo di mediare la sfera delle potenze occulte. La
mentalita primitiva non solo ¢ pre-logica, ma pure completamente dominata dalla
componente affettiva a scapito di quella razionale. Di fatto, come osservano Altan e
Massenzio (1998), nella visione che Lucien Lévy-Briihl ha del mondo dei
«primitivi», 'uomo come soggetto di cultura finisce per sparire del tutto, poiché i
margini di intervento culturale sulla natura sono completamente annullati.
L’ambiente scientifico del tempo, caratterizzato da un’impostazione razionalistica
di tradizione illuministica, reagi molto negativamente alla proposta teorica di Lévy-
Briihl. Emile Durkheim, sostenitore dell’unita dello spirito umano e della sua
omogeneita in tutte le epoche, evidenzid come nella vita quotidiana 1 primitivi
applicassero una razionalita pratica del tutto simile a quella che governa le azioni di
tutti gli uomini della terra. La forza delle argomentazioni indusse col tempo Lévy-
Briihl a recedere dalle sue posizioni piu estreme e a rivedere completamente le sue
precedenti teorie, come si costatd dopo la sua morte, in una serie di quaderni che
contenevano gli appunti dello studioso stesi nell’ultimo periodo della sua vita, i
Carnets, pubblicati postumi nel 1949.

Focalizzandosi maggiormente sul contributo di Lévy-Briihl allo specifico
delle rappresentazioni sociali, ¢ possibile individuarne alcuni tratti peculiari,
fortemente interconnessi al loro carattere olistico; composito; paradigmatico.

Per Lévy-Briihl, le rappresentazioni sociali sono olistiche, in quanto il senso
di una proposizione o di una nozione dipende dall’insieme coerente di cui essa fa
parte. Questo fa si che se anche una sola proposizione presa singolarmente possa
apparire assurda, inserita nel complesso delle altre proposizioni, essa diventa
significativa e coerente.

Le rappresentazioni collettive, poi, sono composite, nel senso che
comprendono sia categorie intellettive sia categorie affettive. Secondo Lévy-Briihl,
¢ proprio in questo senso che la categoria affettiva del soprannaturale diviene la
percezione del primitivo e conferisce un’esistenza reale a cid che per altri non
esiste.

Infine, le rappresentazioni collettive sono paradigmatiche, nel senso che
ciascuna di esse ha il proprio principio di razionalita e deve essere giudicata sulla
base di criteri interni. Questa posizione si ritrova in seguito anche in Kuhn (1962), il
quale affermava che non esistono criteri di razionalita esterni alle culture. Secondo
Lévy-Briihl, le rappresentazioni magiche sono impermeabili, non sono penetrabili
dalle esperienze concrete e i legami tra i concetti che li costituiscono non si lasciano
modificare dall’esperienza. Per Moscovici, tutte le rappresentazioni collettive, non
solo quelle magiche, sono impermeabili alle informazioni che le disconfermano,
mentre accolgono quelle che le confermano. Questo meccanismo garantisce la
stabilita delle rappresentazioni collettive, in maniera analoga ai paradigmi a la
Kuhn, insensibili alle anomalie.

In questa prospettiva, le rappresentazioni collettive non rispondono piu al
principio di non contraddizione, bensi a quello di partecipazione. L’evoluzione da
una serie di rappresentazioni collettive a un’altra, da quelle della magia a quelle
della scienza, ¢, per Lévy-Briihl, discontinua e non continua (Altan-Massenzio
1998), come invece pensava Durkheim.
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Come gia si ¢ detto, il principio proprio della mentalita primitiva che regge le
connessioni e le pre-connessioni di tutte le rappresentazioni viene denominato da
Lévy-Briithl (1951) legge di partecipazione. Nelle rappresentazioni tipiche di
mentalita primitive, infatti, gli oggetti, gli esseri e i fenomeni possono essere al
tempo stesso se stessi e qualcosa di diverso. Per questa mentalita, 1’opposizione tra
uno e molti, tra 1’identico e il diverso, non sono categorie che si escludono
reciprocamente. Cio che differenzia il pensiero di Lévy-Briihl da quello dei suoi
contemporanei & I’assenza di giudizio™> sulla mentalita dei popoli cosiddetti
primitivi, definita «incoerente» dagli scienziati sociali del tempo. L autore poggia la
sua analisi sul presupposto teorico secondo cui sia la mentalita primitiva, sia la
realtd con cui essa si misura debbano essere considerate radicalmente altre rispetto
agli occidentali moderni. Questo riconoscimento della diversita sfocia in una presa
di posizione metodologica improntata a uno stretto relativismo culturale, volto a
mettere al bando ogni tentativo di matrice eurocentrica di far pensare i cosiddetti
primitivi come noi penseremmo se fossimo al loro posto. Lévy-Briihl svolse quindi
un ruolo rivoluzionario, distaccandosi dall’evoluzionismo culturale e mettendo in
luce che la logica soggiacente il pensiero occidentale ¢ semplicemente diversa e per
molti versi incompatibile rispetto a quella di altri popoli e viceversa. I modelli di
rappresentazione che formano la mentalita di un popolo non sono dunque
paragonabili a quelli di un altro popolo.

Considerando la differenza, posta come premessa, tra mentalita primitiva e
mentalita civilizzata, Lévy-Briihl sostiene che sia impossibile spiegare i fenomeni di
una societa attraverso le categorie o le rappresentazioni di un’altra. I modelli di
rappresentazione che costituiscono la mentalita di un popolo non sono misurabili
con quello di un altro popolo. Questa consapevolezza pone con urgenza il problema
della ricerca di criteri interpretativi adeguati al mondo «altro»: come ¢ possiible
studiare altre societa in cui vigono sistemi culturali totalmente differenti da quelli
del ricercatore? Se, infatti, come sostiene Lévy-Briihl, 1’individuo subisce le
rappresentazioni dominanti della societa in cui vive e queste rappresentazioni
cambiano da societa a societa, non ¢ possibile spiegare i fatti sociali a partire dalla
psicologia del singolo.

Secondo Luria (1976), Lévy-Briihl ha avuto il merito di indicare per primo i
tratti qualitativi del pensiero primitivo e di trattare i processi logici come prodotto
dello sviluppo storico. In altre parole, il merito di Lévy-Briihl ¢ stato quello di aver
portato alle coscienze la complessita dei problemi epistemologici posti dalla volonta
di aprirci, come studiosi occidentali, alla conoscenza di cid che ¢ culturalmente
alieno. Egli ha contribuito alla riflessione e al dibattito in merito allo snodo tra
culture e rappresentazioni, in particolare focalizzandosi sull’interrogativo circa la

32 “Finché si ammette che la loro mente & orientata come la nostra, che reagisce come la nostra alle
impressioni che riceve, si ammette anche, implicitamente, che dovrebberiflettere e ragionare comela
nostra sui fenomeni e gli esseri del mondo dato. Ma si constata che di fatto essa non riflette e non
ragiona cosl. per spiegare questa anomalia apparente si ricorre allora a un certo numero di ipotesi:
pigrizia e debolezza di mente dei primitiva, confusione, ignoranza puerile, stupidita, ecc. Che non
rendono sufficientemente conto dei fatti. Abbandoniamo questo postulato, e dedichiamoci senza idee
preconcette allo studio oggettivo della mentalita primitiva, quale essa si manifesta nelle istituzioni
delle societa inferiori o nelle rappresentazioni collettive da cui tali istituzioni derivano” (Lévy-Briihl
1975, pp. 18-19).
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determinatezza culturale o meno delle rappresentazioni cosi come dei processi
psichici sottesi.

Analogamente a Durkheim, di cui subiva profondamente I’influenza, Lévy-
Briihl riteneva che fosse impossibile spiegare i fatti sociali a partire dalla psicologia
dei singoli e che fosse impossibile spiegare insiemi di credenze, miti e forme
simboliche generali attraverso il pensiero individuale. L’individuo subisce quindi la
costrizione delle rappresentazioni dominanti nella societa e pensa e si esprime
utilizzandole. “Attraverso il substrato psichico e la forma mentale che le cementa, —
scrive Moscovici (1992, pp. 84-85) — Lévy-Briihl mette in luce la coerenza dei
sentimenti e dei ragionamenti, 1 movimenti della vita mentale collettiva. Per
esempio, un individuo puo scambiare la sua ombra visibile con la sua anima. Presso
1 primitivi, non si tratta di una credenza, ma di una percezione: I’ombra ¢ I’anima.
Per noi ’ombra non ha altra realta che 1’assenza di luce. La rappresentazione che
essi se ne fanno ¢ dunque incompatibile con la nostra. In questo modo, le
rappresentazioni collettive fanno risaltare i fatti. Attirando 1’attenzione su di essi,
esse ci aiutano a vederli. E per questo che i differenti tipi di societa che si
rappresentano differentemente il mondo, abitano mondi differenti”.

Con Lévy-Briithl, T'oggetto di studio si sposta sul rapporto
societa/rappresentazioni sue proprie, abbandonando la dicotomia durkheimiana
classica individuo/societa, in quanto ogni tipo di mente collettiva differisce dalle
altre e coincide con un particolare modello di societa, con le istituzioni e le pratiche,
le norme e 1 valori che le appartengono. Lévy-Briihl mostra la profonda diversita
esistente tra rappresentazioni prodotte in differenti contesti sociali, piuttosto che in
differenti ambiti empirici (religione, mito, scienza) come faceva Durkheim. In
sostanza, con Lévy-Briihl ’accento si sposta sul termine rappresentazione piuttosto
che sull’attributo sociale o collettiva, in quanto per questo autore conta
maggiormente la dinamica della rappresentazione piuttosto che I’aspetto sociale o
collettivo. In questo modo, il concetto di rappresentazione collettiva si estende alla
psicologia e in particolare alla psicologia dell’eta evolutiva, di cui si parlera nel
paragrafo 2.1.7.

2.1.5 Dall’antropologia alla storia

Non solo I’antropologia ha fatto uso della nozione di rappresentazioni
collettive in stretta discendenza dalla teorizzazione durkheimiana, ma a essa ha fatto
riferimento anche la cosiddetta «storia delle mentalita», nata appena dopo la Prima
Guerra Mondiale a opera di un gruppo di storici, tra cui alcuni collaboratori della
rivista di Durkheim, L’année sociologique, come Maurice Halbwachs (e lo stesso
Lévy-Briihl, di cui si ¢ gia parlato). Questo gruppo ha ispirato, fin dagli anni venti, i
famosi Annales d’histoire économique et sociale, da cui il nome Ecole des Annales,
che in seguito ¢ riuscita a imporre una «nuova» storia grazie al contributo di autori
come Philippe Aries, Fernand Braudel, Georges Duby, Jacques Le Goff e Pierre
Nora solo per citarne alcuni. Questa nuova storia non ¢ superficiale ed
evenemenziale, ma presta maggiore attenzione alle mentalita, all’immaginario
collettivo e ai mutamenti che questi subiscono nel succedersi delle epoche e delle
generazioni (Le Goff-Nora 1974). In questo ambito la rappresentazione viene
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assunta come un elemento funzionale alla comprensione dei rapporti tra il materiale
e il mentale nell’evolversi delle societa.

Altri storici hanno affrontato il tema delle rappresentazioni, tra cui Lucien
Febvre e Marc Bloch. Quest’ultimo, in particolare, nel saggio Réflexions d’un
historien sur les fausses nouvelles de guerre, scritto nel 1921 per la Revue de
synthese historique, affronta una problematica che negli anni era stata oggetto di
riflessione tra gli storici, soprattutto quelli che fanno riferimento a fonti orali, che
costituisce una spiegazione ante litteram dell’importanza che rivestono le cosiddette
leggende metropolitane per la storia della mentalita. Scrive Bloch, “L’errore non ¢
per lo storico il solo corpo estraneo che egli si sforza di eliminare grazie alla
precisione dei suoi strumenti, ma ¢ da lui anche considerato come un oggetto di
studio cui rivolge la propria attenzione quando cerca di capire 1 nessi tra le azioni
umane. Racconti falsi hanno sollevato le folle. Notizie false, nella molteplicita delle
loro forme (semplici pettegolezzi, menzogne, leggende) hanno costellato la vita
dell’'umanita, come nascono? Da cosa traggono il loro contenuto? Come si
diffondono, ingigantendosi nel passare da bocca a bocca o da scritto a scritto? [...]
Le notizie false della storia nascono certamente spesso da osservazioni individuali
inesatte o da testimonianze imperfette, ma questo infortunio iniziale non ¢ tutto e in
realtd in se stesso non spiega nulla. L’errore si propaga, si amplifica e vive solo a
una condizione: trovare nella societa in cui si diffonde un brodo di cultura
favorevole. In quell’errore, gli uomini esprimono inconsciamente i propri
pregiudizi, odi e timori, cioe tutte le loro forti emozioni. Soltanto [...] dei grandi
stati d’animo collettivi hanno pio la capacita di trasformare una cattiva percezione
in una leggenda. [...] Una notizia falsa nasce sempre da rappresentazioni collettive
preesistenti; non ¢ fortuita che in apparenza, o piu precisamente quanto vi ¢ di
casuale ¢ I’incidente iniziale che puo0 essere di qualunque genere e che da il via al
lavoro delle immaginazioni” (Bloch, citato in Bermani 1991, p. 15). Per Bloch,
quindi, ¢ soprattutto la psicologia collettiva a raccogliere la notizia falsa, mentre
compito dello storico ¢ quello di comprendere come essa si propaga, o come Si
forma e vive (Bermani 1991). Anche il pensiero di Bloch si evolvera nel corso degli
anni, passando dal ritenere che cio che si propaga sono errori, fino a concepirli
come miti e leggende, portatori di una loro verita. Il compito dello storico diviene
quindi quello di mettere in luce questa verita per determinati periodi storici, in
quanto cio consente di cogliere aspetti della storia della mentalita difficilmente
acquisibili con altre fonti. Il merito di Bloch & quindi quello di riconsegnare alla
riflessione storiografica la vita del mondo popolare e le mentalita in esso presenti, a
lungo sequestrate da etnografi ed etnologi.

In generale, la ricerca antropologica ha dimostrato che la nozione di
rappresentazione collettiva ¢ utile allo studio delle societa tradizionali, caratterizzate
da modi di pensiero stabili, ma essa diventa inoperante in sistemi sociali pil
complessi, in cui — al contrario — i modi di pensiero appaiono maggiormente creativi
e aperti al nuovo. All’interno di una societa in continua evoluzione, caratterizzata da
una crescente differenziazione e dall’inapplicabilita delle norme sociali valide per le
societa tradizionali, sembrerebbe quindi che il modello originale di Durkheim
divenga inutilizzabile. In effetti, i rapidi mutamenti sociali, tipici delle societa
occidentali moderne, mettono fortemente in crisi le regole sociali come la morale o
la religione. Queste, pertanto, non sono piu sufficienti a spiegare quel che succede
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nelle nostre societa e le rappresentazioni collettive che le sottendono perdono
anch’esse di efficacia e sono destinate a scomparire.

Dunque ci si puo interrogare, come scienziati sociali, se ci0 sia davvero cosi e
se questa considerazione si applichi con successo anche a contesti tradizionali
bruscamente investiti dalla modernita come, per esempio, le societa africane e
quella kenyota in particolare, che fa da sfondo alla ricerca empirica svolta sulle
rappresentazioni sociali e i processi identitari dei bambini che vivono sulle strade di
Nairobi.

2.1.6 Le rappresentazioni sociali nella sociologia moderna

Questa posizione, per cui nelle societa complesse della modernita e della tarda
modernita, si assisterebbe a una fine programmata delle rappresentazioni e della
coscienza collettiva e conseguentemente a una inutilita del loro studio per le scienze
sociali non ¢ condivisa dai sociologi. Nonostante i decenni di oblio che hanno
caratterizzato la nozione di rappresentazione sociale, a partire dagli anni ‘70 del
secolo scorso si € assistito a una ripresa e a una rivitalizzazione dell’interesse per il
concetto di rappresentazione sociale. Cio ¢ avvenuto in particolare a opera di alcuni
eminenti sociologi, tra cui Michelat e Simon (1977), Bourdieu (1983), Maffesoli
(1986; 2004).

In estrema sintesi, dopo Durkheim, rispetto allo studio delle rappresentazioni
sociali, 1 sociologi si sono divisi in due grandi prospettive: I'una «oggettivista»,
I’altra «soggettivista» (Bonardi-Roussiau 1999, p. 13).

La prospettiva oggettivista ¢ largamente debitrice del marxismo e vede nelle
rappresentazioni collettive un sistema coerente di idee e credenze, poste come
riflesso della realta sociale e dei suoi mutamenti. Questa prospettiva non tiene conto
dell’attivita individuale e conduce a un allontanamento dall’individuo (il soggetto
umano ¢, infatti, caratterizzato da passivita), generando una certa debolezza teorica
(Grande 2005).

La prospettiva soggettivista, al contrario, ricorre alla nozione di
rappresentazione sociale senza definirla troppo e la considera come espressione di
unita sociali limitate, come i gruppi o le classi sociali. A questa corrente
appartengono anche le sociologie del quotidiano che si rifanno al metodo
interpretativo di Alfred Schutz, per cui ’intenzione di fondo ¢ I’interpretazione dei
fenomeni sociali dal punto di vista dell’attore sociale comune, spiegando 1’ordine
sociale «dal basso», vale a dire a partire dalle interazioni quotidiane e dalla
comunicazione interpersonale. Questa prospettiva sfocia principalmente verso una
focalizzazione sulle strutture delle rappresentazioni del soggetto, piuttosto che sulle
sue azioni, con lo scopo di arrivare ai meccanismi piu intimi € minuti che regolano i
rapporti sociali. All’interno di questa prospettiva, si distingue il lavoro di Michel
Maffesoli, in continuita con la «sociologia del presente» di Edgar Morin,
particolarmente attenta agli aspetti simbolici e mitici della vita quotidiana nelle
societa contemporanee.

Edgar Morin (1954; 1972), a partire dai suoi studi sul cinema, spiega come
I’immagine organizza i nostri rapporti con il mondo. Il cinema, che ¢ in grado di
esprimere uno dei bisogni fondamentali delle nostre societa, vale a dire il bisogno di
finzione, attraverso le sue evocazioni e gli ideali che gli attori incarnano, genera
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rappresentazioni cinematografiche che orientano le nostre percezioni verso un
mondo immaginario, latente nei simboli, ma che si manifesta in maniera concreta
nei prodotti estetici attorno ai quali si generano manifestazioni affettive ed effettive.
Morin elabora il concetto di «virulenza esistenziale» (pettegolezzi, leggende
metropolitane...) per esprimere 1’'importanza di cio che ¢ sommerso, che lasciano
venire in superficie i contenuti arcaici e mitologici degli eventi contemporanei. La
«sociologia del presente» di Morin nasce proprio su questi presupposti: € una
sociologia orientata a cogliere le crisi scatenate dalla tensione tra il processo di
razionalizzazione e degli eventi e i suoi contro-effetti problematici: inquietudini,
angosce, ricerche del “capro espiatorio” (Tacussel 2000, p. 120). Un eccellente
esempio dell’approccio teorico € metodologico di Morin ¢ costituito dallo studio La
rumeur d’Orléans (1982, ed. or. 1969), il cui oggetto ¢ la propagazione di una
notizia falsa come la sparizione di alcune ragazze nei negozi di commercianti ebrei
in una cittadina francese. L’autore dimostra il processo narrativo attraverso cui il «si
dice», tipico del pettegolezzo, si trasforma in certezza e da li in accusa nei confronti
dei commercianti ebrei del paese: nella coscienza collettiva “una storia fantastica si
¢ trasformata in pseudo evento storico” (Morin 1982, p. 37).

Anche Michel Maffesoli, analogamente a Morin, riconosce la pregnanza
simbolica della vita quotidiana e propone un approccio originale, incentrato sulla
microprocessualita nel suo svolgersi e sul sociale quotidiano. Secondo questo
autore, il «gioco della socialita» presenta ambivalenze e contraddizioni che
vengono rivelate dal quotidiano (Maffesoli 1986). Queste ambivalenze e
contraddizioni fanno emergere la necessita di trovare un nuovo modo di
rappresentare il sociale, che tenga conto non solo dell’incoerenza vitale delle
pratiche che si manifestano nella quotidianita, ma anche il ruolo che I’immaginario
svolge nell’alimentare questa incoerenza (Mongardini 1993). Allora ¢ proprio la
complessita quotidiana nei differenti livelli di vita sociale a divenire I’oggetto di
studio sociologico. Prendendo cosi in considerazione i piccoli gruppi, le classi
sociali e poi, da ultimo, la societa globale ¢ possibile percepire cio che attiene alle
rappresentazioni collettive della particolare struttura sociale considerata. In questo
senso, il lavoro del sociologo ¢ proprio quello di tracciare gli assi intorno ai quali si
organizzano le rappresentazioni collettive e le pratiche che le accompagnano. Gli
studi di Maffesoli sulle tribit moderne contribuiscono a esplicitare questa
impostazione. Le tribl moderne, secondo 1’autore, possono essere sportive, amicali,
di lavoro. Esse hanno pratiche specifiche, ispirate dallo spirito collettivo del gruppo,
che si pongono come rituali necessari. Si pensi ad esempio a un avventore abituale
di un bar. Questi mettera in atto tutta una serie di comportamenti da cui si dedurra
che ¢ un cliente abituale, mostrera di sentirsi a proprio agio, di conoscere il gestore
del locale e magari altri avventori altrettanto abituali, avra probabilmente un suo
posto preferito e un «solito» da ordinare... Tutti questi dettagli finiscono per
costituire cid che viene inteso come la rappresentazione di chi frequenta
abitualmente quel determinato bar o lo differenziano da chi non & un habitué e
quindi mostra imbarazzo o indecisione. Per Maffesoli, tutti questi piccoli dettagli e
azioni costituiscono quella che viene definita «conoscenza ordinaria».

Un altro eminente sociologo che si ¢ speso per tentare di ricucire la frattura tra
approcci soggettivisti e approcci oggettivisti ¢ Pierre Bourdieu (1972; 1983). Questi
abbandona una concezione «spontanea» della sociologia (percezione comune,
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ideologica o giornalistica), rifiutando dati diversi, che obbediscono a logiche
diverse, costituiti in fatti sociali e sostiene che 1 fatti sociali diventano
sociologicamente rilevanti solo dopo che sono stati svelati i sistemi di relazione
socialmente determinanti che 1i costituiscono e li uniscono. Il sociologo ha quindi il
compito di mostrare la realta di questi fatti e la conoscenza sociologica ¢ un lavoro
di ri-costruzione di rapporti e concetti a partire dalle realta sociali complesse.
Questo rappresenta il punto di partenza per la formulazione del suo concetto di
habitus. Per Bourdieu, infatti, il soggetto sociale non ¢ un semplice supporto o il
riflesso di strutture oggettive e 1’habitus ¢ il sociale incorporato, ¢ il sociale che
diviene schema cognitivo, modo di percepire il mondo e di categorizzare le
informazioni. Secondo la definizione, 1’habitus “€¢ un sistema durevole di
disposizioni” sia fisiche sia intellettuali, le quali sono risultati dell'interiorizzazione
di modelli di comportamento e di pensiero elaborati dalla cultura nella quale
viviamo in risposta all’ambiente fisico sociale e culturale che ci circonda. In quanto
assimilato, questo “sistema di disposizioni” serve anche a costruire, strutturare le
esperienze future, funzionando, direbbe Geertz, come un complesso di modelli per.
Nel corso dei processi di socializzazione, la famiglia, i sistemi educativi,
I’esperienza sociale partecipano in maniera diversa alla costruzione dell’habitus
secondo condizioni sociali, momento storico e classe di appartenenza degli
individui. Queste disposizioni corrispondono ad attitudini, inclinazioni a percepire,
interiorizzate dagli individui a partire dalle loro condizioni oggettive di esistenza.
Esse funzionano come principi inconsapevoli di azione, di percezione e di
riflessione. L’habitus viene quindi inteso come il prodotto della posizione e della
traiettoria sociale degli individui. Esso media tra le possibilita oggettive e le
motivazioni soggettive, da illusione di scelta nelle pratiche e nelle rappresentazioni.
In realta, secondo Bourdieu, il soggetto non fa niente altro che riproporre I’ habitus
che I’ha modellato. In questo senso, il margine di scelta del soggetto sembra essere
molto ristretto, collocando 1’agency individuale in una posizione residuale.

Per stabilire poi il ruolo giocato dalla riflessivita ¢ importante fare riferimento
al ruolo che, secondo Bourdieu, gioca il corpo come medium di conoscenza (1999).
La conoscenza passa, infatti, attraverso di esso, in modo che il corpo diventi il
primo mediatore tra noi e il mondo, un mezzo con il quale entriamo in contatto con
il mondo circostante. Di fatto, secondo 1’autore, noi comprendiamo il mondo che ci
circonda perché il nostro corpo ¢ stato esposto alle regolarita del mondo fin dalla
nascita. Cio fa in modo che il corpo sia disposto e pronto ad anticipare tali regolarita
in comportamenti che mettono in moto la conoscenza del mondo attraverso il corpo.
Si tratta, ¢ evidente, di una forma di conoscenza che ¢ diversa da quella riflessiva e
intenzionale mediante cui interroghiamo e interpretiamo il mondo. Si tratta di una
conoscenza «incorporata». Gli antropologi hanno molte insistito negli ultimi anni
sulla nozione di incorporazione come nozione capace di descrivere il nostro «essere
nel mondo» (Csordas 1994; 1999). Come ha scritto lo stesso Bourdieu, “se il
soggetto ha una comprensione immediata del mondo familiare, cio dipende dal fatto
che le strutture cognitive messe in opera da lui sono prodotto dell’incorporazione
delle strutture del mondo in cui egli agisce, non che dal fatto che gli strumenti
impiegati per conoscere il mondo sono costruiti da e attraverso un mondo. Questi
principi pratici di organizzazione del dato sono costruiti a partire dall’esperienza di
situazioni incontrate con una certa frequenza e sono suscettibili di essere rivisti e
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respinti in caso di fallimento ripetuto” (Bourdieu 1999, p. 142-143). Questa
conoscenza incorporata del mondo fa parte del concetto di habitus di cui si parlava
poc’anzi, cio¢ del complesso degli atteggiamenti e dei conflitti mediante cui gli
esseri umani «stanno nel mondo» (Bourdieu 2003). E importante sottolineare che
questo «stare nel mondo» ¢ uno «stare» di natura sociale e culturale, per cui il
nostro habitus varia tanto sulla base delle nostre particolari caratteristiche psico-
fisiche, quanto secondo i modelli comportamentali e delle rappresentazioni che noi
interpretiamo in quanto individui facente parte di una determinata cultura.

Willem Doise (1985; 1990), a partire dagli studi sulle rappresentazioni sociali
inaugurati da Moscovici, ha meso a confronto la nozione di habitus elaborata da
Bourdieu con quella di rappresentazione sociale intesa come forma di conoscenza e
di interpretazione della realta. L’autore afferma che I'habitus corrisponde alla
struttura sociale della nostra soggettivita. Per questo motivo, le rappresentazioni che
gli individui possiedono ed elaborano risultano, di conseguenza, strettamente
dipendenti dagli schemi acquisiti nel corso dei processi di socializzazione. Questo
consente di collocare pil esplicitamente la rappresentazione nel campo dei rapporti
sociali.

In estrema sintesi, quanto fin qui enunciato ci porta a considerare come le
categorie entro le quali noi descriviamo I’universo sociale, le nostre pratiche e le
nostre rappresentazioni non sono prodotti individuali, ma prodotti sociali. Questo
rende sociologicamente interessante capire come esse si costituiscono e agiscono a
livello sociale e individuale.

2.1.7 Le rappresentazioni sociali in psicologia

Solo in tempi recenti la psicologia ha dimostrato interesse per 1’aspetto
collettivo delle rappresentazioni, in particolare grazie al contributo di Serge
Moscovici e di Lucien Lévy-Briihl.

Tuttavia, il contributo innovatore di Moscovici non esaurisce il rapporto tra
psicologia e il concetto di rappresentazione sociale, giacché quest’ultimo puo essere
ritrovato in diverse correnti psicologiche (quali ad esempio, il cognitivismo e la
scuola storico-culturale di Lev Seménovi¢ Vygotskij) e in diversi autori, come Jean
Piaget, Sigmund Freud, Alexander Luria.

I dualismo postulato da Lévy-Brithl tra culture diverse e
I’incommensurabilita delle rappresentazioni che si originano presso societa
differenti, si rispecchia mutatis mutandis, nella psicologia di Jean Piaget, che
ripropone un analogo dualismo tra il pensiero del bambino e quello dell’adulto. Lo
psicologo svizzero sostiene, infatti, che il bambino non sia un adulto in miniatura,
quanto piuttosto un individuo dotato di wuna struttura psichica propria.
“L’interpretazione proposta da Lévy-Briihl del modo in cui funziona la mentalita
primitiva, pone un enigma a numerosi psicologi [...]. — scrive Moscovici - In una
serie di studi ormai classici, anche Piaget cerca di analizzare le rappresentazioni del
mondo del bambino. Come lo scienziato francese a proposito del primitivo, lo
psicologo svizzero parte dal postulato che il bambino piccolo non € «piu sciocco»
né si trova in qualche grado inferiore rispetto al bambino piu grande. Piuttosto
diciamo che pensa le cose in modo essenzialmente differente. La concezione del
mondo alla quale obbedisce la sua facolta di ragionamento ¢ sostanzialmente
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diversa [...]. Allo stesso modo in cui il mondo primitivo e il mondo civilizzato si
distinguono attraverso la loro rappresentazione, cosi esse servono per distinguere il
mondo del bambino da quello dell’adulto” (Moscovici 1992, p. 86). La societa
spontanea del bambino non ¢ quindi qualitativamente identica alla societa degli
adulti e anche le rappresentazioni sociali sono molto diverse. Una volta stabilito
questo dualismo e ragionando sulla specificita delle rappresentazioni del mondo nel
bambino, Piaget riduce la rappresentazione all’immagine mentale, ponendone in
evidenza la dinamica piuttosto che il carattere collettivo.

Secondo lo psicologo svizzero, la rappresentazione assume, infatti, i caratteri
di un processo indipendente da ogni influsso ambientale. La specificita delle
rappresentazioni ¢ pertanto squisitamente psichica. La rappresentazione costituisce
quindi per Piaget una ri-evocazione di oggetti (nel caso in cui I’oggetto evocato sia
presente) oppure completa le conoscenze percettive riferendosi a oggetti altri,
assenti. Qualora tuttavia la rappresentazione prolunghi la percezione, viene
introdotto un elemento nuovo e specifico che ¢ il “sistema di significati che
comprende una differenziazione tra il significante e il significato” (Grande 2005, p.
28). In questo modo, Piaget applica la distinzione operata dai linguisti tra significato
e significante anche ai processi cognitivi. Nei processi mentali, i significati sono
dati dalle operazioni del pensiero, mentre i significanti sono forniti dalle diverse
modalita che concretizzano 1’espressione delle operazioni del pensiero, come le
immagini mentali o il linguaggio (Legrenzi 1984, pp. 213-214). Da Piaget in poi, la
differenziazione tra significato e significante acquisira una posizione di rilievo nello
studio delle rappresentazioni sociali. Ancora una volta, il focus del’attenzione &
maggiormente incentrato sul termine «rappresentazione», piuttosto che
sull’aggettivo «sociale» o «collettivo».

Nonostante lo sbilanciamento sul versante psichico intra-individuale,
un’apertura a una dimensione maggiormente relazionale emerge nel corso degli
studi epistemologici di Piaget (1970; 1972), quando I’autore si pone il problema
delle rappresentazioni del mondo e del giudizio morale dei bambini. Secondo
Piaget, infatti, 1’elaborazione dei giudizi morali rinvia a delle rappresentazioni
sociali. Egli studia in particolare la modifica delle idee che i bambini si fanno nel
corso del processo evolutivo circa le nozioni di disciplina, regola, compito, mutuo
rispetto e cooperazione (Piaget 1932). Generalmente i bambini apprendono queste
nozioni dai genitori e dalla scuola, ma ¢ necessario che esse vengano integrate a
titolo di rappresentazioni sociali suscettibili di reggere la loro vita all’interno del
piccolo gruppo. Secondo [l'autore, la conoscenza sociale si acquisisce
fondamentalmente in due forme:

1. come prodotto della trasmissione sociale: in questo caso la fonte della
conoscenza ¢ una figura dominante o privilegiata. Cio avviene nelle relazioni
eteronime, dove 1’asimmetria del potere esercita una costrizione sul meno potente.
Qui, non vi & posto per la contestazione, il ragionamento, il dibattito sulle posizioni
accettate e in questo modo la legittimita di una credenza ¢ garantita soltanto dal
potere e dallo status della fonte.

2. attraverso l’elaborazione cognitiva nell’ambito di un processo di
ricostruzione: questo ¢ il caso delle relazioni autonome, tra pari, dove ciascuno ha la
liberta di argomentare e dibattere. Di fatto, solo dove c’¢ cooperazione, c’¢ reale
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possibilita di conoscenza, nel senso di una conoscenza fondata sul ragionamento e
sul coinvolgimento cognitivo costruttivo.

In questo senso, interazione, dialogo e cooperazione sono fondamentali per
I’acquisizione di conoscenze. Il sapere umano si genera proprio sull’interscambio
liguistico-cognitivo relativo a differenti oggetti di conoscenza.

Un altro eminente pensatore nell’ambito della psicologia che ha affrontato il
tema delle rappresentazioni sociali & Lev Seménovic Vygotskij. L’idea centrale della
prospettiva di Vygotskij ¢ che lo sviluppo della psiche ¢ guidato e influenzato dal
contesto sociale, quindi dalla cultura del particolare luogo e momento storico in cui
I’individuo si trova a vivere. L autore postula I’esistenza di una zona di sviluppo
prossimale come spazio simbolico all’interno del quale si sostanzia il processo di
costruzione del sapere e in cui incrementano le competenze, in relazione - da un lato
- all’esperienza del soggetto e - dall’altro - alla possibilita di apprendimento che gli
si prospetta. Secondo Vygotskij, nel corso dello sviluppo, i concetti che i bambini
spontaneamente elaborano, empiricamente abbondanti, ma disorganizzati, vengono
sistematizzati dalla logica del ragionamento adulto. In questo incontro, la debolezza
del ragionamento spontaneo viene compensata dalla forza della logica scientifica.
Quanto la zona di sviluppo prossimale sia produttiva dipende pertanto dalle
possibilita di cooperazione tra i singoli soggetti che partecipano all’interazione e
dall’esistenza di un contesto dotato di regole e logica di azione.

Vygotskij postula la natura sociale dell’apprendimento umano (Vygotskij
1990, ed. or. 1934), come processo attraverso il quale i bambini gradualmente si
inseriscono nella vita intellettuale di coloro che li circondano. In questo senso, la
competenza ¢ in primo luogo sociale e poi individuale. L’apprendimento di nuovi
comportamenti, vale a dire la trasformazione delle forme naturali in forme culturali
superiori, secondo Vygotskij (1997; ed or. 1978), va dal sociale al mentale, al pari
dell’interiorizzazione della conoscenza: “nello sviluppo culturale del bambino ogni
funzione compare due volte, su due piani: dapprima compare sul piano sociale, poi
sul piano psicologico. Prima compare tra due persone, sotto forma di categoria
interpsicologica, poi all’interno del bambino, come categoria intra-psicologica”
(Vygotskij 1981, p. 163). Analogamente, anche la prima funzione del linguaggio &
sociale e solo in un secondo momento diventa intellettuale.

Secondo Moscovici, la zona di sviluppo prossimale postulata da Vygotskij ¢
in stretta relazione con le rappresentazioni sociali e individuali, in quanto capace di
spiegare il modo in cui I'autorita dell’adulto, pili competente, aiuta il giovane a
raggiungere il dominio intellettuale superiore, a partire dal quale potra riflettere in
maniera piu impersonale sulle cose: ““si ¢ cercato di chiarire questa idea in relazione
ai processi semiotici, arrivando a costatare che la societa conferisce uno stock di
concetti e di idee che permette all’individuo di accedere a un livello mentale
superiore. Ma non si chiarisce fino in fondo questa idea finché non si comprende
che la zona di sviluppo prossimale ¢ quella delle rappresentazioni collettive, che si
trovano prima delle rappresentazioni individuali. [...] Fu il genio di Vygotskij ad
approfondire il modo in cui queste rappresentazioni storicamente istituzionalizzate
— a scuola, sul lavoro, attraverso il linguaggio o i racconti popolari o la scienza —
diventano, intorno alla zona di sviluppo prossimale, parte della vita mentale di
ciascuno. E fu il suo genio a mostrare che esse non sono affatto dati spontanei della
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coscienza, ma una risorsa intellettuale di origine sociale” (Moscovici 1999a, p. 68-
69).

Entrambi gli autori, Piaget e Vygotskij, sono interessati ai processi di
individualizzazione graduale delle rappresentazioni collettive. Piaget studia le
modalita attraverso cui le rappresentazioni collettive si trasformano nel corso
dell’individualizzazione del bambino, vale a dire come si passi da una relazione di
autorita a una relazione di cooperazione (a proposito del giudizio morale).

Per Vygotskij invece 1 bambini nascono immersi in un mondo di
rappresentazioni collettive, che analogamente al linguaggio, vengono interiorizzate
attraverso la comunicazione, andando a costituire la base per le rappresentazioni
mentali interne.

Vygotskij presenta delle analogie con il pensiero di Lévy-Briihl, poiché
entrambi ritengono che 1’evoluzione del bambino sia discontinua, come ¢
discontinua 1’evoluzione delle rappresentazioni sociali. Piaget, al contrario, sotto
questo aspetto rimane piu fedele all’impostazione di Durkheim, supponendo
un’evoluzione del bambino continua alla stessa stregua delle rappresentazioni
sociali.

Un terzo autore di matrice psicologica che ha dato un contributo significativo
all’approfondimento della tematica della rappresentazione ¢ Sigmund Freud.

In particolare, si puo rilevare un’analogia tra la natura delle rappresentazioni
mistiche collettive individuate™ da Lévy-Briihl e il concetto di inconscio teorizzato
da Freud proprio nello stesso periodo. Anche Freud si & occupato di
rappresentazioni, mettendo in evidenza la loro influenza sui fattori determinanti
delle psiconevrosi, in particolare 1’isteria, cosi come su quelli che concernono la
loro cura. In generale, nella sua opera Freud si ¢ occupato di formazioni collettive
della socialita e della cultura che riguardano 1 sistemi della rappresentazione
(verbale): miti, racconti e leggende, visioni del mondo, credenze, idee religiose e
ideologie. In particolare, pero, Freud ha lavorato sul modo in cui i bambini si
rappresentano la sessualita e la nascita (Freud 1972; ed. or. 1908), ponendo in
questo modo le basi per I’elaborazione della sua teoria sessuale. Le rappresentazioni
dei bambini relative alla sessualita e alla nascita sono elaborazioni condivise e
sociali, in quanto originano dal dialogo con i genitori e dalla rielaborazione di
elementi informativi provenienti da altri agenti di informazione. Queste teorie dei
bambini si ripropongono in maniera differente da generazione a generazione € nei
vari contesti familiari. Esse corrispondono a costruzioni di rappresentazioni capaci
di rispondere a tutte le domande relative all’origine del soggetto, di interpretare le
emozioni e i sentimenti nella relazione tra i generi, di ordinare una distribuzione di
ruoli nelle relazioni tra genitori e figli (Kags 1992).

Secondo Freud, le rappresentazioni della sessualita elaborate nella prima
infanzia spariscono col tempo, represse nell’inconscio. Al loro posto, si fanno largo
altre rappresentazioni, influenzate dall’educazione, piu rigide e intellettualizzate. In
questo modo, tutte le «teorie» possedute dai bambini circa un comportamento

>3 Le rappresentazioni mistiche collettive governano la modalita di pensiero tipica delle societa
definite primitive da Lévy-Briihl. Una modalita di pensiero che, come si diceva poco sopra, non ¢
illogica o incapace di pensiero, ma ¢ semplicemente differente dal pensiero delle societa cosiddette
civilizzate.
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ritenuto inaccettabile vengono rimpiazzate da altre, piu esplicite, relative a un
comportamento accettabile.

Ma quali sono i meccanismi che presiedono la rappresentazione del mondo
del bambino e la trasformano in quella dell’adolescente prima e dell’adulto poi?
Quali sono le tappe dell’intellettualizzazione delle domande e delle risposte?
L’originalita di Freud consiste nell’aver saputo offrire un’interpretazione complessa
delle transazioni da cui nascono le rappresentazioni sessuali a partire dalle domande
dei bambini, dalle osservazioni che essi fanno, dagli orientamenti che essi hanno.
Nonostante 1’apparente stravaganza, le teorie che i bambini forniscono sulla
sessualita contribuiscono a elaborare rappresentazioni per essi necessarie ad
accostare problemi e questioni stimolanti e inquietanti. Il merito di Freud consiste
dunque nell’*“aver approcciato le rappresentazioni da un’angolatura differente,
considerandole come il risultato del processo di trasformazione dei saperi sociali, di
cui vanno spiegate le modalita di utilizzazione” (Galli 2006, p. 20). Freud ha
spiegato “il modo in cui le rappresentazioni vengono interiorizzate e trasformate
dagli individui, ovvero come passino dalla vita collettiva alla vita individuale, dalla
dimensione conscia a quella inconscia” (Moscovici 1992, pp. 92-93).

2.2 La teoria delle rappresentazioni sociali di Serge Moscovici

Nonostante I’evidente rilevanza scientifica e concettuale dei contributi offerti
da Piaget, Vigotskij e Freud, questi autori non hanno fatto del tema delle
rappresentazioni sociali il loro ambito di studio privilegiato. Al contrario di Serge
Moscovici, che ha operato una riflessione sistematica sul concetto e una sua
operazionalizzazione, esplorandone le possibili applicazioni, che ancora oggi
rimane un punto di riferimento per chi si confronta con questa tematica.

2.2.1 La genesi della teoria delle rappresentazione sociale

Moscovici comincia a occuparsi di rappresentazioni sociali nella Francia del
dopoguerra. In particolare, i suoi primi interessi di studio ruotano intorno al tema
del pensiero sociale, o meglio, della conoscenza sociale, poiché era convinto che la
penetrazione della conoscenza sociale nelle azioni e nelle relazioni sociali fosse
assolutamente sottostimata. Inizialmente Moscovici si focalizzd sul concetto di
senso comune, come componente privilegiata della conoscenza sociale. Esso,
infatti, possiede tutti gli attributi di un fenomeno psicosociale: ¢ definito
indipendentemente dalla scienza; esiste e si trasmette in maniera collettiva e non
puo essere modificato dagli individui, se non servendosene. La scelta di questo tema
fu certamente un azzardo per Moscovici, in quanto la nozione di senso comune non
rientrava, all’epoca, nella nomenclatura delle scienze umane. Per di piu il clima
storico-culturale del dopoguerra imponeva agli studiosi di dedicarsi a temi piu
concreti, ricorrendo anche ad apparecchiature tecnologiche e calcoli matematici per
liberare le scienze umane dalle speculazioni filosofiche. Moscovici, peraltro, ha
avuto il merito di captare la profonda rivoluzione culturale che stava investendo il
mondo scientifico nella meta del secolo scorso e che avrebbe col tempo portato a
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una crescente differenziazione — se non una vera e propria frattura — tra scienza e
senso comune, o tra scienza esperta e scienza popolare (folk science): “fino al XX
secolo, i rapporti tra le due branche della conoscenza sociale, la scienza e il senso
comune, erano relativamente agevoli e si passava continuamente dall’una all’altro.
L’apparizione della fisica di Einstein ha avuto effetti destabilizzanti. I paradossi e i
referenti matematici associati alla nuova fisica, non consentivano piu il passaggio
dalla scienza al senso comune e viceversa” (Moscovici 2003, p. 12).

Moscovici, inoltre, si concentrd a lungo sulla psicoanalisi, teoria all’epoca
nuova, al centro di un movimentato dibattito e al tempo stesso utile alla
comprensione del comportamento umano, che proprio per la sua infiltrazione nel
tessuto sociale, veniva trasformata in una rappresentazione. La teoria delle
rappresentazioni sociali ¢ stata elaborata proprio per studiare come i contenuti
reificati della scienza diventino contenuti consensuali del senso comune. Secondo
I’autore, infatti, I’'universo reificato e quello consensuale rappresentano due ordini
differenti di realta (Moscovici 1984), ciascuno dotato di una propria logica, di
propri limiti e attributi. Essi identificano forme differenti di pensiero e una
conoscenza del mondo diversa, che dunque necessita di metodi di indagine
differenziati. Inoltre, questi universi sono caratterizzati da forme diverse di causalita
e spiegazione. Nell’universo reificato, la causalita ¢ scientifica, 1’effetto ¢ spiegato
retrospettivamente, attribuendogli una causa sulla base di teorie e modelli
esplicativi legittimati e condivisi dalla comunita scientifica. Le sequenze di eventi
determinano la direzione della causalita, secondo il pattern causa 2> effetto. Al
contrario, nell’universo consensuale vige una causalita sociale, totalmente
dipendente dalle nostre rappresentazioni sociali e noi percepiamo gli eventi e
attribuiamo loro la specifica di causa o effetto secondo le nostre rappresentazioni
sociali. Ogni spiegazione dunque dipende dall’idea che noi abbiamo della realta e
dal contesto specifico all’interno del quale noi ci formiamo questa idea. In altre
parole, noi possiamo spiegare gli effetti retrospettivamente, attribuendo loro una
causa sulla base della nostra educazione, del nostro linguaggio e della nostra visione
del mondo (Purkhardt 1993). In questo universo consensuale, ognuno agisce come
uno scienziato naif, un dilettante che consuma, sintetizza e trasforma la conoscenza
scientifica fino a produrre vere e proprie teorie, cioe «filosofie popolari» (Galli
2006) che finiscono con l'orientare i comportamenti. II mezzo di accesso
all’universo consensuale ¢ la rappresentazione sociale, cosi come quello per
accedere all’universo reificato ¢ la scienza. La teoria delle rappresentazioni sociali,
cosi come ¢ stata elaborata da Moscovici, si occupa del modo in cui la conoscenza ¢
rappresentata presso una comunita, condivisa dai suoi membri e considerata una
vera e propria teoria del senso comune, relativa a qualsiasi aspetto della vita e della
societa (Moscovici-Hewstone 1983). Come affermano Palmonari, Cavazza e
Rubini: “gli attori sociali appartenenti a uno stesso ambito culturale costruiscono,
attraverso gli scambi simbolici, significati condivisi che permettono loro di
attribuire un senso alla realta e di rendersi reciprocamente comprensibili. Riescono
inoltre a trasmettere da una generazione alla successiva i significati che hanno fatto
propri. La possibilita di elaborare, attraverso la comunicazione, significati e valori
condivisi, esiste anche per soggetti e gruppi appartenenti a culture diverse. La teoria
delle rappresentazioni sociali, uno dei contributi piu originali degli studiosi europei
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alla psicologia sociale, rende conto della genesi e della dinamica di questi processi”
(Palmonari et al. 2002, p. 73).

2.2.2 Definizioni del costrutto di rappresentazione sociale

Nonostante la complessita che connatura le rappresentazioni sociali, sia come
concetto da definire, sia come nozione da analizzare, Moscovici ne propone una
definizione in termini di “entita pressoché tangibili. Nel corso della nostra vita esse
circolano, si intersecano, e si cristallizzano incessantemente intorno a una parola, a
un gesto, a un incontro. La maggior parte delle relazioni sociali stabilite, degli
oggetti prodotti o consumati, delle comunicazioni scambiate ne sono impregnante.
Sappiamo che corrispondono, in parte, alla materia simbolica che in essi viene
elaborata e, in parte, alla pratica che produce questa materia, cosi come la scienza o
1 miti corrispondono alla pratica scientifica o mitologica” (Moscovici 1976, p. 39).

Secondo Jodelet, al contrario, “le rappresentazioni sociali, in quanto sistemi di
interpretazione che sorreggono le nostre relazioni con il mondo e con gli altri,
orientano e organizzano i comportamenti € le comunicazioni sociali. Allo stesso
modo, esse intervengono in vari processi, quali la diffusione e 1’assimilazione delle
conoscenze, lo sviluppo individuale e collettivo, la definizione delle identita
personali e di gruppo, I’espressione dei gruppi e le trasformazioni sociali. In quanto
fenomeni cognitivi, esse vincolano 1’appartenenza sociale degli individui alle
implicazioni affettive e normative, all’interiorizzazione delle esperienze, delle
pratiche, dei modelli di condotta e di pensiero socialmente inculcati o trasmessi
attraverso la comunicazione sociale cui sono legate” (Jodelet 1989; tr.it 1992b).

Codol e Leyens (1982), tuttavia, richiamano all’attenzione la necessita di
considerare maggiormente la dimensione sociale delle rappresentazioni sociali, nel
senso che cid che consente di qualificare le rappresentazioni non sono tanto i
supporti individuali o di gruppo, quanto il fatto che esse vengano elaborate nel
corso di processi di scambio e interazione. “Griglia di lettura e di decodifica della
realta, le rappresentazioni producono I’anticipazione degli atti e delle condotte (di
se stessi e degli altri), I’interpretazione della situazione in un senso prestabilito,
grazie a un sistema di categorizzazione coerente e stabile. Iniziatrici delle condotte,
ne permettono la giustificazione in rapporto alle norme sociali, nonché la loro
integrazione. Il funzionamento, che opera tanto negli individui quanto nei gruppi,
dipende direttamente dal sistema simbolico” (Abric 1992, p. 223; ed. or. 1989).

2.2.3 Caratteristiche del costrutto di rappresentazione sociale nella teoria di Serge
Moscovici

Il costrutto di rappresentazione sociale, cosi come ¢ stato elaborato da
Moscovici, presenta tre caratteristiche peculiari, che ne giustificano la potenzialita
scientifica. Queste sono: la vitalita, la trasversalita e 1a complessita.

Il concetto di rappresentazione sociale ¢ caratterizzato, in primo luogo, da
un’intensa vitalita, perché riesce a imporsi come concetto innovatore, nonostante le
sue origini risalgano a un periodo storico contrassegnato dalla primazia del

comportamentismo.
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In secondo luogo, esso ¢ trasversale perché si colloca tra il sociale e lo
psicologico, quindi pud trovare un’adeguata applicazione in tutte le scienze sociali
(Jodelet 2000). I concetto di rappresentazione sociale si ritrova, infatti, anche
nell’antropologia e nella storia, come strumento di articolazione di diversi campi di
ricerca e di differenti prospettive. Secondo Jodelet, ¢ ‘“questa molteplicita di
relazioni con discipline vicine, che conferisce al trattamento psico-sociologico della
rappresentazione uno statuto trasversale, che interpella e articola diversi campi di
ricerca, reclamando non una giusta posizione, ma una reale coordinazione dei punti
di vista” (Jodelet 1992a, p. 53).

In terzo luogo, il costrutto di rappresentazione sociale ¢ caratterizzato da
un’elevata complessita, sia in quanto concetto di difficile definizione, per 1’alto
numero di significati che veicola, sia come concetto difficilmente analizzabile.
Secondo Rouquette e Rateau (1998), per esempio, il concetto di rappresentazione
sociale ¢ caratterizzato da una certa vaghezza, impossibile da ridurre a una
maggiore univocita senza perderne 1’intrinseca ricchezza.

2.2.4 Analisi della nozione di rappresentazione sociale nel pensiero di Serge
Moscovici

Secondo Moscovici (1976, pp. 40-41), una rappresentazione ¢ un insieme di
elementi funzionali articolati tra loro, nei quali si possono individuare gli
equivalenti moderni dei miti e delle credenze delle societa tradizionali. L’oggetto
della rappresentazione si presenta come un complesso di idee, di immagini, di
informazioni, di atteggiamenti e di valori tenuto insieme da un sistema cognitivo
che ha una sua logica e un suo linguaggio. Questo sistema cognitivo dipende da un
lato dal soggetto che lo costruisce e lo esprime e dall’altro dall’oggetto sociale che
lo suscita.

In breve, tre sono le dimensioni costitutive del sistema rappresentazionale:
I’informazione, 1’ atteggiamento e il campo della rappresentazione. L’ informazione
indica I’'insieme delle conoscenze che 1 soggetti posseggono riguardo 1’oggetto
rappresentato. L’atteggiamento segna le disposizioni, favorevoli o sfavorevoli,
dell’individuo o dei gruppi verso 1’oggetto della rappresentazione. Infine, il campo
della rappresentazione ¢ la struttura che organizza, articola e dispone
gerarchicamente le unita elementari di informazione (Moscovici 1976, pp. 67-69).
Queste tre dimensioni esprimono il contenuto e il senso della rappresentazione.

Il rappresentare ¢ quindi concepito come un atto mentale teso a stabilire una
relazione tra un soggetto e un oggetto. La rappresentazione sociale in quanto atto
mentale ¢ quindi un mediatore tra il soggetto e 1’oggetto.

Questo atto mentale, in quanto tale, presenta delle caratteristiche proprie che
consentono una differenziazione rispetto ad altri atti mentali (quali Ia
concettualizzazione, la memoria, la percezione). Queste caratteristiche sono:

a) lo scopo della rappresentazione, che ¢ quello di presentificare
simbolicamente qualcosa che ¢ lontano o assente (essere al-posto-di qualcosa);

b) il contenuto concreto, che rivela influenze del soggetto e della sua attivita.

La rappresentazione sociale ha carattere costruttivo, creativo e autonomo: ¢ un
lavoro di ri-costruzione e di interpretazione dell’oggetto e di espressione del
soggetto.
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La componente soggettiva funge da elemento mediatore tra soggetto e
rappresentazione stessa nel farsi del processo di rappresentazione. Questo vuol dire
che ogni rappresentazione porta il segno del soggetto e della sua attivita, dello
spazio storico-sociale in cui ¢ inserito. “Rappresentare qualcosa, una situazione -
scrive Moscovici - non vuol dire, in effetti, semplicemente sdoppiarla, ripeterla o
riprodurla, vuol dire invece ricostruirla, ritoccarla, cambiarne il testo. La
comunicazione che si stabilisce tra concetto e percezione, 1’uno penetrando
nell’altra, trasforma la sostanza concreta comune, crea I’impressione di «realismo»,
di materialita delle astrazioni, poiché noi possiamo agire con loro, e delle astrazioni
delle materialita, poiché esse esprimono un ordine preciso. Queste costellazioni
intellettuali, una volta fissate, ci fanno dimenticare che esse sono la nostra opera,
che hanno un inizio e che avranno una fine, che la loro esistenza esterna porta il
segno di un passaggio attraverso la psiche individuale e sociale” (Moscovici 1976,
p. 57).

Non va tuttavia trascurato che la componente soggettiva si stempera nel
momento in cui la rappresentazione si ancora nel sociale.

2.2.5 Le funzioni delle rappresentazioni sociali

Secondo Purkhardt (1993) le rappresentazioni sociali hanno cinque funzioni
fondamentali, che contribuiscono a giustificarne I’interesse e a decretarne la
significativita anche in sede scientifica:

1. in primo luogo, le rappresentazioni sociali costruiscono e danno forma alla
realta;

2. consentono la comunicazione e 1’interazione sociale;

3. demarcano e consolidano i gruppi;

4. dirigono la socializzazione;

5. rendono familiare il non familiare.

2.2.5.1. Le rappresentazioni sociali costruiscono e danno forma alla realta

Una prima funzione delle rappresentazioni sociali riguarda il ruolo essenziale
che giocano nel costruire e modellare la realta stessa, determinando il senso e il
significato degli oggetti e degli eventi. Stabiliscono un ordine all’interno del quale
le persone possono interpretare e comprendere il loro mondo materiale e sociale,
divenendo effettivamente attori della vita sociale. Le rappresentazioni sociali
incorporano e definiscono I’esperienza della realta, determinandone i limiti, i
significati e 1 tipi di relazioni. Le rappresentazioni sociali contribuiscono a ridurre
I’ambiguita e la diversita del vivere e a rendere inequivocabili i significati delle
azioni. Le rappresentazioni sociali forniscono inoltre indicazioni su come scegliere
le cause e rintracciare gli effetti, in altre parole, dicono cosa deve essere spiegato e
cosa costituisce la spiegazione.

2.2.5.2. Le rappresentazioni sociali consentono la comunicazione e
I’interazione sociale

In seconda battuta, le rappresentazioni condivise, cosi come i significati
convenzionali del linguaggio e dell’azione, sono mezzi attraverso cui gli individui
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comunicano e interagiscono. Se il medium della comunicazione verbale ¢
rappresentato dal linguaggio, che ingloba 1 significati convenzionali e 1 contesti
delle nostre rappresentazioni sociali, le rappresentazioni sociali conferiscono senso
e significato alle nostre azioni e ai nostri linguaggi non verbali. Le azioni sono
pertanto comprese secondo le medesime modalita nel caso in cui i soggetti
individuali e gruppali condividono le stesse rappresentazioni sociali: in questo
modo, una determinata azione ha il medesimo significato sia per chi la produce sia
per chi la recepisce. Le rappresentazioni sociali guidano cosi le azioni degli
individui e dei gruppi, rendendole intellegibili a tutti. Laddove, come accade per
soggetti che non appartengono alla medesima cultura, le rappresentazioni sociali
non sono condivise e questo ingenera spesso cattive interpretazioni e
fraintendimento delle azioni. In questo senso studiare le rappresentazioni sociali che
all’interno della societa kenyota si generano e circolano sull’infanzia che vive sulle
strade di Nairobi costituisce una sfida per il ricercatore europeo, che non condivide 1
presupposti culturali del contesto e della societa all’interno della quale queste
rappresentazioni nascono € si propagano. Questa situazione di sostanziale
«estraneita», tuttavia, presenta anche dei vantaggi. In primo luogo, la possibilita per
il ricercatore di mantenere un atteggiamento di distanza e curiosita che consente di
interrogare il contesto senza dare nulla per scontato. L’estraneita ontologica del
ricercatore che proviene da un’altra cultura gli consente di accorgersi di cose che
per altri sono irrilevanti, banali o totalmente invisibili. L’estraneo mette in
discussione tutto cid0 che per i membri consolidati ¢ acquisito e cio gli facilita
I’assunzione dell’atteggiamento di chi osserva in maniera scientifica. L’ osservatore
scientifico, infatti, deve de-naturalizzare il mondo sociale, cercando cio¢ di passare
da una visione ingenua ovvia e scontata a un modo di vedere problematizzante e
problematizzato. Le rappresentazioni sociali dunque danno origine a un processo di
influenza a due vie: da un lato, la struttura e il contenuto delle rappresentazioni
sociali determinano le nostre azioni; dall’altro, la comunicazione e 1’interazione
determinano le nostre rappresentazioni sociali.

2.2.5.3. Le rappresentazioni sociali demarcano e consolidano i gruppi

In terzo luogo, la complessa relazione tra rappresentazioni sociali e azioni
sociali influenza il nostro modo di comprendere 1 gruppi. Le rappresentazioni
sociali, infatti, costituiscono un ambiente di pensiero utile alla comunicazione e
all’interazione intra e inter gruppo. Forniscono un serbatoio di immagini e di idee
condivise, ritenute vere e oggetto di scambi reciproci. Questi significati condivisi
relativi a eventi, fenomeni e oggetti, contribuiscono alla coesione intra-gruppale e
costituiscono una realta condivisa, al cui interno vengono istituite relazioni
vincolanti con altre persone. Le rappresentazioni sociali, mediante i1 significati
divergenti che contengono, consentono poi di delineare i confini del gruppo,
operando una differenziazione rispetto a tutto il resto (secondo una dinamica
ingroup vs. outgroup). Esse fanno parte e sono profondamente radicate nella vita
del gruppo, poiché costruite in maniera sintonica rispetto agli scopi del gruppo e
nell’ambito dei flussi di interazione intra-gruppali. In questo modo, le relazioni
sociali regolano, anticipano e giustificano le relazioni sociali che si stabiliscono tra i

gruppi.

100 Capitolo 2



Chokora o street children?
Rappresentazioni sociali e paradossi identitari dei bambini che vivono sulle strade di Nairobi

2.2.5.4. Le rappresentazioni sociali dirigono la socializzazione

Per la loro capacita di strutturare la nostra realta sociale, le rappresentazioni
sociali svolgono un ruolo fondamentale nei processi di socializzazione. I bambini
interagiscono con genitori «intrisi» di quelle rappresentazioni sociali che
caratterizzano la loro esperienza di vita. L’interazione ¢ guidata proprio da queste
rappresentazioni, che rimandano al bambino il significato simbolico delle sue
azioni. In questo modo, il bambino interiorizzera il senso e il significato simbolico
dei suoi comportamenti. Le comunicazioni sono interpersonali, prima di essere
interiorizzate e di divenire intra-personali, attraverso le varie forme di interazione
sociale e di significati espressi. Attraverso di esse, I'individuo ¢ iscritto nelle
tradizioni culturali di un gruppo e le rappresentazioni di un gruppo si impongono
sugli individui, fino a divenirne parte della personalita.

2.2.5.5. Le rappresentazioni sociali rendono familiare il non familiare

Infine, una delle funzioni piu importanti delle rappresentazioni sociali ¢ di
rendere familiare il non familiare. Le rappresentazioni sociali svolgono la funzione
di ordinare e stabilizzare la realta sociale e di governare e indirizzare I’interazione e
la comunicazione. In questo modo, oggetti, individui ed eventi vengono percepiti e
compresi in relazione alle nostre rappresentazioni sociali e questo vale sia per eventi
familiari sia per quelli che ci sembrano strani, inattesi, bizzarri. Cid che non
corrisponde alle nostre aspettative viene percepito come non familiare: questo
avviene per esempio quando ci affacciamo su una cultura che non ci appartiene,
quando facciamo il nostro ingresso in un gruppo che non ¢ il nostro, quando ci
troviamo di fronte a un oggetto, un evento o un concetto nuovo. Nel momento in cui
oggetti, eventi e concetti non familiari diventano visibili, consueti e accessibili essi
diventano familiari, ma se rimangono invisibili, inconsueti e inaccessibili, sono per
noi disturbanti e non familiari. I non familiare si trasforma in familiare nel
momento in cui noi lo ri-presentiamo all’interno della trama di relazioni e significati
che comprendono le nostre rappresentazioni sociali. La forma e i contenuti delle
rappresentazioni sociali determineranno la direzione e i significati attraverso i quali
il gruppo si familiarizzera con il non familiare. In altre parole, il non familiare
diventa familiare attraverso la sua ri-presentazione nelle conversazioni e nelle
interazioni tra i membri del gruppo. Quando siamo in grado di conferire un senso,
un significato e un valore al non familiare, esso entra nel dominio delle nostre
relazioni sociali, diventando parte della nostra realta sociale.

2.2.6 Rappresentazioni: Moscovici e Durkheim a confronto

Moscovici lavora sul tema delle rappresentazioni sociali sessant’anni dopo
Durkheim, con alcune sostanziali differenze rispetto alla riflessione del sociologo
francese.

Una prima differenza risiede nel fatto che Moscovici considerava le
rappresentazioni sociali in termini estremamente dinamici, concettualizzandole
come strutture dal carattere mobile e circolante (Moscovici 1984); mentre
Durkheim ne aveva una concezione statica (erano stabilizzatori sociali).
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In secondo luogo, per Moscovici, le rappresentazioni sociali sono I’immagine
della societa moderna e lo strumento piu idoneo a comprendere la dialettica
individuo-societa, che — come spiega Elias (1990) — ha prodotto la modernita, dove
il concetto di individuo si riferisce a uomini interdipendenti, ma al singolare; il
concetto di societa a uomini interdipendenti, ma al plurale. Al contrario, per
Durkheim, le rappresentazioni sociali funzionano maggiormente all’interno di
contesti sociali tradizionali, a solidarieta organica.

Inoltre, D’attenzione di Moscovici ¢ maggiormente concentrata sulle
rappresentazioni della societa attuale (e non quelle delle societa primitive), su
rappresentazioni quindi inerenti la politica, la scienza, ’'umanita, che non hanno
avuto tempo di sedimentarsi e di cristallizzarsi in tradizioni. La loro importanza
aumenta con 1’aumentare dei cambiamenti che esse devono subire per penetrare la
vita quotidiana e divenire parte della realta comune.

Infine, wun’altra differenza risiede nel fatto che per Durkheim la
rappresentazione collettiva spiega i comportamenti sociali. Al contrario, Moscovici
fa della rappresentazione sociale 1’oggetto dell’investigazione e dell’analisi. Per
questo motivo, Moscovici preferisce parlare di fenomeno delle rappresentazioni
sociali, piuttosto che di concetto. Il focus dell’attenzione di Moscovici ¢ dunque sul
processo mediante cui gli individui elaborano immagini utili e rendere familiare il
non familiare (Galli 2006). In questo senso, nella sociologia di Durkheim, le
rappresentazioni collettive sono concepite come entita puramente esplicative,
impossibili da scomporre ulteriormente. Se ne assume 1’esistenza, ma se ne ignora
I’azione, si tralascia di studiarne la dinamica interna e la struttura. In psicologia
sociale, invece, ci si concentra proprio sulla struttura e sulla dinamica delle
rappresentazioni per metterne in luce la vitalita e i meccanismi latenti.

2.3 La rappresentazione: da concetto a fenomeno sociale

Moscovici, rielaborando e integrando ’eredita di Durkheim con la tradizione
fenomenologica e interazionista, ha dunque avuto il merito di aver pensato alle
rappresentazioni come a fenomeni sociali. Dal momento in cui Moscovici, per
esempio, ha fatto delle rappresentazioni sociali sulla psicoanalisi I’oggetto del suo
studio, queste hanno cessato di essere una classe di idee e di credenze per
trasformarsi in veri e propri fenomeni sociali. Come tali, le rappresentazioni sociali
vengono rilevate e osservate a partire dalla realta sociale quotidiana e analizzate nei
loro contenuti e nelle loro dinamiche.

Moscovici  opera dunque una riformulazione della nozione di
rappresentazione collettiva di Durkheim in due sensi. In primo luogo, tratta le
rappresentazioni come concetti non irriducibili, entita non esplicative, che devono
poter essere a loro volta fatte oggetto di analisi relativamente alla loro struttura e ai
loro processi. In altre parole, con Moscovici € come se le rappresentazioni sociali si
spostassero dalla condizione di explanans (condizione necessaria e/o sufficiente
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dell’ explanandum) a quella di explanandum (il fenomeno da spiegare)’™. “Se, -
scrive Moscovici - in senso classico, le rappresentazioni collettive (quelle proprie
designate da Durkheim) sono un termine esplicativo, e si riferiscono a una classe
generale di idee e di credenze (scienza, mito, religione etc.), per noi esse sono dei
fenomeni che necessitano di essere descritti e spiegati. Esse sono fenomeni specifici
correlati a un modo particolare di comprendere e comunicare, un modo che crea sia
la realtd, sia il senso comune. E per porre enfasi su tale distinzione che io uso il
termine «sociale» anziché «collettivo»” (Moscovici 1989, p. 41).

In secondo luogo, Moscovici propone di trattare la rappresentazione sociale
come una forma di conoscenza tipica delle societa contemporanee, caratterizzate da
un ampio grado di mobilita e di mutamento sociale. Un fattore che interviene nelle
societa contemporanee ¢ la diffusione massiccia delle comunicazione di massa o
sociali, che contribuiscono alla rapida circolazione di idee, immagini, opinioni,
informazioni. La rivoluzione dovuta all’introduzione dei mezzi di comunicazione di
massa determina un profondo rivolgimento sulla riproduzione e trasformazione
delle societa umane, intervenendo in maniera determinante nella strutturazione e
nella dinamica della conoscenza della realta. Tutto cid induce Moscovici a definire
la nostra era come «I’era delle rappresentazioni» (Moscovici 1999b) e a indicarne
nella comunicazione sociale il campo di studio privilegiato. Le rappresentazioni a
cui fa riferimento sono idee, credenze, teorie che non si sono ancora cristallizzate in
tradizioni immutabili, ma che contraddistinguono la modernita: il mondo politico,
scientifico, culturale, umano (Moscovici 1989).

Per Herzlich (1969; 1972) le rappresentazioni sociali si articolano in un
processo di costruzione del reale altamente complesso, dove le forme di conoscenza
e 1 processi simbolici esprimono un continuo gioco di rimandi ai comportamenti
degli individui e dei gruppi.

In questo modo, le rappresentazioni sociali diventano dei potenti strumenti
euristici ed ermeneutici e permettono di chiarire 1 meccanismi attraverso cui la
societa pensa se stessa e da ordine al mondo.

Se quindi la teoria delle rappresentazioni sociali nasce come reazione al
comportamentismo e all’idea che non esista una societa «pensante», ma che tutto si
riduca all’agire e ai comportamenti dei singoli, essa finisce per scardinare una
visione dell’'uomo appiattita sul comportamento e sull’azione in quanto semplice
manipolazione di informazioni e mera riproduzione di idee e tendenze prestabilite,
che porta inesorabilmente all’accettazione dell’idea per cui i gruppi e gli individui si
trovano sempre e completamente sotto I’influenza dell’ideologia dominante. In altre
parole, la teoria delle rappresentazioni sociali si pone al crocevia tra I’individuale e
il sociale, mettendo fortemente in crisi una concezione deterministica dell’uomo in
cui I’individuo soggiace ai condizionamenti dell’ambiente esterno, sociale e alle
aspettative altrui. La possibilita di elaborare e comunicare rappresentazioni sociali
dice di una capacita riflessiva del soggetto umano di esprimere la propria agency o
libero arbitrio. Al tempo stesso, la dimensione sociale di queste rappresentazioni e
la loro funzione in relazione alla socializzazione e ai processi identitari fa si che

>* Per una trattazione delle categorie di explanas ed explanandum, cfr. von Wright (1971) e Sbisa
(1989).
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esse contribuiscano a delinare il quadro normativo di una data societa, imponendo
un carattere di normativita ai suoi membri. La possibilita della modificazione delle
rappresentazioni sociali nel tempo e al variare delle societa che le elaborano ¢,
tuttavia, indice di una possibilita di retroazione sulla struttura.

La prospettiva di Moscovici, in contrapposizione al riduzionismo
comportamentista e alle sue tendenze deterministiche, presuppone gruppi e
individui che elaborano e comunicano incessantemente rappresentazioni: “per le
strade, nei bar, negli uffici, negli ospedali, nei laboratori, ecc, la gente analizza,
commenta, inventa spontaneamente, ufficiosamente, «filosofie» che hanno un
impatto decisivo sulle loro relazioni sociali, sulle loro scelte, sul loro modo di
allevare i figli, di pianificare il futuro, e via dicendo. Gli eventi, le scienze e le
ideologie forniscono loro, semplicemente, «cibo per la mente»” (Moscovici 1989, p.
37).

Nei “mondi della conversazione”, scrive Moscovici (1976, p. 51), si
trasmettono informazioni riguardo all’oggetto della discussione, ma anche si
confermano i valori e le abitudini del gruppo.

La teoria delle rappresentazioni sociali studia quindi i modi in cui i gruppi
comunicano, prendono decisioni, cercano di rivelare o nascondere qualcosa, nonché
le loro azioni, credenze e conoscenze.

In questo modo, la teoria delle rappresentazioni sociali attribuisce da un lato
un ruolo di rilievo all’individuo e dall’altro alla dimensione sociale di cio che si
produce nell’interazione.

In questo senso, lo studio delle rappresentazioni sociali potrebbe configurarsi
come tipico di una modalita squisitamente relazionale di intendere la societa: le
rappresentazioni sociali, infatti, presuppongono una forma di condivisione, di co-
costruzione e di «materializzazione» delle relazioni. Rappresentano un dispositivo
di mediazione tra I'individuale e il sociale, capace di orientare le condotte dei
singoli e dei gruppi, di influenzare il clima culturale e di dare avvio a un circolo
morfogenetico di retroazione sulle strutture.

2.3.1 “Universi consensuali” e “universi reificati”

Le rappresentazioni sociali, in quanto frutto di innumerevoli scambi
conversazionali, concorrono alla creazione e ri-creazione di quel sistema complesso
di idee, immagini, significati che noi diamo per scontati e che vengono definiti da
Moscovici come “universi consensuali” (Moscovici 1989, p. 41).

Moscovici postula, infatti, ’esistenza di due universi: gli universi consensuali
e gli universi reificati, nettamente distinti gli uni dagli altri.

Nell’universo consensuale, la societa agisce e reagisce come un essere umano.
Questo significa che la societa pone dei significati e delle finalita in sintonia con la
vita degli esseri umani. Al suo interno ciascuno ¢ libero e uguale, nel senso che gli
individui sono legittimati a parlare in nome degli altri e nessuno ha competenze
esclusive. I soggetti agiscono come «scienziati dilettanti» che consumano,
interpretano, sintetizzano e comunicano conoscenze «ad alta voce», promuovendo e
animando quell’arte della conversazione che rende possibile la vita sociale. In
questi universi, “pensare diventa una rumorosa attivita pubblica che soddisfa il
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bisogno di comunicare, e cosi conserva e consolida il gruppo, mentre trasmette il
carattere che ogni membro gli richiede di esprimere” (Moscovici 1989, p. 42).

Nell’universo reificato, al contrario, la societa ¢ indifferente all’uomo. I ruoli
sono differenziati sulla base di specifici competenze e meriti e tutto si svolge
secondo regole definite e accettate. Nell’universo reificato rientra tutto cio che ¢
estraneo alla soggettivita e contrapposto alla realtd consensuale: le scienze e le
tecnologie, gli apparati burocratici e giuridici, la politica, le organizzazioni del
lavoro, le ideologie (Colucci 1998).

L’accesso agli universi reificati avviene per mezzo delle scienze e del
linguaggio scientifico. Le rappresentazioni sociali, al contrario, costituiscono il
linguaggio degli universi consensuali. Per i pensatori «dilettanti», ovvero gli
individui in societa, le rappresentazioni sociali costituiscono gli strumenti pit idonei
per interpretare e comunicare i contenuti dell’universo reificato.

Negli universi consensuali, le rappresentazioni sociali permettono di
comprendere e comunicare cid0 che quotidianamente entra a far parte dello spazio
sociale (eventi, situazioni, oggetti, persone), di agire con e sugli altri, di risolvere 1
problemi della vita di tutti i giorni, di capire come gli eventi storici e le scoperte
scientifiche possono agire sui nostri comportamenti e sulla visione che abbiamo del
mondo.

La conoscenza che si costituisce a partire dal nostro sistema di idee e di valori
(informazioni, modelli di pensiero che riceviamo e trasmettiamo mediante la
tradizione, I’educazione o la comunicazione sociale) ¢ dunque forgiata dalle
rappresentazioni sociali. Queste sono il fondamento di una conoscenza pratica che
da senso (in una continua rielaborazione del sociale) ad atti ed eventi che ci
interessano quotidianamente. La conoscenza pratica che nasce sulla scorta delle
nostre rappresentazioni sociali forgia cosi le evidenze della nostra realta
consensuale e concorre in maniera determinante alla “costruzione sociale della
realtd” (Jodelet 1992a, pp. 360-361).

Negli universi consensuali, gli individui che condividono norme e valori e
danno per scontati significati e informazioni, stabiliscono un patto inconscio che
continuamente produce e trasforma le rappresentazioni sociali. Di fatto, la messa a
tema di tutte queste questioni ¢ al centro del dibattito sul senso comune, a cui si fara
accenno nel paragrafo successivo.

2.3.2 Il senso comune

Il concetto di senso comune ¢ ampio e complesso. Affonda le sue radici nella
filosofia di Heidegger (1966; ed. or 1927) e Gadamer (1983; ed. or. 1965) fino a
divenire un punto nodale nelle scienze sociali (Schutz 1974; ed. or. 1932) dalla
seconda meta del Novecento.

La nozione di senso comune si lega a quella di rappresentazione sociale a
partire dalla sociologia fenomenologica di Schutz, che propone una sintesi originale
tra la prospettiva teorica di Weber e la fenomenologia di Husserl (Grande 2005).

Secondo I’approccio fenomenologico, la realta sociale si costruisce a partire
dalle nostre percezioni e definizioni quotidiane. In questo senso, come messo in
luce da Berger e Luckmann (1969; ed. or. 1966), la fenomenologia mira a percepire
la logica dei fenomeni soggettivi: la coscienza degli agenti sociali, caratterizzata da
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un’intenzionalita, un orientamento verso il contenuto, € costitutiva della realta
sociale. In quest’ottica, le abitudini di pensiero, che inducono a una recezione
passiva delle esperienze, informano la realta sociale quotidiana: oggetti, eventi,
fenomeni vengono fatti propri in maniera a-problematica, con un «atteggiamento
naturale» che ne esclude ogni possibile interpretazione alternativa. La nozione di
atteggiamento naturale introdotta da Schutz, che con questa espressione indica il
«dato per scontato» della vita quotidiana, va a costituire il nucleo
dell’interpretazione fenomenologica del concetto di senso comune (Jedlowski
1994).

L’atteggiamento naturale ¢ inoltre un elemento distintivo rispetto ad altri
approcci al senso comune, come quello della filosofia ermeneutica per esempio, e a
nozioni piu vaste, come quella di cultura o tradizione, erroneamente assimilabili al
concetto di senso comune (Grande 2005).

Nel senso comune, la comprensione della realta avviene da una forma di
percezione e di conoscenza della realta che agisce in maniera tacita, inconsapevole.
Per Schutz questa forma di conoscenza va sotto il nome di familiarita: “il pieno
significato di «familiarita di conoscenza» implica almeno I’ aspettativa di esperienze
tipiche ricorrenti. Cosi, la familiaritd stessa, e anche la conoscenza in genere
(considerata come processo abituale e latente di esperienze precedenti), presuppone
I’idealizzazione del «e cosi via» e del «si pud sempre di nuovo». Ma queste
idealizzazioni si riferiscono in questo caso alla familiarita con la tipicita
dell’esperienza (per quanto unica e atipica fosse quando si verifico), la quale tipicita
consiste innanzitutto in un insieme di aspettative che concernono la ricorrenza di
esperienze tipicamente uguali o simili. La familiarita cosi indica la possibilita di
riferire nuove esperienze per quel che riguarda la loro tipicita al mio fondo abituale
di conoscenze gia acquisite” (Schutz 1975, p. 56).

Il riferimento al fondo abituale di conoscenze gia acquisite implica che il
senso comune agisce come una memoria sociale, come un insieme sedimentato di
pratiche e abitudini, ma anche di norme, di valori e di principi etici cui il soggetto
inconsapevolmente si richiama per interpretare cio che di nuovo e di inatteso si
presenta all’esperienza quotidiana (Jedlowski 1994, p. 31).

Nonostante sia possibile pensare al senso comune in termini di memoria
sociale, bisogna tenere conto che esso non ¢ omogeneo e stabile. Nelle societa
contemporanee, la stabilita e I’omogeneita del senso comune entrano fortemente in
crisi. Di fatto, per quanto ogni societa disponga di un senso comune generalmente
condiviso, differenti cerchie sociali all’interno della medesima societa daranno per
scontate nozioni diverse e interagiranno tra loro producendo a riguardo conflitti,
compromessi e trasformazioni. In questi tipi di societa, il senso comune acquisisce
dunque un carattere dinamico ed evolutivo, che, per esempio, Santambrogio (1999)
definisce «equilibrio instabile».

Nella prospettiva di Moscovici (1989), la teoria delle rappresentazioni sociali
risponde al bisogno di produrre e ri-costituire il senso comune. Ad esempio, il
celebre studio di Moscovici sulla psicoanalisi mostra come la sua rappresentazione
diviene una sorta di teoria del senso comune, condivisa dai membri di una certa
collettivita.

La funzione del senso comune ¢ di rendere familiare ci0 che ¢ ignoto e
lontano dall’esperienza quotidiana. Analogamente, per Moscovici, la funzione
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principale delle rappresentazioni sociali ¢ di ricondurre a cid che gia si sa (cioe
percepire e interpretare in relazione a cio che ¢ familiare) tutto cid (persone,
situazioni, eventi, oggetti) che ¢ nuovo. Perché questa dinamica della
familiarizzazione abbia luogo ¢ necessario che le rappresentazioni sociali abbiano
una natura convenzionale e prescrittiva.

La natura convenzionale delle rappresentazioni sociali si estrinseca nella loro
capacita di categorizzare persone, oggetti, eventi quotidiani, definendoli
gradualmente quali modelli di riferimento, distinti e condivisi, nell’ambito di una
certa comunita. Moscovici scrive che “tutti i nuovi elementi aderiscono a questo
modello e si integrano con esso. E cosi che noi asseriamo che la terra & rotonda, che
associamo il comunismo al coloro rosso e 1’inflazione con la diminuzione del valore
reale dei soldi. Persino quando una persona o un oggetto non si conforma
precisamente al modello, li rinforziamo ad assumere una data forma, a entrare in
una data categoria, anzi a divenire identici ad altri anche a rischio di non capirli né
decodificarli” (Moscovici 1989, p. 27).

In questo modo, ogni esperienza nuova viene assorbita in un framework
predefinito dalle convenzioni, selezionando i messaggi rilevanti per una data
collettivita.

La natura prescrittiva delle rappresentazioni sociali invece punta 1’accento sul
fatto che esse hanno il potere di controllare la realta di oggi attraverso la realta di
ieri. Impongono alla societa quello che deve pensare e come, poiché fanno appello
alla tradizione, alle esperienze e alle idee passate. “Queste rappresentazioni,
condivise da molti, entrano nella mente di ciascuno di noi e la influenzano, non
sono pensate da noi, ma piuttosto, per essere pill precisi, sono ri-pensate, ri-citate e
ri-presentate” (Moscovici 1989, p. 30).

Secondo Crespi (2002), le rappresentazioni sociali intese in questo modo
costituiscono il senso comune: esse trasformano la conoscenza in un corpus di
significati condivisi dai membri di una societa o di una collettivita. Questo senso
comune ¢ di conseguenza culturalmente, storicamente e socialmente situato. Al suo
interno le rappresentazioni sociali inerenti eventi o fenomeni dialogano tra loro,
influenzandosi e legittimandosi reciprocamente oppure entrando in contraddizione.
A tale proposito, Moscovici scrive: “ogniqualvolta incontriamo delle persone o
delle cose, e facciamo la loro conoscenza, sono implicate sempre e dovunque delle
rappresentazioni: I’informazione che riceviamo, a cui cerchiamo di dare significato,
¢ sotto il loro controllo e non ha altro significato per noi di quello che & assegnato a
essa dalle rappresentazioni. [...] Gli individui e 1 gruppi creano rappresentazioni nel
corso della comunicazione e della cooperazione. Le rappresentazioni, ovviamente,
non sono create da individui isolati; tuttavia una volta create, esse hanno una vita
propria, circolano, si fondono, si attraggono e si respingono 1’una 1’altra, e danno
origine a nuove rappresentazioni, mentre le vecchie scompaiono. Di conseguenza,
per comprendere e spiegare una rappresentazione, ¢ necessario iniziare da quella, o
da quelle, da cui essa ha avuto origine” (Moscovici 1989, pp. 33-34).

C’¢ dunque uno stretto legame tra il modo in cui una rappresentazione si
struttura ed evolve e I'insieme delle rappresentazioni contenute nella stessa realta di
senso comune, tenendo presente i contesti storici, culturali, sociali specifici entro
cui si collocano i gruppi presso cui la rappresentazione ha origine e ai quali si
rivolge.
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Il maggior problema che si pone dunque alle societa contemporanee riguarda i
modi in cui le diverse rappresentazioni sociali interagiscono tra loro e con la realta
circostante, proprio in virtu del loro essere societa altamente differenziate, creative
e aperte al nuovo.

In questo modo, il carattere flessibile e rigido al tempo stesso delle
rappresentazioni sociali fa si che esse diventino lo strumento piu idoneo a
confrontare il senso comune con i processi di mutamento sociale e con I’alto grado
di differenziazione sociale delle societa contemporanee.

In questo senso, le rappresentazioni sociali costituiscono la chiave
metodologica per analizzare i contenuti del senso comune, nonché dei modi
attraverso cui esso partecipa e influisce sui processi di mutamento sociale. Secondo
Colucci siamo di fronte a una rivoluzione, giacché il senso comune non ¢ pil
considerabile un “pensiero minore” (Colucci 1998, p. 858), ma luogo potenziale di
mutamento sociale. A questo proposito, si fanno largo le potenzialita delle
cosiddette minoranze attive, vale a dire gruppi capaci di opporsi attivamente ai
codici sociali dominanti, di provocare una rottura del senso comune, diffondendo
nuove idee e nuovi valori. Le minoranze attive fanno perno proprio su questa
possibilita di cambiamento che prende forma a partire dal senso comune™.

La teoria dell’influenza sociale minoritaria nasce in reazione agli studi
sull’influenza sociale basati sul modello funzionalista statunitense. Nella
prospettiva funzionalista, sistemi sociali e fattori ambientali sono predeterminati per
gli individui e conferiscono a ciascuno un ruolo e risorse psicologiche ancora prima
che abbia luogo I’interazione sociale. Gli individui si devono pertanto adattare a
condizioni ambientali pre-determinate e da ci0 consegue che anche la realta ¢
uniforme e le norme si applicano allo stesso modo a tutti gli individui: coloro che si
adattano perfettamente al sistema sono considerati «normali», mentre gli individui
che non si adattano sono considerati devianti (cfr. Parsons e Merton).

Moscovici invece pensa il sistema sociale e I’ambiente come definiti da chi vi
partecipa: la realta ¢ socialmente costruita. I ruoli sociali per esempio vengono
determinati unicamente dall’interazione sociale, sottolineando il carattere di
interdipendenza tra gruppi e individui. In questo modo, gli individui tentano di
trasformare la propria condizione e di creare nuovi modi di pensare, passando dalla
condizione di minoranze devianti (secondo la prospettiva
funzionalista/strutturalista) a quella di minoranze attive (secondo 1’approccio
costruzionista e di Moscovici), fonte di innovazione e di mutamento sociale.

La categoria di minoranze attive utilizzata da Moscovici costituisce il
nocciolo della sua teoria dell’«influenza sociale minoritaria»: “¢ tempo ormai di
cambiare orientamento, di dirigersi verso una psicologia delle minoranze,
considerate come fonti di innovazione e€ di mutamento sociale. [...] Per molto
tempo, un gran numero di individui venivano incasellati entro le categorie devianti,
ed erano trattati e si trattavano come oggetti, cio¢ a dire come residui di una societa
normale. Da poco, queste categorie si trasformano in minoranze attive, creano
movimenti collettivi o partecipano alla loro creazione. In altri termini, gruppi che

> Moscovici tuttavia non arriva mai a elaborare una teoria sistematica di connessione tra le
rappresentazioni sociali e la categoria di minoranza attiva, che sarebbe utile se si volesse studiare
come le rappresentazioni sociali si relazionano al problema del mutamento sociale.
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venivano definiti e si definivano, il piu delle volte, in modo negativo e patologico
rispetto al codice sociale dominante, sono diventati gruppi con un codice proprio,
che propongono agli altri a titolo di modello o di soluzione di ricambio. Di
conseguenza, non si possono piu considerare come oggetti, ma come soggetti
sociali. Questo si verifica specialmente per quanto riguarda i «gruppi razziali», gli
omosessuali, i detenuti e, a rigore, anche i «pazzi»” (Moscovici 1981, p. 11).

Le minoranze sono intese in senso qualitativo da Moscovici: il loro tratto
qualificante ¢ I’essere parte attiva del corpo sociale in cui si collocano ed esse
hanno la capacita di influenzare la maggioranza. E un tipo di influenza che parte dal
livello piu basso della consapevolezza: agisce penetrando quei codici di senso
comune con cui noi, parte di un contesto sociale e culturale determinato, leggiamo
a-problematicamente la realta che ci circonda.

Dal punto di vista della storia del pensiero, Moscovici con la sua teoria delle
rappresentazioni sociali si pone in contrasto con il modello behaviorista stimolo-
risposta e poi con I’involuzione individualistica della psicologia statunitense degli
anni '50 e 60 stimolata dalla psicologia cognitiva nella versione del cosiddetto
cognitivismo riduzionista, basata sul modello dello human information processing,
sottolineando la necessita di introdurre una maggiore attenzione al comportamento
simbolico dei soggetti sociali (gruppi o individui). Jodelet enfatizza la portata
rivoluzionaria del pensiero di Moscovici, scrivendo: “nella sua portata critica, [la
teoria delle rappresentazioni sociali di Moscovici] si offriva come un’alternativa al
modello béhavioriste stimolo-risposta per spiegare la condotta. La portata
costruttiva rispondeva al bisogno di introdurre, nell’approccio dei fenomeni psico-
sociologici, la dimensione sociale, storica e ideologica, come pure gli aspetti
simbolici legati ai rapporti sociali nella comunicazione e nel contesto delle
interazioni sociali” (Jodelet 1991, p. 669).

Le attivita cognitive, secondo Moscovici, sono, infatti, influenzate da fattori
sociali, affettivi, motivazionali e 1 processi mentali hanno luogo all’interno di
contesti sociali. Per questo motivo, Moscovici insiste in una rifondazione della
psicologia sociale che si occupi (a) del conflitto tra individuo e societa e (b) dei
fenomeni dell’ideologia (cognizioni e rappresentazioni sociali) e della
comunicazione (stereotipi, pregiudizi sociali, credenze collettive).

L’idea di Moscovici ¢ di reintrodurre il sociale e la mente/pensiero nella
psicologia sociale e di ridare a questa disciplina il suo posto tra le scienze umane, in
vista di un obiettivo pit ampio di superamento della dicotomia classica tra
individuo e societa.

2.4 Dalla teoria alla pratica: questioni di metodo

Lo studio delle rappresentazioni sociali pud avvenire a diversi livelli di
osservazione.
A un primo livello ¢ possibile valutare una specifica rappresentazione sociale

a livello della societa globaale. L’obiettivo qui ¢ quello di cercare differenze e
similitudini tra gruppi sociali diversi portatori di una certa rappresentazione.
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Un secondo livello di osservazione ¢ quello dello studio di una
rappresentazione sociale presso uno specifico gruppo sociale. L’obiettivo ¢ di
comprendere come questa rappresentazione si strutturi all’interno del gruppo.

Infine, il terzo livello di osservazione ¢ quello dei singoli individui, per
esplorare le modalita di utilizzo ed espressione di una rappresentazione sociale. In
questo caso, lo scopo dell’osservazione ¢ [I’identificazione di tracce di tale
rappresentazione nei discorsi quotidiani e la rilevazione dell’impatto che essa ha
sulle condotte e sulle prese di posizioni individuuali.

Ciascuno di questi livelli di osservazione rinvia a elementi diversi della teoria,

ma anche a percorsi metodologici differenti’® (Moliner et al. 20002).

2.4.1 Quando possiamo parlare di rappresentazioni sociali strictu sensu?

Considerata la portata della teoria delle rappresentazioni sociali di Moscovici,
ci si interroga su alcuni aspetti maggiormente connessi al metodo e alla
metodologia, per esempio chiedendosi se ¢ sempre appropriato parlare di
rappresentazioni sociali o solo in determinati casi che presentano specifiche
caratteristiche?

Si ¢ portati a pensare, infatti, che le rappresentazioni sociali corrispondano a
realta presenti sempre e ovunque nella vita sociale, ma questo non ¢ vero Le
rappresentazioni sociali abbracciano sicuramente una quantita molto vasta di
situazioni sociali e il loro studio ¢ fondamentale per una comprensione globale della
societa, tuttavia non tutti i fenomeni e gli oggetti sociali possono essere studiati
come rappresentazioni, se non in maniera imperfetta.

Secondo Moscovici (1976, pp. 248-51) ci sono tre condizioni che,
dispiegandosi congiuntamente, consentono di parlare di fenomeno rappresentativo
strictu sensu. Esse sono:

a) la dispersione dell’informazione;

b) la focalizzazione;

c) la pressione all’inferenza.

Siamo quindi alla presenza di una rappresentazione sociale in senso proprio
quando, attraverso a) la dispersione dell’informazione, 1a comunicazione permette a
delle conoscenze indirette e frammentarie di costituirsi in sapere sociale e questo
puo essere anche soggetto a distorsioni; quando la b) focalizzazione dei soggetti su
una relazione sociale o su un punto di vista particolare impedisce agli individui di
avere una visione globale dell’oggetto. Questo avviene perché ogni gruppo sociale
mette in atto un processo di selezione delle informazioni in modo tale da
focalizzarsi su aspetti specifici, corrispondenti a determinati interessi, € questo
processo determina la posizione del gruppo sociale stesso nei confronti dell’oggetto.
In terzo luogo, la c) pressione all’inferenza favorisce un meccanismo di adesione
degli individui rispetto alle opinioni dominanti del gruppo. La pressione
all’inferenza consente agli individui di colmare le lacune del proprio sapere

%% Dal punto di vista metodologico, i due percorsi principali studiati sono stati:
1. la teoria del nucleo centrale;
2. il modello dei principi organizzatori.
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ricostruendo I’oggetto sociale in maniera coerente e in forme legittimate per il
gruppo di riferimento.

Pochi autori, oltre a Moscovici, si sono dedicati ad analizzare le condizioni
che determinano I’emergere di un fenomeno rappresentativo (Galli-Nigro 1990),
mentre sovente capita che indicazioni in merito possano essere dedotte da studi e
ricerche piu ampi (Chombart de Lauwe 1979).

Tuttavia, per compiere il necessario passaggio dalla formulazione teorica del
concetto alla sua operazionalizzazione e applicabilita alla ricerca empirica, ¢
necessario individuare criteri, scientificamente fondati, utili a riconoscere e definire
quando un fenomeno o un oggetto sociale possa essere studiato nei termini della
teoria delle rappresentazioni sociali.

Ricollegandoci alle ricerca empirici, I’interrogativo del ricercatore ¢ stato: il
fenomeno dello streetism ¢ un oggetto rappresentabile socialmente?

Secondo Grande, ¢ pertinente il ricorso “alla teoria delle rappresentazioni
sociali ogniqualvolta si osservi una non coincidenza tra i dati di una situazione
oggettivamente accertabile e le corrispondenti prese di posizione, giudizi e
comportamenti adottati dagli individui” (Grande 2005, p. 107). Secondo Molinet et
al. (2002, p. 36) fare riferimento a questo modello ¢ appropriato quando ¢ possibile
osservare come individui posti in condizioni simili manifestano prese di posizione,
giudizi e condotte differenti, in altre parole quando fanno e dicono cose diverse. E
quindi come se tali soggetti avessero una percezione particolare della situazione in
cui si trovano o quantomeno di alcuni suoi aspetti. In ultima analisi, si puo applicare
la teoria quando, come scienziati, siamo interessati a capire i significati che i
soggetti attribuiscono ad aspetti specifici dell’ambiente sociale. Tuttavia ¢
necessario tenere bene a mente che in tutti i casi citati si puo a pieno titolo parlare di
rappresentazione sociale solo quando I’oggetto, il soggetto e la relazione specifica
che tra essi intercorre si presentano entro specifiche condizioni.

Considerando dunque quanto detto nel capitolo 1 in relazione al fenomeno
dello streetism (in particolare, i diversi modi con cui i bambini di strada vengono
definiti e trattati a seconda della categoria di soggetti che si pone in relazione con
loro), si puo affermare che esso costituisce un oggetto rappresentabile socialmente.
In questo modo ¢ scientificamente giustificato un impianto di ricerca volto a
investigare il fenomeno nei termini di rappresentazioni sociali.

In aggiunta a quanto detto fin qui, Jodelet (1992a, p. 49) sostiene che non
esistano rappresentazioni senza oggetto. Tuttavia ¢ vero il contrario, vale a dire che
esistono oggetti senza rappresentazioni. Questi sono oggetti che nell’ambito di un
gruppo sociale suscitano valutazioni pili 0 meno positive, risposte sociali in termini
di maggiore o minore accettazione o rifiuto, opinioni che perd non si strutturano in
un fenomeno rappresentativo. Questo perd ancora non ci dice cosa fa si che un
fenomeno o un oggetto sociale dia adito a una rappresentazione.

Secondo Moliner (1996), le tre condizioni enunciate da Moscovici (a)
dispersione dell’informazione; b) focalizzazione; c) pressione all’inferenza),
sebbene necessarie, non sono sufficienti a fare parlare di fenomeno rappresentativo
in termini sociali. In linea teorica, infatti, tutti gli oggetti sociali che presentano
queste caratteristiche possono generare una rappresentazione sociale, in quanto a) la
maggior parte degli oggetti del nostro ambiente sociale sono conosciuti solo
parzialmente per ragioni legate alla complessita dell’oggetto o per barriere culturali
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(criterio a) della dispersione delle informazioni); b) a essi ci relazioniamo
generalmente solo per aspetti specifici (criterio b) della focalizzazione); ¢) tendiamo
a prendere posizione nei loro rispetti (criterio c) della pressione all’inferenza).
Moliner arricchisce dunque la proposta di Moscovici di alcune caratteristiche
dell’oggetto, del soggetto e della relazione che si instaura tra di essi. Individua cosi
cinque condizioni a partire da cui ¢ possibile parlare strictu senso di
rappresentazione sociale.

L’autore introduce in questo modo le nozioni di 1) oggetto; 2) gruppo; 3)
posta in gioco; 4) dinamica sociale; 5) ortodossia. Vediamole nel dettaglio:

1) L’oggetto deve sempre essere polimorfo, nel senso di una classe di oggetti
in qualche modo raggruppabili. L’esperienza dice, infatti, che gli oggetti delle
rappresentazioni sociali possono essere diversi, ma la loro diversita ¢ piu apparente
che sostanziale: essi sono sempre riconducibili a una classe, come ¢ il caso delle
pratiche e delle situazioni sociali, dei fenomeni naturali e delle produzioni umane,
culturali e intellettuali. “Che si tratti del lavoro, della malattia mentale, della cultura
o della tossicomania — sostiene Moliner — questi oggetti si esprimono nelle nostre
societa in forme varie e diverse. In effetti, non esiste un solo tipo di malattia
mentale, un solo tipo di cultura o un solo tipo di tossicomania. E anche quando
I’unicita terminologica potrebbe lasciare intendere un oggetto unico, 1’esperienza
mostra che non ¢ cosi” (Moliner 1996, pp. 36-37). Un altro elemento di regolarita
da tenere in considerazione, secondo Moliner, riguarda la rilevanza degli oggetti
sociali per gli individui, percepiti come perturbanti e in qualche modo
«minacciosi», da cui prendere le distanze o tenere sotto controllo. Alla luce di
queste considerazioni, risulta evidente come il fenomeno dell’infanzia che vive e
lavora sulle strade di Nairobi ben si presti a essere oggetto di una rappresentazione
sociale. Nonostante, infatti, I’apparente diversita delle esperienze individuali dello
streetism, gli street dwellers sono riconducibili a una classe omogenea per pratiche
e culture. Un ulteriore elemento di comunanza & rappresentato dall’evidente
percezione dello streetism come fenomeno minaccioso e perturbante, da tenere sotto
controllo o da cui prendere, in vario modo, le distanze.

2) Il gruppo & determinante nel definire una rappresentazione sociale. Le
rappresentazioni, infatti, sono sempre elaborate collettivamente e vengono
condivise. In questo senso, una rappresentazione sociale ¢ sempre legata
all’esistenza di una dimensione collettiva, gruppale, di individui in relazione
regolare, che comunicano tra loro a proposito di quello specifico oggetto. Anche la
relazione tra 1’oggetto rappresentato e il gruppo, per Moliner, ¢ rilevante e da
origine a una configurazione classificabile come strutturale o congiunturale, a
seconda che I’oggetto in questione partecipi alla nascita del gruppo o irrompa nella
vita di un gruppo gia costituito come oggetto nuovo e tendenzialmente
problematico. La relazione configurazionale di strutturalita o congiunturalita che
intercorre tra il gruppo e 1’oggetto giustifica il valore di posta in gioco che tale
oggetto ha per il gruppo. “In una configurazione strutturale — sostiene ancora
Moliner — il gruppo si organizza intorno a una convergenza di obiettivi individuali
direttamente legati all’oggetto della rappresentazione, obiettivi orientati a dominare
questo oggetto e a definire il ruolo e il posto che il gruppo occupa
nell’organizzazione sociale. Inversamente, nella configurazione congiunturale, il
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gruppo si organizza attorno ad obiettivi estranei all’oggetto della rappresentazione”
(Moliner 1996, p. 39).

3) La posta in gioco riguarda la rilevanza che un determinato oggetto assume
per un gruppo sociale. Essa puo essere di due tipi: di tipo identitario, quando il
gruppo si ¢ costituito attorno all’oggetto della rappresentazione o di tipo, per cosi
dire, coesivo, quando la posta in gioco ¢ legata alla coesione sociale di un gruppo
che esisteva gia prima dell’oggetto. Due esempi, tra molti, dalla ricerca empirica
confermano questa tipologizzazione. Il primo, che fa riferimento alla tipologia
identitaria, viene da una ricerca condotta da Bellelli (1987) sulla malattia mentale
presso un gruppo di professionisti (psichiatri e psicologi) e di studenti universitari di
diverse discipline. In particolare, il gruppo di psichiatri e psicologi intervistati
esprimeva interesse per una visione coerente della malattia mentale in rapporto di
non contraddizione con la specificita professionale, o, in altri termini, con I’identita
di se stessi come professionisti. In questo caso, la posta in gioco riguardava
I’elaborazione di una rappresentazione che fondasse I’identita degli individui in
relazione all’oggetto «malattia mentale» e assicurasse la sopravvivenza del gruppo
(professionale) in quanto entita specifica. Il secondo esempio, che valida I’ipotesi di
una posta in gioco inerente il mantenimento della coesione interna al gruppo, ¢
tratto dal lavoro di Moscovici sulla psicoanalisi. In particolare, se ci si sofferma su
come il mondo cattolico si divide in merito alla psicoanalisi, si potra notare che
alcuni cattolici vedono in essa un sistema compatibile con le proprie convinzioni,
mentre altri la rifiutano in maniera assoluta. In particolare, lo studio della stampa di
matrice cattolica, condotto da Moscovici, ha messo in luce che essa, attraverso un
meccanismo di propagazione, cercava di proporre un’immagine della teoria e della
pratica psicoanalitica accettabile per tutti in quanto spogliata dei suoi aspetti
maggiormente controversi rispetto alla fede. Si assiste pertanto a un processo di
riduzione delle differenze, che integra 1’oggetto nuovo e potenzialmente conflittuale
nel quadro concettuale preesistente, contribuendo all’elaborazione di una visione
comune e assimilabile dell’oggetto psicoanalisi. Questo atteggiamento contribuisce
alla coesione del gruppo (dei cattolici), perché permette a ciascuno di appartenere al
gruppo attraverso 1’affermazione di posizioni accettabili per tutti.

4) La dinamica sociale ¢ 1’ambiente relazionale in cui si trovano gruppi
sociali diversi, chiamati a un’interazione a volte specifica a proposito di uno stesso
oggetto. Se, infatti, la tensione al mantenimento della coesione sociale e
dell’identita gruppale sono le due dimensioni che motivano I’emergere di una data
rappresentazione sociale, non si puo trascurare il fatto che gruppi diversi spesso si
trovano a interagire a proposito di uno stesso oggetto e che ciascun gruppo avverta
la necessita di farlo preservando la propria identita o coesione sociale. Quando si
afferma che una rappresentazione sociale chiama in causa una posta in gioco, non
facciamo altro che considerare 1’oggetto al centro di una interazione sociale. La
rappresentazione sociale tuttavia € anche al centro di relazioni strettamente sociali,
in quanto costituisce un elemento mediativo di relazionamento tra la dimensione
individuale e quella sociale. I proocessi rappresentazionali presiedono e orientano la
trasmissione e la socializzazione di contenuti simbolici, valoriali, normativi e del
complesso di conoscenze, credenze, arte e costumi che I'uomo acquisisce e
trasmette come membro di una societa. Moscovici stesso pensa che la funzione
delle rappresentazioni sociali sia quella di orientare le comunicazioni e i
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comportamenti sociali; questo significa, in altri termini, che un «altro sociale» come
riferimento o destinatario ¢ sempre presente, ancorché in latenza. Moliner aggiunge
che “se la rappresentazione ¢ rappresentazione di qualcosa prodotta da qualcuno (o
da alcuni), bisogna ancora aggiungere che questa produzione si fa in rapporto a
qualcun altro. [...] cosi, secondo noi, I’elaborazione di una rappresentazione si
inscrive in una dinamica sociale che include le tre componenti che gli sono
indispensabili: il gruppo, I’oggetto e I’altro sociale” (Moliner, 1996, p. 44).

5) L’ortodossia, o meglio, la sua assenza, intesa come mancanza di istanze
forti e di regolazione presso i gruppi sociali, costituisce un ulteriore fattore per la
nascita e I’evoluzione delle rappresentazioni sociali. La presenza di un gruppo e di
un oggetto polimorfo, il dominio del quale rappresenta per il gruppo stesso una
posta in gioco in una dinamica sociale con altri gruppi, non sono ancora, infatti,
sufficienti a definire I’emergere di una rappresentazione sociale. Il pezzo mancante
del puzzle riguarda i sistemi di controllo e regolazione. In un sistema, che Moliner
definisce ortodosso, infatti, le conoscenze non sono elaborate collettivamente, ma
istanze supervisionatrici e regolatrici controllano la diffusione e il contenuto delle
informazioni relative a un dato oggetto. In questo modo, il gruppo sociale viene
fornito di una verita pre-costituita. Scrive ancora Moliner “si pu0 parlare di una
rappresentazione della natura tra i membri attivi dei movimenti ecologisti? Si puo
dire che la comunita dei medici di fronte all’apparizione dell’ AIDS abbia sviluppato
una rappresentazione sociale di questo fenomeno? Noi non lo crediamo. [...] La
ragione si ritrova secondo noi nell’intervento di istanze di controllo e di regolazione
che impongono, non una rappresentazione della natura per gli ecologisti o
dell’AIDS per 1 medici, ma un’ideologia per i primi e un sistema scientifico di
interpretazione per i secondi” (Moliner 1996, p. 45). In sintesi, ove vi sia un sistema
di ortodossia, nel senso di istanze di regolazione e controllo, ¢ impossibile che
emergano processi rappresentazionali, ma altamente probabile che si sviluppino
sistemi coerenti di elaborazioni ideologiche o scientifiche.

In conclusione, secondo Moliner, “esiste un’elaborazione rappresentazionale
quando, per ragioni strutturali o congiunturali, un gruppo di individui si confronta
con un oggetto polimorfo il cui dominio costituisce una posta in gioco in termini di
identita e coesione sociale. Quando, inoltre, il dominio di questo oggetto costituisce
una posta in gioco per altri attori sociali che interagiscono con il gruppo. Quando
infine il gruppo non ¢ sottomesso a un’istanza di regolazione e di controllo che ne
definisce un sistema ortodosso” (Moliner 1996, p. 48). Detto in altri termini,
I’oggetto di una rappresentazione non ¢ tale per sua natura, ma presso una certa
cultura, un certo gruppo sociale e in una dimensione temporale definita. In questo
senso, non ¢ solo il contenuto della rappresentazione ad essere orientato
culturalmente, ma il fatto stesso che un fenomeno diventi o meno oggetto di una
rappresentazione sociale dipende dalla cultura specifica di un determinato gruppo.

2.4.2 1l ciclo di vita delle rappresentazioni sociali

Oltre a stabilire a quali condizioni ¢ appropriato parlare di rappresentazione
sociale, alcuni autori, tra cui Moliner e colleghi, si sono cimentati nel tentativo di
individuare e tipizzare le fasi di evoluzione delle rappresentazioni sociali. Questo
avviene come conseguenza del fatto che le rappresentazioni sociali non sono
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strutture stabili, ma in continua evoluzione e secondo traiettorie e velocita
impredicibili a priori, secondo il contesto storico, sociale e culturale all’interno del
quale vengono espresse ed elaborate. Secondo Moliner et al. (2002), nel ciclo di vita
di una rappresentazione possono essere prese in considerazione almeno tre fasi
significative: 1) la nascita; 2) la stabilita; 3) la trasformazione.

1) La fase della nascita si ha nel periodo precedente 1’apparizione di saperi
stabili e condivisi consensualmente rispetto all’oggetto della rappresentazione.
Questa fase si caratterizza per la presenza di una grande varieta di opinioni ancora
ampiamente slegate le une dalle altre.

2) La fase della stabilita vede I’emergere di elementi consensuali tra loro
intrecciati; mentre la fase 3) della trasformazione € caratterizzata dalla compresenza
di elementi nuovi e vecchi, anche in contraddizione tra loro.

Stabilire in quale fase del ciclo di vita di una rappresentazione ci troviamo
non ¢ un puro esercizio intellettuale, quanto piuttosto una stringente necessita
scientifica e metodologica. Ogni fase, infatti, per le caratteristiche specifiche che
presenta, impone all’osservatore scientifico esigenze differenti. Studiare per
esempio una rappresentazione sociale nella sua fase di origine, implichera una
maggior attenzione ai fenomeni di ancoraggio, vale a dire alle modalita in cui la
nuova rappresentazione viene integrata nel sistema di pensiero dei gruppi. Se la
rappresentazione ¢ nella fase di stabilita, lo scienziato sociale trovera maggiormente
significativo focalizzarsi sulla dimensione strutturale e, se la fase corrente ¢ quella
della trasformazione, I’imperativo metodologico ¢ lo studio dell’ampiezza e delle
caratteristiche delle evoluzioni osservate.

2.4.3 Come stabilire in che fase del ciclo di vita di una rappresentazione ci
troviamo?

Un primo passo da compiere, dal punto di vista operativo, ¢ dunque stabilire
in quale fase del ciclo di vita di una rappresentazione ci troviamo. Secondo
Moscovici, le fasi piu visibili e quindi piu facili da studiare sono quelle della nascita
e della trasformazione, che di solito avvengono in periodi di mutamento sociale e
culturale piuttosto rapidi: “la gente allora ¢ piu disposta a parlare, le immagini e le
espressioni sono piut vivaci, la memoria collettiva ¢ eccitata e il comportamento
diventa piu spontaneo. Gli individui sono motivati dal loro desiderio di
comprendere un mondo sempre pill inconsueto e perturbato. Le ricostruzioni sociali
sembrano disadorne, dal momento che le decisioni e le barriere tra mondo pubblico
e privato sono diventate indistinte” (Moscovici 1989, p. 78). E evidente come sia
nei momenti di crisi in particolare, quando cio¢ un gruppo o la sua immagine sono
sottoposti a mutamento, che le rappresentazioni sociali (relative a...) si collocano
come un tentativo di dominare il senso di estraneita prodotto dal mutamento stesso,
di rendere familiare e ordinario qualcosa che & percepito come perturbante,
incomprensibile, estraneo, minaccioso. In questo modo, “¢ come se — sostiene
Moscovici — [...] le nostre menti cicatrizzassero la ferita e rimodellassero
dall’interno cio che era al di fuori. Tale processo ci rassicura e ci conforta;
restituisce un senso di continuita nel gruppo o nell’individuo minacciato dalla
discontinuita e dall’insensatezza. E questo il motivo per cui, quando studiamo una
rappresentazione dovremmo tentare di scoprire la caratteristica inconsueta che I’ha

Capitolo 2 115



Chokora o street children?
Rappresentazioni sociali e paradossi identitari dei bambini che vivono sulle strade di Nairobi

motivata e ci0 che essa ha assorbito. Ma ¢ particolarmente importante che venga
osservato lo sviluppo di tale caratteristica, proprio nel momento in cui emerge nella
sfera sociale”.

Per capire in quale fase del suo ciclo di vita una rappresentazione si trova,
seguendo I’impostazione di Moliner et al. (2002) occorre rifarsi ad almeno tre
indicatori: 1) la storia dell’oggetto; 2) la storia del gruppo; 3) l’intensita delle
comunicazioni collettive.

1) La storia dell’oggetto sociale cui una rappresentazione fa riferimento
contribuisce significativamente a chiarire in quale fase di evoluzione quella
rappresentazione si trova. Oggetti sociali di recente comparsa fanno generalmente
pensare a una rappresentazione nella sua fase di genesi. Quando invece un oggetto
sociale ¢ presente gia da parecchio tempo nell’ambiente sociale dello specifico
gruppo che elabora una sua rappresentazione e senza aver subito recenti mutamenti
si puo ragionevolmente pensare che 1’oggetto sia in fase di stabilita. Infine, quando
un oggetto ha subito o sta attraversando delle modificazioni importanti, ¢ lecito
pensare che la rappresentazione sia in fase di trasformazione.

2) La storia del gruppo ¢ un indicatore di difficile interpretazione, perché
solitamente il gruppo viene assimilato all’oggetto e questo ¢ vero in particolar modo
per gruppi e oggetti antichi, che non hanno subito grandi cambiamenti. In questo
caso, peraltro, ¢ lecito supporre che la rappresentazione sia in una fase di stabilita.
In altri casi, la storia del gruppo e quella dell’oggetto sono diacroniche: questo
succede quando, per esempio, un gruppo antico ¢ chiamato a confrontarsi con un
oggetto a) nuovo o b) recentemente trasformato. La rappresentazione sara dunque,
rispettivamente, in una fase di a) nascita o di b) trasformazione. Alternativamente,
un gruppo recente potrebbe trovare a confrontarsi con un oggetto altrettanto recente
(fase di nascita) o con un oggetto antico (in questo caso il gruppo si deve
appropriare di una rappresentazione gia esistente e stabilizzata da un altro gruppo).

3) L’intensita delle comunicazioni collettive & un altro importante indicatore
delle fasi del ciclo di vita di una rappresentazione sociale. Se si assume che le
rappresentazioni sono prodotte collettivamente nel corso di scambi comunicativi,
allora I’intensita degli scambi concernenti un determinato oggetto ¢ indicativa del
timing di una certa rappresentazione.

2.5 Rappresentazioni sociali: per una lettura relazionale

Alla luce di quanto enunciato fin qui, ¢ possibile ricapitolare alcune
considerazioni di sintesi.

In primo luogo, le rappresentazioni sociali non sono strutture stabili e
immutabili come presupponeva Durkheim, ma al contrario hanno un loro percorso.

In secondo luogo, sono prodotti culturali che dicono di strategie di
adattamento all’ambiente sociale alla luce del mutamento e che esprimono
dimensioni latenti della cultura di un determinato gruppo sociale.

In terzo luogo, come ricorda Grande (2005) la teoria delle rappresentazioni
sociali segna un superamento della dicotomia classica individuo-societa. La realta
sociale e, infatti, dinamica e complessa e la societa ¢ una rete di relazioni che si
creano e si ri-creano tra gli individui, i quali, attraverso scambi comunicativi, danno
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origine a rappresentazioni condivise, funzionali alla salvaguardia della vita e della
realta di tutti 1 giorni. Le comunicazioni e i rapporti sociali quotidiani danno origine
a idee e immagini che non sono solo personali, ma vanno a costituire un
prodotto/sapere elaborato e comunicato che diventa parte della vita collettiva e la
influenza.

Le rappresentazioni sociali semplificano il mondo e servono alla sua
comprensione: sono sistemi di interpretazione dell’ambiente sociale che permettono
agli individui e ai gruppi di agire, di comunicare e di regolare le loro reciproche
interazioni. Sono saperi sociali, in latre parole rapporti simbolici che portano gli
individui e 1 gruppi a definirsi gli uni in rapporto agli altri, in un lavorio incessante
di ri-definizione della realta. Studiare le rappresentazioni sociali significa allora
studiare una vita sociale nel suo farsi e quindi non una vita sociale fatta, al di sopra
degli individui e immutabile.

Nello studio delle rappresentazioni collettive si puo porre attenzione alla
struttura cognitiva, vale a dire sui meccanismi psichici e di comunicazione volti a
produrre un fenomeno specifico nel corso del flusso continuo di atti, racconti,
conversazioni e scambi di vario tipo. Oppure si puo puntare il focus su come si
diffondono 1 saperi, si regolano i rapporti tra pensiero € comunicazione, si genra il
senso comune. E importante studiare le rappresentazioni sociali di un dato
fenomeno in quanto aprono scenari utili alle scienze sociali sull’immaginario,
sull’inconscio, il cognitivo e favoriscono lo studio delle mentalita e delle concezioni
ideologiche. Consentono inoltre di collegare i processi mentali con i rapporti sociali
e di potere, le strutture materiali e le condizioni pratiche dell’evoluzione sociale.
Alle rappresentazioni si riconosce un ruolo essenziale nell’organizzazione sociale e
un’efficacia rispetto alle trasformazioni della societa (Jodelet 1991, p. 669).
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Capitolo 3

L’identita e le sue sfide: il dibattito teorico nel pensiero
sociologico

I try to be like Grace Kelly / But all her looks were too sad / So 1
try a little Freddie / I've gone identity mad!
(Mika, Grace Kelly, 2007)

Introduzione

Un’indagine sul tema dell’identita non puo in alcun modo prescindere da un
tentativo definitorio in merito al concetto stesso di identita. Quando parliamo di
identita di cosa stiamo effettivamente parlando? La parola ¢ evocativa e altamente
intuitiva, ma necessita comunque di chiarimenti. E altresi evidente che ’essere
umano ha una caratteristica distintiva che lo differenzia dagli altri essere viventi e
tale peculiarita risiede nella riflessivita, vale a dire nella capacita di interrogarsi su
di sé, sul senso profondo del proprio essere. In altre parole, gli individui umani
dispongono di una riflessivita o coscienza di sé. Questa caratteristica fondativa, che
consente agli uomini di tutte le latitudini e di tutti 1 tempi di distinguersi dagli
animali, fa si che gli esseri umani non vivano solo nell’immediatezza del presente e
della natura, né che i loro comportamenti siano dettati unicamente da meccanismi
istintuali. La componente riflessiva dell’'umano fa si che il comportamento sia
mediato da significati culturali e motivazioni psicologiche, in modo tale che ogni
interazione con il mondo naturale e sociale sia sempre ugualmente mediato da
questi significati e motivazioni, a loro volta condizionati dalle risorse e dalle
caratteristiche dell’ambiente esterno. Poiché 1’individuo non ¢ mosso unicamente da
meccanismi istintuali, esso ¢ continuamente posto di fronte all’interrogativo
fondamentale circa il proprio essere e la propria provenienza, sul significato della
propria esistenza e sul comportamento piu adeguato o pill giusto da tenere. Chi sono
io? Questa ¢ la domanda fondamentale che 'uomo costantemente si pone. E la
ricerca di una risposta a questo interrogativo definitorio del sé costituisce il nucleo
centrale dell’identita.
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3.1 1l pensiero sociologico sull’identita

L’identita € un tema senza uno statuto teorico ben definito, all’incrocio di una
pluralita di discipline e di approcci teorici, non sempre tra loro coerenti (Sciolla
1983). Ciononostante, a partire dalla seconda meta degli anni *60 del secolo scorso,
la problematica dell’identita ¢ diventata oggetto di analisi teorica e di ricerca
empirica in campo sociologico.

Nelle nostre societa e nella nostra epoca sempre pill spesso il termine
«identita» si € trovato associato a espressioni quali «crisi», «nuove identita»,
«frammentazione», «identita di genere, religiosa, del partito...», a sottolineare la
pervasivita del tema, ma anche la complessita che lo connota. Il carattere evocativo
del termine spesso contraddistingue anche la letteratura scientifica e quella
sociologica in particolare, come se parlare, ad esempio, di crisi dell’identita nella
post modernita fosse sufficiente a esaurire lo smarrimento e la mancanza di
strumenti concettuali del ricercatore, anziché interrogare lo scienziato sulla
prospettiva teorica e empirica che egli utilizza proprio per cogliere 1’identita.
Questo vuol dire che spesso si parla di crisi dell’identita in maniera impropria,
quando forse non ¢ I’identita stessa a essere messa in scacco, quanto piuttosto il
nostro modo di ricercatori e studiosi di guardare all’identitd. Questo ¢
particolarmente vero per una disciplina quale la sociologia che ha a lungo trascurato
I’identita come area problematica, contrariamente alla filosofia e alla psicologia,
che da piu tempo hanno messo a tema la questione. In sociologia, I’identita ¢ stata
trattata in relazione ad altri concetti, per certi versi affini, quali quello di personalita
e di carattere sociale (cfr. Gallino 1978).

3.1.1 Personalita, carattere sociale, identita

Gli autori che si sono misurati con i temi della personalita e del carattere
sociale I’hanno fatto partendo da presupposti specifici. In primo luogo, per alcuni di
essi la concettualizzazione dell’identita non poteva prescindere da una teoria della
personalita. Questa ¢, ad esempio, la posizione di Talcott Parsons, per il quale
I’identita ¢ una parte del sistema della personalita individuale, intesa come
organizzazione psichica complessiva dell’individuo. In secondo luogo, gli autori
che hanno analizzato configurazioni tipiche, ossia tipi prevalenti di personalita e di
caratteri sociali, ritenevano che determinate strutture sociali e culturali
condizionassero, plasmassero o eventualmente distorcessero la personalita degli
individui, determinando cosi tratti e caratteristiche comuni (e per questo definite
«sociali»). Tra questi, vanno sicuramente citati Thomas e Zaniecki (1918-1920),
che hanno individuato i tre tipi del filisteo, del bohemien e del creativo; Riesman
(1950), che ha parlato di tipo diretto dalla tradizione, di quello autodiretto e di
quello eterodiretto; Adorno e altri (1950), che hanno lavorato sulla personalita
autoritaria.

Da cio si evince che le nozioni di personalita e di carattere sociale presentano
affinita con I’ «identita sociale» della psicologia sociale, intendendo con questa
espressione quegli aspetti dell’identita dell’individuo che lo rendono simile agli
altri, vale a dire gli aspetti socializzati del comportamento. Eppure, 1’identita non ¢
riducibile a questi soli aspetti. Il problema di fondo della questione identitaria
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risiede proprio in questo: la dialettica tra cid che ¢ unico e individuale, vale a dire
non riducibile ai condizionamenti dell’ambiente esterno sociale e alle aspettative
altrui, e cid che ¢ sociale e quindi non riconducibile all’espressione di un libero
arbitrio o agency individuale. La sfida identitaria ¢ significativa e interroga
profondamente sia gli approcci deterministici sia le interpretazioni idealistiche e
spesso 1 tentativi di sintesi, per cosi dire, si sono rivelati ambigui e ambivalenti in
quanto la mediazione tra i «gradi di liberta» dell’attore sociale e le «costrizioni»
imposte dalla struttura sociale non ha dato risultati convincenti.

In questo senso, la riflessione sull’identita rappresenta un punto di vista
privilegiato e una delle possibili occasioni di affrontare il nodo sociologico del
rapporto individuo/societa (o agency / struttura; micro / macro; individualismo /
olismo).

I classici della sociologia non hanno tematizzato in modo esplicito il concetto
di identita, nonostante abbiano fornito spunti teorici di rilievo. Nella prima meta del
900 il confronto avveniva sulle nozioni di «individualita» e di «personalita»,
introdotte da Durkheim (Hawkings 1977). Secondo il sociologo francese (1912),
I’'uvomo ha una duplice natura, perché ¢ un essere al contempo corporeo (sfera
dell’individualita) e sociale (sfera della personalita). La dimensione
dell’individualita si configura come un potente fattore di individuazione, che
permette, ad esempio, di differenziare un soggetto da tutti gli altri. Tuttavia, ¢
insufficiente a rendere conto della differenza qualitativa tra I’'uomo e gli animali. I
vero elemento distintivo dell’'umano ¢ dato dalla personalita, che si costituisce a
partire da elementi sociali e sovra individuali. Fino agli anni 60 del secolo scorso,
termini come «personalita» e «carattere sociale» erano piu utilizzati rispetto a
«identita» (Gallino 1993a; 1993b). Il termine personalita, secondo 1’accezione
prevalente in psicologia sociale, faceva riferimento all’insieme delle regolarita dei
comportamenti individuali e definiva il carattere; in sociologia la personalita
rimandava, invece alla struttura profonda, in cui si fondono componenti psichiche e
fattori socio-culturali. Con I’espressione carattere sociale si indicavano invece i
tratti caratteristici di soggetti adulti di una certa collettivita, determinati dalle
esperienze tipiche e ricorrenti a cui sono sottoposti dalle strutture sociali.

La questione terminologica ha dominato il campo fino alla prima meta del
’900 insieme a una predominanza di paradigmi deterministici che hanno applicato i
metodi delle scienze naturali allo studio della societa, decretando in questo modo il
sacrificio dell’identita personale sull’altare dell’iperfunzionalismo,
dell’iperculturalismo, iperstrutturalismo, del realismo totalitario (Boudon 1977, tr.
it. 1981). Secondo queste concezioni sono di volta in volta il sistema sociale e/o la
cultura a dare forma compiuta all’identita attraverso il processo di socializzazione.
Con la seconda meta del 900, questi paradigmi sono stati messi progressivamente
in discussione (Wrong 1961; Dahrendorf 1961) consentendo di ripensare
all’eccedenza dell’identita personale rispetto al contesto sociale di riferimento.

Oggi ¢ possibile ripensare ’identita come relazione tra identita personale
(distinzione e individuazione) e identita sociale (identificazione e riconoscimento).

La tesi sostenuta in questo contributo ¢ che la persona sia portatrice di
un’identita nella misura in cui ha la possibilita di distinguersi e al tempo stesso di
essere riconosciuta e di identificarsi attraverso una trama di relazioni significative.
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Per fare questo, nel corso del capitolo verranno presi in considerazione alcuni
contributi ritenuti paradigmatici.

3.1.2 Identita personale vs identita collettiva: campi di analisi

Se le correnti di pensiero sono un numero tutto sommato limitato, i campi di
analisi relativi ai processi identitari sono molteplici, ma con una distinzione
preliminare tra identita come predicato di un soggetto individuale o come predicato
di gruppi di individui (Sciolla 1983). Questo rappresenta indubbiamente uno dei
nodi fondamentali che riguardano il tema dell’identita su cui si sono espressi in
maniera spesso discordante una pletora di sociologi. Se, infatti, il concetto di
identita individuale raccoglie unanimi consensi in merito alla sua applicabilita come
categoria sociologica, il concetto di identita di gruppo ¢ maggiormente controverso.
Per alcuni autori ¢ impossibile attribuire il concetto d identita a soggetti collettivi.
Ad esempio, per Berger e Luckmann (1966, p. 235) e per Gallino (1983, p. 1)
I’identita puo essere intesa solo come attributo di un soggetto individuale, pena il
rischio di ipostatizzazione, accusa analoga a quella rivolta a Durkheim quando
parlava di coscienza collettiva o di rappresentazione collettiva. In realta questo
rischio si corre solo se si concepisce 1’identita collettiva o di gruppo come qualcosa
di totalmente altro rispetto alle identita personali dei singoli individui che fanno
parte del gruppo e a cui dovrebbero sempre conformarsi. Altri autori (Holzner 1983;
Marx 1981; Melucci 1982; Rusconi 1982) sostengono invece una possibilita
dialettica tra I’identita individuale e I’identita collettiva in cui vengono messe in
luce le discrepanze tra le due e — come esito — la possibilita di una modificazione di
una delle due o di tutte e due. Vi ¢ dunque anche la possibilita di concepire
I’identita collettiva come una risultante di processi complessi, come costituita da
una delimitazione di confini e costruzione di simboli autonoma che interagisce con
le aspettative, le proiezioni dei singoli individui, con cui puo anche entrare in
contrasto, in una sorta di equilibrio instabile i cui esiti possono essere sia la
modificazione dell’identita dei singoli (ad un estremo, 1’uscita dal gruppo) sia la
modificazione dell’identita del gruppo (all’altro estremo, la dissoluzione
dell’identita collettiva). Melucci cerca di districarsi dalle pastoie del dilemma
identita individuale vs identita di gruppo affermando che 1’identita ¢ “un sistema di
relazioni e di rappresentazioni. Da questo punto di vista, la distinzione tra identita
individuale e collettiva non riguarda la struttura analitica che puod essere descritta
nello stesso modo; cid che cambia ¢ il sistema di relazioni cui I’attore si riferisce e
rispetto al quale avviene il suo riconoscimento” (Melucci 1982, p. 68). Dal punto di
vista del pensiero sociologico, sarebbe interessante vedere se la millantata
impossibilita di considerare 1’identita come predicato di gruppi di individui sia
maturata all’interno di un discorso individualistico e se non sia invece applicabile
alle societa collettivistiche tradizionali o pre-moderne, dove I’identita individuale
sembra dissolversi maggiormente nel contesto comunitario.

3.1.3 L’lo allo specchio: I’emergenza del Sé

Nel 1902 Charles Horton Cooley pubblica la prima edizione del suo saggio
Human and the social order, attraverso il quale offre intuizioni significative allo
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studio dell’identita poi riprese da numerosi studiosi impegnati nel tentativo di
elaborare una teoria sociologica dell’identita. In particolare, la teoria dell’lo come
looking-glass self rappresenta una prospettiva di ricerca che ha assunto connotati
paradigmatici. L’autore considera la personalita come I'insieme delle reazioni
psichiche dell’individuo ai giudizi che gli altri formulano su di lui. L’immagine che
Cooley utilizza nel capitolo su The social self. The meaning of I ¢ quella dell’lo
riflesso, secondo cui i partecipanti a una data interazione sociale si riconoscono
nell’immagine che gli altri hanno di loro. Cio che il soggetto vede nello specchio
non ¢ mai del tutto congruente con il modo in cui appare agli altri, ma rappresenta
I’esito di una mediazione interpretativa (Terenzi 2005) in cui I’attore ¢ in grado di
riflettere su sé stesso e di autoriconoscersi. In questa prospettiva, il processo di
identificazione avviene a partire da una reciprocita in cui ognuno tende a
interpretare e ad assumere il ruolo dell’altro. Il riconoscimento, per Cooley, gioca
quindi un ruolo rilevante nel processo di costituzione dell’identita, mentre la
capacita del soggetto di differenziarsi in modo autentico dal sociale appare piuttosto
marginale.

George Herbert Mead si richiama all’opera di Cooley nel suo lavoro del 1934
Mind, self and society, in cui I’analisi del Self ¢ stata assunta come termine di
confronto imprescindibile dalle successive teorie sociologiche dell’identita. Mead
intende lasciarsi alle spalle il solipsismo di Cooley, pertanto afferma che il «Sé»,
vale a dire I’identita, ¢ costituito dalla sintesi di due elementi: il «Me» e 1’ «lo».

I Sé non ¢ costituito dalle parti che compongono I’organismo prese
singolarmente, né dalla loro semplice somma. Il S€ ha la caratteristica peculiare di
poter essere oggetto a se stesso ed in cid che riposa la sua differenza rispetto agli
altri oggetti e all’organismo fisico: “questa caratteristica — scrive Mead — ¢ messa in
evidenza dalla stessa parola «Sé» (self): si tratta di un riflessivo e indica cio che pud
essere al contempo soggetto e oggetto” (Mead 1966, p. 154; ed. or. 1934). 11 Sé non
¢ una sostanza, bensi un processo al centro dell’interazione costitutiva tra
I’individuo e la societa. L’individuo non ha un’esperienza diretta di se stesso, ma
indiretta, attraverso 1 giudizi che gli altri al gruppo sociale formulano su di lui. Per
Mead, “il «Sé» ¢ qualcosa che ha un suo sviluppo; non esiste alla nascita, ma viene
sorgendo nel processo dell’esperienza e dell’attivita sociale, cioe si sviluppa come
risultato delle relazioni che I’individuo ha con quel processo nella sua totalita e con
gli altri individui all’interno di esso” (Mead 1966, p. 153; ed. or. 1934). A proposito
di questo aspetto del pensiero di Mead che “in nessun’altra teoria I’idea che i
soggetti umani devono la loro identita all’esperienza di un riconoscimento
intersoggettivo ¢ stata sviluppata cosi coerentemente” (Honneth 2002, p. 89).

Se, da un lato, la teorizzazione di Mead enfatizza I’aspetto di socialita
dell’uomo, tuttavia 1’autore riconosce che in esso esiste anche una parte che tende a
sottrarsi al conformismo sociale. Il «Me» ¢ la componente sociale dell’identita e
consiste appunto nell’interiorizzazione dei comportamenti, dei ruoli, dei valori, che
Mead chiama “Altro generalizzato” (Mead 1966, p. 170). L’Altro generalizzato
rappresenta “l’universalizzazione del processo di assunzione dei ruoli”’, come dice
C.W. Morris nell’introduzione a Mind, Self and Society. In questa prospettiva,
I’Altro  generalizzato costituisce le percezioni sociali pit complessive
dell’individuo, ossia le norme di condotta dell’intera comunita che I’individuo
assume come proprie e che contribuiscono alla formazione della sua personalita, del
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suo sé. E evidente che per Mead c¢’& una stretta connessione tra le norme sociali e
I’individuo, nel senso che le prime diventano componenti costitutive del suo Self e
rappresentano un potente meccanismo di controllo sociale, ancora piu forte in
quanto esercitato attraverso 1’autocontrollo interno mediante 1’introiezione di norme
esterne (in analogia con I’istanza superegoica della teoria psicoanalitica di Sigmund
Freud). Se la teorizzazione di Mead si fermasse al lavoro sull’ Altro generalizzato, si
potrebbe pensare a una visione ipersocializzata dell’individuo, in cui il Self ¢
interamente determinato dall’ambiente e dalle norme sociali e I’integrita psichica, la
coerenza interna verrebbe a sovrapporsi interamente con la conformita sociale.
Tuttavia il lavoro di Mead procede con la sostanziale distinzione del Self in due
componenti: I’«lo» e il «Me» (Tavola 1).

Tavola I — Le componenti del Sé secondo Mead

Me Io
Componente sociale Componente individuale
Identificazione Individuazione
Controllo sociale Creativita
Rappresentazione del passato Rappresentazione del presente e anticipazione
del futuro

Fonte: Terenzi 2005, p. 92

Il «Me» ¢ quella parte del Sé che rappresenta e struttura il passato in modo
coerente e ordinato. L’«lo» si forma invece come reazione al «Me». E proprio
grazie all’«lo» che il soggetto risponde alle pressioni del mondo sociale in modo
non passivo e non predefinito. L’«lo» ¢ la dimensione individuale dell’identita,
rappresenta quanto di peculiare e di originale c¢’¢ in ciascuno di noi. Poiché I’ «lo»
costituisce la componente creativa, esso ¢ la radice della possibilita di cambiamento
nella societa, ¢ cio che rende possibile una diversa interpretazione del Sé nel futuro.

Il relazionamento dialettico tra «Me» e «lo» conduce all’emergere della
personalita. Il «Me», come gia si ¢ detto, rappresenta 1’aspetto socializzato della
personalita individuale, quella sottoposta al controllo dell’ Altro generalizzato. Un
individuo possiede diversi «Me» dei quali ¢ cosciente. Puo percepirli nella loro
totalita, ordinarli in una gerarchia di importanza, rispondere alle aspettative e alle
richieste degli altri in modo imprevisto. Questa istanza creativa ¢, per Mead, I’ «lo»,
vale a dire la risposta dell’organismo agli atteggiamenti degli altri. 11 «Me» ¢
I’insieme degli atteggiamenti degli altri che un individuo assume. Il modo in cui un
individuo reagisce ad esso ¢ I’«lo» (Mead 1966).

Questo rende possibile pensare a incongruenze e discrepanze tra I’individuo e
le norme sociali, che si traducono e danno origine a tensioni interne alla personalita.
«lo» e «Me» sono fasi che si alternano in uno stesso atto, quindi non sono
chiaramente distinguibili 1’'uno dall’ altro.

La “creativita sociale del Sé emergente” (Mead 1966, p. 222) ¢ il concetto che
sintetizza il rapporto tra I’individuo e la comunita nel pensiero di Mead. Esso indica
che I'individuo («Io») ¢ capace di influenzare I’ambiente dal quale ¢ influenzato
(«Me») secondo una relazione di reciprocazione. Questa dinamica agisce
solitamente all’interno di contesti collettivi ristretti, ci sono tuttavia casi esemplari,
che Mead identifica come «leader» o «geni», in grado di esercitare una influenza su
gruppi sociali molto vasti e di trasformare radicalmente il contesto culturale.
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Dal punto di vista genetico, il S€ si costituisce attraverso tre modalita di
interazione soggettiva: il linguaggio, il gioco come play, il gioco come game. 1l
linguaggio verbale come mezzo di comunicazione ¢ costitutivo e distintivo della
specie umana. Esso presuppone la capacita di creare, utilizzare e socializzare
simboli significativi, che possono essere utilizzati sia da chi emette il messaggio sia
da chi lo recepisce. Essi sono alla base di una immedesimazione reciproca. La
seconda forma di interazione attraverso cui si costituisce il Sé ¢ rappresentata dal
gioco come play, in cui il soggetto (bambino) imita un altro soggetto (generalmente
un adulto) e ne assume il ruolo. Il gioco come game, cio¢ come gioco organizzato,
invece, presuppone I’interiorizzazione dei ruoli di tutti gli altri giocatori che sono
impegnati nel gioco e [l'accettazione di regole e divieti condivisi e
convenzionalizzati. Il gioco come game segna I’emergere di una personalita inserita
in modo organico nella societa, che pud essere vista come una trama di giochi
organizzati. La coscienze del «Sé» fa si che I'individuo divenga oggetto a se stesso
attraverso I’assunzione degli atteggiamenti degli altri nei suoi confronti: se
I’individuo non diventasse oggetto a se stesso, non sarebbe conscio del «Sé», non
avrebbe neanche un «Sé» (Mead 1966, p. 232).

Nel saggio di sociologia della conoscenza La realta come costruzione sociale,
Berger e Luckmann fanno riferimento al pensiero di Cooley e Mead quando
affermano che “I’io ¢ un’entita riflessa, che riflette gli atteggiamenti degli altri nei
suoi confronti: I'individuo diventa cid che lo chiamano le persone per lui
importanti” (Berger-Luckmann 1969, p. 183; ed. or. 1966). Secondo questa
prospettiva, I’identita personale si forma nei processi sociali in cui gli individui
sono implicati e viene continuamente rimodellata dalle relazioni sociali in cui gli
individui sono inseriti. Questo processo si configura come bilaterale e biunivoco, in
quanto I’identita ¢ una mediazione tra organismo, coscienza individuale e struttura
sociale e perché 1’identita che ne risulta tende ad agire sulla struttura sociale in cui ¢
inserita: “” (Berger-Berger 1995, p. 72; ed. or. 1975). Nel corso del processo di
socializzazione primaria, il bambino acquisisce la capacita di assumere i ruoli delle
persone che si prendono cura di lui e di farli propri. Gli altri significativi, in questa
fase del ciclo di vita, non sono scelti: il bambino ¢ all’interno di una situazione-
gioco in cui non puo scegliere né i giocatori né le regole. Sul piano ontologico, il
bambino si identifica quasi automaticamente con i caregiver. Dal punto di vista
della concezione della realta avviene qualcosa di simile: con la socializzazione
primaria non avviene solo un’assunzione di ruoli, ma attraverso il linguaggio si
realizza anche un’interiorizzazione di un’intera visione del mondo.

Questo ordine culturale che Berger e Luckmann chiamano «universo
simbolico» (Gattamorta 2005) si colloca il processo di costituzione dell’identita.
L’identita si forma nel processo di socializzazione in una relazione dinamica tra il
biologico e il culturale. La variabilita sociale ¢ limitata dalla dotazione biologica
individuale, mentre la normativita iscritta nell’ordine culturale tende a dare forma
all’individualita. L’ordine culturale consente inoltre di rinsaldare il senso di realta,
ma anche di creare unita nelle diverse fasi biografiche individuali. I riti di passaggio
costituiscono tappe significative dal punto di vista identitario non solo per le societa
primitive, ma anche per le societa contemporanee. I riti di passaggio rappresentano
manifestazioni sociali del transito da una fase all’altra del ciclo di vita, attestando
che I’identita personale si sta costituendo in modo coerente.
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Nel processo di socializzazione primaria viene interiorizzato il mondo in
quanto tale, mentre nella socializzazione secondaria avviene, in maniera analoga,
un’interiorizzazione dei sotto mondi istituzionali. La socializzazione secondaria ha
pero come soggetto un’identita gia formata. Le nuove acquisizioni vanno dunque a
innestarsi su quanto ¢ gia stato fatto proprio, diventando parte integrante
dell’identita personale. Con la socializzazione secondaria, I’uomo non solo impara
ad assumere ruoli, ma anche a prendere distanza da essi. Secondo Berger e
Luckmann, che si richiamano gli studi di Goffman, I’io totale non ¢ riducibile alla
pluralita di ruoli che ricopre nella vita quotidiana.

Anche nella vita adulta, ’identita rimane precaria, in quanto sottoposta a
continue tensioni. Essa riceve la sua legittimazione ultima quando & collocata nel
contesto di un universo significativo capace di abbracciare anche le situazioni limite
dell’esistenza.

“L’identita personale si costituisce, si conserva e si sviluppa all’interno di una
trama di relazioni sociali che ha un centro, rappresentato dagli altri significativi,
dalle persone piu vicine e importanti (coniuge, figli, persone con cui si lavora a
stretto contatto, etc.) e un coro (parenti, colleghi di lavoro con cui si hanno meno
frequentazioni, etc.)” (Terenzi 2005, p. 94). La relazione con questi interlocutori
contribuisce a confermare, attraverso il riconoscimento, o a mettere in discussione,
attraverso la critica, 1 tratti fondamentali dell’identita. In conclusione, se € vero che
“la socializzazione modifica in modo molto importante una parte dell’lo” ¢&
altrettanto vero che essa “non puo trasformarlo nella sua totalita: c’¢ sempre
qualcosa di spontaneo, incontrollabile, che talvolta erompe in modo non previsto; ¢
la parte spontanea dell’lo che si scontra con quella socializzata” (Berger-Berger
1995, p. 72; ed. or. 1975).

3.2 Azione sociale e identita

Secondo Sciolla (1983), le dimensioni portanti dell’identita sono tre.

1. La prima ¢ locativa e fa riferimento alla collocazione all’interno di un
campo simbolico e all’acquisizione da parte dell’individuo di un campo di
rilevanza, della definizione della situazione e dei confini che delimitano i territori
del sé, in primis la differenziazione tra sé e I’altro.

2. La seconda dimensione ¢ selettiva e riguarda la capacita dell’individuo di
ordinare le proprie preferenze, operare delle scelte, scartare alcune opzioni, dopo
aver definito i propri confini e aver assunto un sistema di rilevanza.

3. La terza dimensione ¢ integrativa ed ¢ inerente la possibilita di collegare
esperienze diverse del passato, del presente e del futuro in una continuita biografica.
In altre parole, la dimensione integrativa consente il mantenimento nel tempo della
differenziazione tra sé e I’altro e garantisce la continuita del sé.

Queste tre dimensioni consentono di mettere in relazione il tema dell’identita
con quello dell’azione sociale: I’identita ¢ il criterio chiave per comprendere i
processi decisionali degli individui, come cioe attraverso 1’identita si ha che
I’individuo ordina le proprie preferenze e sceglie tra diverse alternative di azione.
La dimensione dell’azione, tuttavia, non & esaustiva dell’intero senso dell’identita,
in quanto essa ¢ legata in particolar modo alla dimensione cosiddetta «selettiva»

126 Capitolo 3



Chokora o street children?
Rappresentazioni sociali e paradossi identitari dei bambini che vivono sulle strade di Nairobi

dell’identita. Quindi il legame identita-azione ¢ relativo alla domanda: «che cosa
voglio? », che ¢ una domanda certamente significativa, ma non esaustiva dell’intera
questione identitaria, maggiormente orientata a rispondere alla domanda «chi
sono?». Secondo Sciolla (1983), questo significa che I’identita ha un aspetto che
prescinde dall’azione, che non riguarda le scelte e le decisioni, ma la percezione e
I’organizzazione del campo delle possibilita. In questo senso, secondo 1’autrice,
“I’identita opera «a monte» delle scelta tra possibilita date, opera cio¢ nel senso
della definizione dello stesso set delle possibilita, stabilisce — non necessariamente
in modo cosciente — cid che ¢ possibile e cio che non lo ¢. Costruisce o assume, per
usare un linguaggio fenomenologico, un «mondo», una mappa di significato”
(Sciolla 1983, pp. 22-23). L’identita fa riferimento a un sistema di motivazioni o di
significati che orientano la condotta, ma in alcuni casi puo verificarsi una
discrepanza tale per cui I'effettiva condotta ¢ differente. C’¢ un gap tra cio che
I’essere umano pensa di essere e cio che fa. Non sempre si agisce in conformita con
i propri principi e a volte la rappresentazione che gli altri hanno del nostro
comportamento si discosta dalla rappresentazione che noi abbiamo di noi stessi.

Turner mette a tema la distinzione tra il sé e il comportamento, da un lato e
I’apparenza pubblica, dall’altro. Secondo questo autore, agli individui vengono
attribuiti credito e responsabilita piu sulla concezione che gli individui hanno di sé
(identitd) che sulla reale attuazione. In questo modo il controllo sociale ¢ piu
flessibile del sistema ricompensa/punizione legato a comportamenti specifici.
Questa distinzione evidenziata da Turner tra identita e comportamento manifesto ¢
molto importante e contraddistingue la maggior parte degli approcci al tema, anche
se spesso non viene esplicitata, e distanzia i correnti approcci da un atteggiamento
behaviorista. “L’identita non ¢ sinonimo di certi aspetti del comportamento
esplicito, non ¢ un fatto osservabile e per spiegare il comportamento dell’individuo
e prevedere la condotta futura bisogna rifarsi ai processi interni che guidano e
modulano il comportamento stesso” (Sciolla 1983, p. 23).

3.2.1 Il ruolo di Alter nella definizione dell’identita

Fin qui sembra che la tematizzazione dell’interazione con Alter sia funzionale
a definire I’identita (ne determina 1’emergere per differenziazione). Questa ¢ si una
condizione necessaria, ma non una condizione sufficiente. Infatti la capacita di
tracciare dei confini, di operare delle differenziazioni, e di «collocarsi», di operare
delle scelte a livello di condotta, di porsi degli obiettivi che trascendono I’hic et
nunc della contingenza immediata (quello che Luckmann definisce il “situazionale
«qui e ora» dell’ambiente”) e di integrare le esperienze passate, presenti e future in
una biografia pil 0 meno coerente (stabilita e coerenza del sé), presuppone una
continuita di relazioni sociali nella vita di un individuo, una memoria collettiva € un
mondo comune che I’individuo condivide non solo con I’altro dei rapporti faccia a
faccia, ma anche con tutti gli altri, in senso generalizzato.

Al rapporto diadico Ego-Alter si aggiunge un terzo termine: la pili vasta e
cogente struttura del mondo sociale (Sciolla 1983, p. 24). Il problema che viene
sollevato riguarda la «cogenza» e la «strutturazione» del mondo sociale nel loro
relazionarsi all’identita dell’attore sociale. I diversi modi di intendere il rapporto
identitd/struttura e sociale e 1 diversi livelli di transizione tra la sfera
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dell’intersoggettivita del senso e quella della sua sedimentazione istituzionale
finisce per dare all’identita delle configurazioni profondamente diverse.

Ad esempio, Parsons pone I’identita in stretta connessione con I’azione e il
sistema sociale. Nel saggio La struttura dell’azione sociale (1937), Parsons
individua 1 tre elementi costitutivi dell’azione sociale: 1’attore, vale a dire il
soggetto dell’atto, la situazione, come contesto in cui si inserisce 1’atto, il fine, cioe
I’esito a cui I’atto dovrebbe condurre. La struttura dell’azione si colloca nella piu
generale teoria del sistema sociale, in cui si possono distinguere quattro sottosistemi
funzionali: quello comportamentale, quello della personalita, quello sociale e quello
culturale. Il sistema della personalita ¢ dato dalla coscienza e dalla volonta dei
singoli che hanno interiorizzato i valori sociali; quello sociale € costituito
dall’interazione tra attori definiti dal loro status e dai loro ruoli; quello culturale
comprende gli aspetti cognitivi, valutativi, simbolici che formano 1’ossatura della
societa. Per Parsons, 1’azione non coincide con il comportamento, con la
personalita, con la socialita o con la cultura, sebbene sia impensabile al di fuori di
questi quattro sottositemi interconnessi in modo funzionale.

L’azione, come sistema di comportamento, si organizza in relazione al
sistema sociale e a quello culturale. L’adattamento, vale a dire la realizzazione di un
equilibrio tra uomo e ambiente in vista del conseguimento delle risorse necessarie
alla vita, avviene grazie al sistema comportamentale. Il sistema sociale presiede la
funzione dell’integrazione e quello della personalita ¢ volto al raggiungimento dello
scopo. Il sistema culturale, invece, presiede il mantenimento del modello culutrale
ed ¢ volto alla latenza. Il sotto-sistema della personalita (Parsons 1978) puo essere
ulteriormente distinto in quattro dimensioni: id, ego, super ego e identita. Questi
quattro sottosistemi sono individuati sulla base delle loro specifiche funzioni e si
differenziano progressivamente nel corso delle varie fasi della socializzazione
(Tavola 2).

Tavola 2 — 1l sotto-sistema della personalita secondo Parsons

Sotto-sistemi Funzione

Id Adattamento dell’ organismo

Ego Conseguimento degli scopi

Super ego Integrazione dei ruoli interiorizzati
Identita Controllo e coordinamento

Fonte: Terenzi 2005, p. 95

L’identita si colloca dunque all’interno del sotto-sistema della personalita
come funzione specifica di «pattern-maintenance» (mantenimento del modello) o
«latenza». Secondo Parsons, la dialettica tra identita e sistema sociale ¢ stata spesso
fraintesa. Da un lato, la psicologia moderna ha subito un processo di progressiva
biologizzazione; dall’altro lato, [’antropologia culturale ha enfatizzato
eccessivamente la dimensione culturale. In questo modo, secondo 1’autore, lo spazio
del sociale si ¢ trovato vanificato e si ¢ assistito a una crescente indifferenziazione
tra sistema sociale e sistema culturale. Per Parsons, ’identita non € un mero
prodotto dell’interazione tra 1’individuo e il suo ambiente, né un’autocostruzione.
Essa ¢ piuttosto in rapporto con I'universo culturale dei valori, delle ideologie e dei
simboli, in un delicato equilibrio tra componenti sociali € componenti personali.
Ogni persona, infatti, ¢ figlia della propria cultura e della propria societa, ma anche
della esperienza individuale specifica.
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Il processo di socializzazione gioca un ruolo fondamentale nella formazione
dell’identita. Attraverso la socializzazione, infatti, avvienel’acquisizione degli
orientamenti richiesti per fronteggiare il sistema delle attese collegate a uno o piu
ruoli da svolgere. Nel corso della socializzazione primaria si forma la personalita di
base, che comporta I’interiorizzazione dei valori espressi da coloro che socializzano
il bambino. In questo Parsons si rifa nettamente a Freud, poiché ritiene che il
bambino si rappresenti come realta cid che viene passato nelle rappresentazioni
delle relazioni sociali a cui partecipa. Il processo di formazione dell’identita &
dinamico e aperto e prosegue lungo tutto il corso di vita nelle interazioni che
continuamente rimettono in discussione I’identita.

Anche Goffman analizza il tema dell’identita in relazione all’azione (Goffman
1959). Egli sostiene che all’origine della definizione del S€ non c’¢ solamente
I’interazione tra ego e alter, ma entra in gioco anche la situazione, ossia il contesto
significativo in cui essa avviene. Goffman si rifa a Cooley e Mead, dei quali
riconosce il merito di aver introdotto I’importanza dell’interazione sociale diretta,
ma, rispetto a questi autori, enfatiizza il potere condizionante dei vincoli sociali
sull’interazione.

L’agire per Goffman ¢ dunque sempre situato, ma ¢ sempre anche una
presentazione del Sé, una performance in parte intenzionale, in parte inintenzionale.
Il nocciolo dell’azione, per questo autore, ¢, ancora prima del fare qualcosa, il
presentare se stessi in una situazione: in questo senso, agire strumentale e agire
espressivo si saldano. A seconda delle situazioni, I’attore veste 1 panni particolari di
un personaggio ed ¢ capace di rivestire maschere diverse. Questo aspetto del
pensiero di Goffman ha sollavato numerose critiche, perché se il soggetto, in qualita
di attore, non ha una, ma molteplici identita, come ¢ possibile recuperare 1’unita
della persona?

Goffman risponde a queste critiche facendo riferimento ai concetti di
«assorbimento nel ruolo» e «distanza dal ruolo» (Goffman 1979, p. 81-155, ed. or.
1961; Gili 1999). Per spiegare questi due concetti 1’autore ricorre a un esempio:
immaginiamo un bambino su un cavalluccio di wuna giostra, questi,
immedesimandosi nel ruolo di cavaliere rappresenta una modalita tipica di
«assorbimento nel ruolo» in quanto vi ¢ un’adesione pressoché totale alla
situazione. Un adulto, posto sulla medesima giostra, si distacchera invece dal ruolo
di cavaliere che la giostra gli consente di sperimentare: questo ¢ un esempio di
distanza dal ruolo. Un altro esempio di distanza dal ruolo portato da Goffman ¢
quello del chirurgo che dopo un intervento in sala operatoria scherza con le
infermiere, ascolta la musica e cosi via, in modo da alleggerirsi dal ruolo di medico.
Questi esempi mostrano che il soggetto ha una serie di maschere o Sé sociali, che di
volta in volta decide di indossare. Il soggetto puo utilizzare solo una maschera alla
volta, cioe, ricorrendo a una metafora teatrale, la porta alla ribalta, mentre tutte le
altre rimangono dietro le quinte, in attesa di essere indossate in altre circostanze.

Dal punto di vista analitico, nel pensiero di Goffman si possono ravvisare tre
piani dell’identita: I’identita dell’io, I’identita personale e 1’identita sociale (virtuale
o attuale) (Tavola 3).
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Tavola 3 — Le dimensioni dell’identita secondo Goffinan

Identita dell’io
Senso soggettivoo della continuita nel tempo/carattere

Identita personale
Segni di riconoscimento e unicita della biografia

Identita sociale
Virtuale Attuale
Aspettative generate da aspetto esteriore Generata dal confronto tra aspettative e realta

Fonte: Terenzi 2005, p. 97

L’identita dell’io ¢ “quel senso soggettivo della propria situazione e della
propria continuita [...] che un individuo arriva ad avere come risultato delle varie
esperienze sociali” (Goffman 2003, p. 133; ed. or. 1963). L’identita personale ha a
che fare con l'unicita ed “¢ legata alla supposizione che I’individuo possa
differenziarsi da tutti gli altri e che intorno a questo modo di differenziarsi si possa
collegare una storia continua di fatti sociali” (Goffman 2003, p. 74; ed. or. 1963).
L’identita sociale ¢ distinta in virtuale e attuale. La prima ¢ 1’identita attribuita a un
estraneo e indica I’insieme delle attese che si possono dedurre in modo aprioristico
dal suo aspetto. L’identita sociale attuale ¢ I’esito del confronto tra quanto ¢ stato
ipotizzato (identita sociale virtuale) e quanto emerge dall’effettiva conoscenza del
soggetto in questione. E la categoria a cui il soggetto appartiene e gli attribuiti che
leggitimamente possono essergli attribuiti (Goffman 2003, p. 12; ed. or. 1963).

E attraverso il processo di «riconoscimento» come “atto percettivo di situare
una persona sia in una perticolare identita sociale che in una specifica identita
personale” (Goffman 2003, p. 86; ed. or. 1963) che avviene il passaggio
dall’identita sociale virtuale a quella attuale.

3.2.2 1l concetto di ruolo nel pensiero di Darhendorf

Nella premessa all’edizione italiana del testo di Dahrendorf Homo
sociologicus. Uno studio sulla storia, il significato e la critica della categoria di
ruolo sociale (1966), Franco Ferrarotti sottolinea il timore dell’autore di perdere
I’oggetto stesso della ricerca, cio¢ I’'uomo concreto, la sua dimensione specifica e
fondante, quella fluida imprevedibilita che fa di ogni esistenza umana un che di
originale, un unicum. Lo studio di Dahrendorf intorno al concetto sociologico di
ruolo, pur con tutte le sue acerbita, prova che la sociologia non ¢ una soluzione di
fortuna. Dahrendorf muove alla ricerca della categoria sociologica elementare di
base, tale da doversi ritrovare in tutte le ricerche sociologiche, e crede di averla
fissata delineando il concetto di ruolo, un concetto che consente alla ricerca di porsi
come procedura pubblica, e quindi relativamente standardizzata, e nello stesso
tempo di non perdere di vista l'individuo nella sua determinazione storica
circostanziata, data e “singolare”.

Dahrendorf libera del concetto di gruppo come centro focale e unita
elementare della ricerca sociologica: “se 10 scompongo un qualsiasi sistema sociale
non trovo alla fine di quest’operazione la famiglia, 1’azienda, il partito, bensi i
signori X, Y, Z. Se invece si assume il gruppo come elemento di base, al sociologo
non rimane una via aperta per raggiungere il singolo come essere sociale”. Il
problema di Dahrendorf € appunto questo: cosa succede al singolo una volta che
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questi & uscito, per cosi dire, in quella «terra straniera» che ¢ la societa organizzata,
in cui ciascun individuo trova, fondamentalmente precostituite, le «parti» che dovra
giocare sulla scena del mondo; in che modo avviene tale incontro e in che senso
trova composizione e come praticamente si configura la tensione derivante dal fatto
che il singolo ¢ i suoi ruoli sociali e nel contempo che tali ruoli sociali sono realta
condizionanti della societa. In altri termini, la sociologia non puo cogliere
scientificamente il singolo se non mediante le sue determinazioni di ruolo cosi come
sono definite e fissato dalla societa; ma la pura e semplice somma dei ruoli giocati
dal singolo, la loro ricomposizione, non ci da l'unitarieta del singolo. Cioe: nel
momento in cui studia I’'uomo, la sociologia lo raddoppia, ne delinea I’ombra, crea
il manichino. Come modelli convenzionali, i manichini sono indispensabili alla
ricerca, a condizione che non vengano scambiati per 1’'uomo vero, storicamente
determinato, a condizione, in altri termini, che non vengano reificati.

Il termine ruolo, secondo Dahrendorf non deve indurre a vedere, nella
individualita che recita un ruolo sociale, un uomo non autentico, a cui basta togliersi
la maschera per apparire nella sua vera natura. Tra 1’homo sociologicus e
I’individuo integrale della nostra esperienza esiste una pericolosa e paradossale
sproporzione. Che ’'uomo sia un essere sociale ¢ pitt di una metafora, i suoi ruoli
sono piu di una maschera che si prende o si lascia.

In questo modo Dahrendorf si ¢ messo al sicuro da ogni pericolo di
risoluzione in termini psicologistici. I fatti della societa sono condizionanti perché
non ne possiamo prescindere e se il singolo resiste alle sollecitazioni della societa
puo conservare un’indipendenza astratta e inutile.

Per Dahrendorf, 1 concetti piu rilevanti per I’insieme dei problemi richiamati
sono il concetto di posizione e il concetto di ruolo. Nel campo dei rapporti sociali,
la posizione indica semplicemente un luogo per Dahrendorf. Il ruolo invece ci fa
conoscere il tipo di relazione che esiste tra i titolari di certe posizioni e quelli di
altre posizioni che appartengono allo stesso campo (Dahrendorf 1966, p. 35). La
societa ha delle pretese nei confronti di chi detiene una determinata posizione e tali
pretese sono messe in luce dal tipo di relazione secondo un duplice angolo
prospettico: soggettivo (comportamenti di ruolo) e oggettivo, che riguarda la
configurazione esteriore (attributi di ruolo).

Secondo questo autore, il concetto di ruolo presenta tre peculiarita:

1. i ruoli sociali sono caratteristiche quasi obiettive;

2. il loro contenuto non ¢ determinato o mutato da qualche individuo;

3. le aspettative di comportamento legate ai ruoli sono obbligatorie per
I’individuo che non pud sottrarsi a esse.

Se questo ¢ il concetto di ruolo espresso da Dahrendorf, il problema
fondamentale ¢ quello di stabilire come avviene 1’incontro tra il singolo e i suoi
ruoli prestabiliti dalla societa.

Il concetto di ruolo ¢ fondamentale per almeno tre grossi filoni della ricerca
sociologica che si svolgono negli Stati Uniti e in Europa in un ordine abbastanza
cronologico: da una parte I’interazionismo simbolico (Mead), dall’altra lo
strutturalismo funzionale (Linton, Merton, Parsons) che tende spiegare il problema
della coesione della convivenza civile non in termini hobbesiani, ma richiamandosi
all’interiorizzazione delle norme e di valori socialmente condivisi; e infine il
conflittualismo, preoccupato soprattutto di spiegare il cambiamento sociale delle
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strutture come tali € non semplicemente all’interno delle strutture come fanno
Parsons e 1 suoi discepoli.

Questi sono tre modelli o schemi analitici che si ricollegano a tre
fondamentali concezioni della societa, che transitano dal rapporto inter-personale al
consenso (che consente i processi di integrazione) al conflitto (lotte tra gruppi di
interesse e misure coercitive).

Il potenziale euristico del concetto di ruolo impedisce, da un lato, ai modelli
di congelarsi in senso esclusivo e rigidamente alternativo; dall’altro, media tra la
persona e la struttura. In questo senso impedisce la dicotomizzazione su
un’opposizione tra il livello socio-psicologico e il livello strutturale. Il ruolo
rappresenta una fusione di elementi individuali e collettivi: esso ¢ privo di requisiti
formali strutturali e di caratteristiche imprevedibili, labili, sociologicamente
irrilevanti, tipiche della condotta individuale. Esso costituisce un denominatore
comune e una differenziazione individuale che rende possibile 1’analisi contestuale
dell’aspetto formale e dell’aspetto informale di ogni situazione umana.

L’alto potenziale euristico del ruolo veniva riconosciuto gia da Mead, che
vedeva nella nozione di ruolo un potere mediatore notevole tra I’impostazione bio-
psicologistica e individualistica di certe teorie sociologiche. Assumere il ruolo come
punto di osservazione e di interpretazione privilegiato induce a vedere la societa
non come un assoluto, bensi come un insieme di rapporti, che per Mead sono
rapporti sociali determinati, motivo per cui ¢ possibile ravvisare tratti di
propensione al determinismo sociale. Di fatto, in una concezione di tipo
interazionista-simbolica, I’insieme dei ruoli e delle parti che gli individui giocano in
una data societa costituisce la societa stessa. In questo senso rimane aperto
I’interrogativo circa il margine di liberta individuale dell’'uomo rispetto ai ruoli
sociali che assume e riveste.

La vita sociale, che si basa su una comunicazione inter-individuale, € resa
possibile da processi di role taking e role playing. Infatti, assumere un ruolo
significa anticipare la risposta dell’altro mettendosi al suo posto. Il passaggio da
azione individuale ad azione sociale avviene proprio attraverso la presa in
considerazione (anticipazione) delle aspettative dell’altro e delle sue possibili
reazioni e nel tentativo di conformarsi/adattarsi ad esse. Nella prospettiva
interazionista, infatti, i rapporti sociali esigono un reciproco adattamento. I singoli
gesti accumulandosi gli uni sugli altri in una spirale virtuosa di feedback positivi e
soddisfacenti da origine a una collaborazione inter-individuale e diventano
manifestazione e causa di atteggiamenti.

Secondo Mead, la comunicazione umana o il simbolo significante hanno
origine nel momento in cui I’individuo, consapevole del significato del suo gesto ¢
in grado di anticipare la risposta suscitata negli altri per utilizzarla per il controllo
della sua condotta. In questo modo egli mette in atto una condotta intelligente.

L’impostazione di Mead e I’enfasi che egli attribuisce ai ruoli sociali ¢
criticata da George Gurvitch: “¢ profonda sebbene sia a un tempo stesso esagerata e
troppo limitatrice: ¢ esagerata perché riduce tutta la realta sociale ai ruoli che vi
vengono svolti e scambiati ignorandone tutte le altre fondamenta; ed & troppo
limitatrice perché prende in considerazione solo i ruoli assunti dagli individui nei
rapporti con I’ Altro e non tiene conto del fatto che questi ruoli e questi rapporti non
sono possibili se non sulla base del Noi, dei gruppi e degli insiemi che servono da
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contesto a ogni scambio di ruolo e svolgono a un tempo essi stessi dei ruoli sociali”
(p. 66).

In antropologia, il concetto di ruolo aveva gia conosciuto una certa fama e
Linton, in particolare, ne aveva gia discusso le caratteristiche: il concetto di ruolo ¢
strettamente relato alla concezione di tipi di base di personalita, con il concetto di
status (ascritto e acquisito) e con l'idea di pattern, vale a dire di modello di
comportamento associato a una certa posizione nella societa. Questo consente anche
una certa articolazione della nozione di ruolo secondo una scala di significati: si
parte cio¢ dal social status (che ¢ la situazione attribuita al soggetto dai membri del
suo gruppo) e si distinguono mano a mano i vari ruoli che corrispondono ai
differenti status (vale a dire «dominante», «subalterno» e cosi via...). In questo
modo il concetto di ruolo pud esprimersi in tutta la sua potenzialita ed essere
applicato a vari contesti (la famiglia, I’organizzazione, etc.). Ogni ruolo ha un suo
contenuto particolare ed & associato a determinati comportamenti e atteggiamenti
(di autorita, di subalternita, di superiorita...). Esso ¢ circondato da un’attesa
particolare in merito da parte del gruppo e della comunita. In questo modo si pone
come un fattore vincolante nei riguardi del singolo e lo condiziona in aspetti
significativi del comportamento. C’¢ quindi una corrispondenza tra uno status € un
ruolo. Nelle societa statiche, come quelle pre-moderne o tradizionali, ¢’¢ una
predominanza dei ruoli ascritti vale a dire ruoli legati prevalentemente a condizioni
relativamente indipendenti dall’individuo singolo. Nelle societa a maggiore
complessita, o post-moderne, prevalgono i ruoli acquisiti che dipendono dalle doti
individuali, dalla competenza specifica specialmente in ambito tecnico, dalla
capacita che pure ha un ambito ben delimitato in quanto incontra una prima forte
resistenza nell’attesa di determinati comportamenti che ogni ruolo evoca. Un altro
limite importante ¢ costituito dal carattere reciproco dei ruoli per cui a ogni ruolo
corrisponde un simmetrico. I limiti dell’azione personale, in questa prospettiva,
sono dunque dati non solo dalla cornice strutturale-istituzionale, ma anche dalle
trame dei diversi ruoli sociali e dai quadri di riferimento, dai valori e dai modelli di
comportamento che caratterizzano 1’orizzonte ultimo di ciascuna cultura e dai quali
attingono forza e giustificazione i ruoli sociali.

3.2.3 1l concetto di ruolo nelle ricerche empiriche

Il concetto di ruolo, duramente criticato nella sua formulazione teorica, si €
pero dimostrato all’altezza delle aspettative di strumento euristico di validita
scientifica in numerose ricerche: pensiamo per esempio ai lavori condotto da Elton
G. Mayo (1960) nell’ambito della sociologia dell’industria e del lavoro.

Esso ¢ progressivamente diventato un punto fermo anche per la ricerca
sociologica, per esempio nella scoperta dell’incidenza e dell’importanza degli
aspetti informali e dei rapporti reali nei quali si esprime la vita del piccolo gruppo e
la divisione delle parti che la contraddistinguono.

Si pensi poi allo studio di Thrasher, The Gang (1927), in cui I’autore scrive:
“la banda ¢ un gruppo primario [...] essa esplica praticamente ogni genere di
comportamento di gruppo fino alla piu fredda deliberazione e programmazione.
Inoltre essa puo elaborare tutta una sua tradizione, quasi una cultura sua propria € in
tale senso ¢ come una societa in miniatura” (Thrasher 1927. p. 288). “Ogni membro
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della banda tende ad avere una sua posizione definita nel gruppo. Le imprese
comuni esigono una divisione del lavoro. Per riuscire nella lotta (con altre bande,
con la polizia, o con la comunita in genere) ci vuole una guida, con una certa
dirigenza, magari inavvertita, e di conseguenza vi sara una certa sottomissione €
disciplina da parte dei membri. Via via che la banda sviluppa attivita complesse, le
posizioni entro essa si definiscono e i ruoli sociali si differenziano piu nettamente”
(Thrasher, 1927, p. 288).

Emerge come la differenziazione dei ruoli sociali sia un fattore di efficienza e
uno strumento di controllo da parte del gruppo sulla condotta dei singoli membri.
Per Thrasher, 1’unita del gruppo non va sottovalutata: il dominio di un leader non
basta a spiegare la coesione del gruppo. Esiste una forma di democrazia tale per cui
il leader deve a sua volta assoggettarsi ai desideri della banda. 11 gruppo possiede un
codice comune, una cultura con norme proprie e simboli particolari che
contribuiscono al consenso. Spesso si viene alle mani per sistemare delle
divergenze, ma secondo regole contenute nel codice del gruppo. Lo studio di
Thrasher ¢ interessante anche dal punto di vista metodologico, in quanto
rappresenta una ricerca di tipo estensivo, basata per lo piu su dati di seconda mano
(report di polizia, assistenti sociali, informazioni di ex membri di bande).

Un altro lavoro interessante ¢ Street corner society (1943) di William Foot
Whyte, che analizza la funzione della banda nella vita dei ragazzi poveri della
comunita italiana di Boston. Dallo studio emerge che le bande sono
gerarchicamente strutturate in modo rigido, anche se da fuori possono dare 1’idea di
essere formazioni anarchicheggianti e/o anomiche. Dall’osservazione di Whyte
emerge che il gruppo fa quello che il capo dice e ognuno tende a conformarsi alle
aspettative dello specifico ruolo che riveste.

La grande importanza allo studio del ruolo di leader attribuita dalla ricerca
sociale chiarisce, dal punto di vista sociologico, I’intrecciarsi di aspetti informali e
formali, il configurarsi di schemi di comunicazione tra 1 membri della stessa banda,
i canali attraverso cui le istruzioni partono dal vertice e scendono ai ranghi inferiori.
Dal punto di vista metodologico, questi lavori si sono configurati prevalentemente
come analisi approfondite di poche bande e hanno previsto la partecipazione alla
vita delle bande attraverso il difficile metodo dell’ osservazione partecipante.

La presente ricerca, condotta sulle rappresentazioni sociali e i percorsi
identitari dei bambini che vivono sulle strade di Nairobi, si ¢ ispirata profondamente
a questi studi, anche dal punto di vista metodologico, mettendo in campo la
partecipazione alla vita dei ragazzi di strade e 1’osservazione partecipante delle
dinamiche del piccolo gruppo delle gang di strada di Nairobi. La ricerca, tuttavia,
ha cercato di combinare dati etnografici e osservazionali con la raccolta di dati di
seconda mano, interviste in profondita a testimoni privilegiati, operatori sociali, ex
ragazzi di strada, membri della comunita locale che interagiscono quotidianamente,
sulle strade, con gli street children.

Sempre sul ruolo del leader, Hans Gerth e C. Wright Mills (1954, p. 413)
hanno individuato tre funzioni principali dei ruoli di autorita:

1. la rappresentanza del potere e dei suoi attributi;

2. la legittimazione del potere;

3. I’esercizio del potere, che si estrinseca mediante un processo di decision
making relativo alle risorse da utilizzare in vista degli scopi.
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E estremamente rilevante studiare la leadership nei gruppi: perché ci dice
come opera la struttura normativa della societa. La prevalenza, alternativa, di ruoli
ascritti o ruoli acquisiti, ruoli democratici o ruoli autoritari ci dice come una societa
si sviluppa e in che modo. Indica inoltre le caratteristiche dei rapporti interpersonali
e la struttura dei gruppi primari.

Anche Moreno(1954, p. 29-34) ha realizzato qualcosa di simile con il suo
tentativo di misurare socio-metricamente le relazioni tra due o piu persone, in
quanto gruppo di individui singoli (soci) che entrano in contatto con gli altri
membri del gruppo a livelli diversi di liberta o di condizionamenti individuali,
attraverso la presa o accettazione del ruolo (role-taking), che lascia un margine
minimo o addirittura inesistente all’iniziativa personale. Il gioco del ruolo (role-
playing), invece, consente un certo grado di autonomia e la creazione del ruolo che
concede e anzi implica lo spiegarsi dell’iniziativa spontanea dell’attore. E in
quest’ultimo caso che, secondo Moreno, I'individuo si realizza nella completezza
della sua personalita attraverso la «produzione spontanea di sé stesso»: “gli aspetti
afferrabili di cio che si chiama ‘i0’ appaiono nei ruoli in cui esso opera” (Moreno,
1954, p. 29-34).

Attraverso 1’analisi dei ruoli e non solo nei loro aspetti di complementarieta,
ma anche nei loro aspetti di incompatibilita e di contrasto, si giunge a comprendere
meglio una determinata cultura, in quanto il concetto di ruolo si configura come un
sistema di riferimento, rispetto all’azione pratica, pit duttile, meno astratto o
generico dei concetti di personalita o di ego. “Non sono nei ruoli che emergono
dall’io, ma, I’io che puo emergere dei ruoli”. Il margine di creativita consentito
I’individuo attraverso 1’assunzione e il gioco di ruolo risiede nel fatto che giocare
un ruolo implica non sono I’accettazione passiva di uno schema di comportamento
rigido, ma anche una decisione spontanea dell’individuo che decide di
immedesimarsi in un ruolo e lo fa vivere in maniera personale.

In realta, altri studiosi attraverso altre ricerche, specialmente quella di
Thrasher sulle gang minorili di chicago, mettono in luce che I’obbligatorieta del
consenso all’interno del gruppo esiste e che il gruppo funziona nei confronti
dell’individuo singolo come strumento di controllo sociale. In questo senso non ¢ da
sottovalutare I’importanza della violenza della coercizione materiale morale.

3.2.4 1l concetto di ruolo in Dahrendorf

In Dahrendorf (1966; ed. or 1961), il problema dello studio del ruolo in
sociologia, o per meglio dire la ricerca di una categoria sociologica elementare a
partire dal concetto di ruolo, nasce da una preoccupazione filosofica da un lato ed
epistemologica dall’altro. Dahrendorf ¢ ,infatti, alla ricerca di una categoria terza
che vada al di la di quelle elaborate dalle scienze sociali e la cui presenza nella
realta dell’esperienza quotidiana difficilmente ¢ ammissibile: 1’homo oeconomicus e
il psychological man. 1l primo ¢ il consumatore che soppesa con cura bisogno e
prezzo e confronta centinaia di prezzi prima di decidere, I’'uomo profondamente
informato e razionale; il secondo, invece, ¢ I’'uomo delle motivazioni sotterranee,
figlio di Freud. In entrambi i casi ’oggetto scientifico ¢ lontanissimo da quello
quotidiano tanto che Dahrendorf arriva a teorizzare la presenza di un mondo
raddoppiato: da un lato, 'uomo costruito astrattamente, dall’altro 'uvomo leale.
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Accanto a queste due tipologie (I’homo oeconomicus e il psychological man) ben
presto le scienze sociali ipotizzano 1’esistenza di un homo sociologicus € un homo
politicus, che lungi dallo sciogliere il dilemma alimentano I’interrogativo: che
rapporto sussiste tra 'uomo della nostra esperienza quotidiana e 1’'uomo in vitro
delle scienze sociali?

La questione ha una portata epistemologica, nel senso che, se ¢ vero che la
sociologia ¢ una scienza che si occupa dell’'uomo ¢ altrettanto vero che non ¢&
I’unica scienza ad occuparsene, né che puo avere come scopo quello di abbracciare
tutta la complessita e la profondita dell’essere umano. “L’uomo deve rimanere
soprattutto come uno schema generico sullo sfondo dell’attivita scientifica. Per
rendere precise e dimostrabili le sue proposizioni, ogni disciplina & costretta a
ricondurre il suo oggetto ad alcuni elementi fondamentali a partire dai quali esso
puo essere costruito, se non vuole ridursi a riflesso dell’ingenua realta sperimentale,
ma essere una struttura, nel cui tessuto si possa cogliere una porzione della realta”
(Dahrendorf 1966, p. 34).

In questo senso, 1 problemi della sociologia riguardano la realta della societa:
“Non possiamo fare un passo, non possiamo pronunciare una sola parola senza che
tra noi e il mondo si ponga un terzo che ci leghi al mondo e mette in contatto queste
due astrazioni, cosi concrete: la societa” (Dahrendorf 1966, p. 34).

Scrive ancora Dahrendorf, “se c¢’¢ una spiegazione dei motivi per cui una
scienza della societa ¢ nata cosi tardi, puo trovarsi nell’ubiquita del suo oggetto, che
contiene in sé 1 principi della sua descrittibilita e la sua analisi. La sociologia ha a
che fare con I’'uomo visto in relazione con la realtd condizionante della societa.
L’uomo, ogni uomo, incontra questa realta; anzi ¢ questa realta che, sebbene si lasci
concepire indipendentemente dai singoli individui determinati, diviene una finzione
priva di significato se concepita senza i singoli individui determinati. Dobbiamo
andare a ricercare gli elementi di una scienza che ha come oggetto I’'uomo nella
societa, nello spazio in cui uomo e realta della societa si incontrano” (Dahrendorf
1966, p. 35).

Nel corso del pensiero sociologico, sono stati fatti diversi tentativi di ricercare
gli elementi dell’analisi sociologica sulla linea di intersezione tra individuo e
societa. All’inizio del novecento, per esempio, i sociologi pensavano di avere
scoperto 1’unita elementare dell’analisi sociologica nel gruppo sociale. Cooley, per
esempio, sosteneva che la societa non ¢ fatta da singoli ma da gruppi. In questa
prospettiva, quindi, lo snodo tra individuo e societa ¢ dato dal gruppo, in cui i primi
due si incontrano. Per Dahrendorf, tuttavia, questa non rappresenta una soluzione,
perché nel gruppo il singolo scompare. Al tempo stesso non ¢ possibile focalizzarsi
sul singolo: “nel gruppo il singolo scompare; se si assume il gruppo come elemento,
al sociologo non rimane alcuna via per raggiungere il singolo, come essere sociale.
Se d’altra parte, come ¢ accaduto ancora recentemente, si assume come elemento
I’individua personalita, sia pure considerata nel suo aspetto sociale, appare difficile
rendere conto della realta vera e propria della societa. Il discorso sul gruppo sposta
I’oggetto dell’analisi al di la delle singole individualita di cui consta; quello sulla
personalita sociale, lo sposta interamente lui singoli individui. Bisogna pero arrivare
a trovare una categoria elementare che in cui il singolo e la societa si trovino
strettamente congiunti. Molti 1 sociologi contemporanei hanno creduto di poter
soddisfare le esigenze di una categoria elementare con queste soluzioni: o con il
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concetto di «relazioni sociali» di L. Von Wiese o con 1’«azione sociale» di Max
Weber. Ma ¢ facile rendersi conto come tutte queste categorie non risolvano il
nostro problema di fondo. Il discorso sulle «relazioni sociali» o sull’«azione
sociale» ¢ un po’ meno generico di quello sull’'uomo e sulla societa. Il problema
degli elementi resta aperto quando si parla di «relazioni sociali» e di «azione
sociale», perché ¢ proprio il problema che riguarda il fondamento delle relazioni del
singolo con la societa, quindi le categorie che strutturano questa relazione o
permettono 1’azione dell’uomo all’interno della societa” (Dahrendorf 1966, p. 36).

E il motivo per cui gli attuali sostenitori delle formule «relazioni sociali» e
«azione sociale» introducono nelle loro analisi delle categorie sociali piu elementari
quali «formazioni sociali» o «sistemi sociali» come unita di struttura della societa e
di «incarichi» o «ruoli» come modi ormai stabilmente costituiti della partecipazione
del singolo al processo sociale.

“Al punto di intersezione tra il singolo e la societa — per Dahrendorf (1966, p.
37) - si trova I’ homo sociologicus, ’'uomo come titolare o soggetto di precostituiti
ruoli sociali, ma da parte loro questi ruoli sono realta condizionanti della societa”.
Infatti, la sociologia per risolvere i suoi problemi ha bisogno di riferirsi ai ruoli
sociali come a elementi dell’analisi; il suo obiettivo consiste nella scoperta delle
strutture dei ruoli sociali. Cosi [D’analisi sociologica ricostruisce 1’homo
sociologicus, ma le si presenta un enorme problema: la determinazione del rapporto
sussistente tra 1’'uomo artificiale della sociologia e 1'uomo reale della nostra
esperienza quotidiana (Dahrendorf 1966, p. 37). L’homo sociologicus non ¢ una
copia della realta ma una costruzione scientifica.

Il ruolo ¢ una categoria facilmente comprensibile con una funzionalita
operativa: esso si ritrova in letteratura, nella poesia, nella scienza e nella filosofia
praticamente da sempre, basti pensare ai termini «maschera», «personaggio»,
«carattere», «ruolo», che peraltro appartengono al campo semantico del teatro. Il
concetto di ruolo ci rimanda, senza dubbio, a:

a. I’attore, che ha qualcosa di predeterminato, sussistente al di fuori di lui;

b. questo qualcosa di predeterminato puo essere descritto come un complesso
di comportamenti;

C. questi comportamenti concorrono a un tutto, secondo una logica pars/parte;

d. I’attore deve imparare i ruoli per poterli recitare;

e. il numero di ruoli ¢ inesauribile.

In questa prospettiva, al di la di tutti i ruoli, rimane solo I’individuo nella sua
realta. La metafora teatrale ¢ un fopos della letteratura e della filosofia. Essa ¢ stata
utilizzata da Giovanni da Salisbury, da E.R. Curtius (1948), da Platone in Le leggi
(I, 644) in cui le creature viventi compaiono sotto forma di marionette di origine
divina, e poi ancora nel Filebo (50b) sempre di Platone, tragedia e commedia del
vivere, in Seneca (Ep. 80, 7)57, in Agostino, che concepisce la trinita come unita di
tre persone, in Shakespeare™, per il quale il mondo & un palcoscenico sul quale il

T “Hic humanae vitae mimus qui nobis partes, quas male agamus adsignar” (Questa commedia della
vita umana che assegna all’uomo delle parti perché le interpreti male).

%<Tutto il mondo & teatro e tutti gli uomini e le donne non sono che attori. Essi hanno le loro uscite e
le loro entrate. Una stessa persona nella sua vita rappresentata diverse parti” (William Sheakespeare,

As you like it, Atto II, Scena 17).
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singolo appare e scompare, ma egli partecipa a molte scene e appare pil volte e
sempre con una maschera diversa. In questa rappresentazione, il singolo appare
come portatore di attributi e di comportamenti pre-determinati dalla societa: in
questo singolo e societa sono termini che rimandano 1'uno all’altra. Secondo
Dahrendorf anche ’'uomo vive la condizione descritta da Sheakespeare: “la societa
¢ quel fatto condizionante che solleva il singolo dalla sua singolarita a qualche cosa
di generale ed estraneo, mentre gli conferisce una determinazione. I fatti della
societa sono determinanti, perché non ne possiamo prescindere”.

Dahrendorf quindi introduce il concetto di devianza, in relazione al momento
in cui l'individuo rifiuta le posizioni che dovrebbe assumere in relazione al
contesto, all’eta, alla famiglia, alla nazione, alla classe che la societa riconosce
come attributi e forme di comportamento. Se il singolo assume e accoglie le
sollecitazioni che gli si offrono rinuncia a un’individualita intatta, ma guadagna
I’approvazione della societa in cui vive. Se il singolo fa resistenza alle sollecitazioni
della societa puo conservare un’indipendenza astratta ed inutile, ma ¢ destinato alla
condanna e alle sanzioni della societa. L’interferenza tra il singolo e la societa ¢
data da «I’entrata in scena come...».

Per Dahrendorf, i ruoli sociali designano le pretese della societa nei riguardi
del titolare delle posizioni, pretese che possono essere di due tipi:

- o rivolte al comportamento del titolare delle posizioni (comportamenti di
ruolo);

- o riguardanti la sua configurazione esteriore e il suo carattere (attributi di
ruolo).

“I ruoli sociali sono complessi di aspettative concernenti il comportamento
del titolare di posizioni in una determinata societa [...] A ogni individuo toccano
molti ruoli in rapporto a ogni posizione e ciascuno di questi raccogliere una quantita
di segmenti di ruoli”. (Dahrendorf 1966, p. 51-52).

3.3 Identita e legami: oltre la solitudine dell’uomo contemporaneo

Le metafore dello «straniero» (Schiitz 1944), dell’ <homeless» (Berger et al.
1973), del «narciso» (Kellner 1973) e dell’«uomo senza qualita» (Berger 1984),
utilizzate per descrivere 1’'uomo contemporaneo, rimandano a una concezione
dell’identita frammentata e incapace di relazionarsi in modo positivo all’altro.
Tuttavia, va notato che parallelamente sono stati messi in atto tentativi di ripensare
I’identita a partire dal legame sociale, un legame che non annulla la persona, ma che
al tempo stesso non le consente di concepirsi come assoluta.

3.3.1 Identita-lo e identita-Noi: la rivalutazione della dipendenza e del senso del
limite in Norbert Elias

Norbert Elias, ad esempio, si ¢ concentrato sulla dialettica tra la componente
individuale («identita-lo») e quella sociale («identita-Noi») dell’identita (Elias
1987, tr. it. 1990). Secondo questa prospettiva, I’identita-Io ¢ cido che distingue uno
specifico uomo dagli altri uomini, mentre 1’identita-Noi ¢ ci0 che lo accomuna ad
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essi. In un certo senso, la prima rappresenta il nome proprio della persona, mentre la
seconda il suo cognome. Per una tematizzazione analoga si veda anche de Singly
2003) Elias mette in discussione il dualismo che ha sempre attraversato il pensiero
sociologico: da un lato, le affermazioni del tipo «tutto dipende dalla societa»;
dall’altro, quelle «tutto dipende dall’individuo». Nessuna di queste posizioni,
infatti, & in grado di rendere conto esaustivamente della condizione identitaria del
soggetto umano: esse si rivelano riduttive e unilaterali. Infatti, I’individuo puo dire
«i0» soltanto a patto di riuscire a dire «noi», perché I’identita personale ha come
presupposto 1’esistenza di altri e il senso dell’appartenenza e, viceversa, la societa
non ha consistenza una volta privata degli individui.

Le societa occidentali, dal punto di vista macro sociale, sono state
caratterizzate da un processo di progressiva individualizzazione, che ¢ esitato
nell’enfatizzare 1’identita-lo a scapito dell’identita-Noi. In questo tipo di assetto
societario, individuo, indipendenza e autonomia sono stati assunti come valori
imprescindibili. A partire da Cartesio, la rappresentazione moderna dell’identita ¢
stata quella di un io racchiuso nel suo guscio, anche nella vita quotidiana, dove si
presuppone che la vera identita dell’individuo sia “qualcosa di rinchiuso «dentro» di
esso, separato da tutte le altre persone e le altre cose «fuori»” (Elias 1982, p. 46).
Questa rappresentazione individuale ¢ generalizzata agli altri, per cui ogni uomo
vive la propria autenticita in un piccolo mondo interno, separato dal resto e
impenetrabile.

Dal punto di vista micro sociale, Elias nota che le relazioni che legano le
persone nelle diverse fasi della vita influiscono sulla percezione del sé e sulla
propria collocazione nel mondo sociale. In questo senso, diventa impossibile
concepire I’identita nei termini di un «io senza noi». Elias rivaluta quindi una
concezione della dipendenza che diviene parte di un modo integrale di guardare
all’identita, nelle sue componenti biologiche e sociali. I tentativi dell’'uomo, a cui
assistiamo ogni giorno, di scotomizzare o oltrepassare il limite dicono di una
rappresentazione negativa della dipendenza. L.'uomo, infatti, relega ai margini della
propria coscienza 1’idea della morte, del decadimento fisico, della malattia,
dell’invecchiamento e mette in atto stratagemmi volti a tenere il limite fuori dal
proprio campo coscienziale. Ecco allora il ricorso alla medicalizzazione spinta, ai
farmaci salva-vita o a quelli che donano un’illusione di eterna giovinezza, ecco
I’affidare in mani asettiche e professionalizzate anche 1’ultima transizione. Il senso
del limite ¢ spostato sempre un po’ pilu in 1a, dimenticandosi completamente che
esso ¢ parte del ciclo vitale. Tuttavia, sostiene Elias, anziani, malati e neonati ci
ricordano incessantemente la condizione paradigmatica della dipendenza, che tutti
gli uomini, senza distinzione sperimentano nelle varie fasi del ciclo di vita. E
proprio dalla relazione con gli altri significativi che dipendono la stessa sussistenza
e I’identita dell’individuo.

3.3.2 L’individualismo relazionale di Adam Seligman

Adam Seligman (2002) indaga i presupposti fondativi dei dei paradigmi
sociologici e delle diverse concezioni dell’attore sociale per poi analizzare le tre
principali modalita di definizione dell’identita e il loro nesso con I autorita.
Secondo questo autore, infatti, la specifica concezione di attore sociale abbracciata
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determina ogni tentativo di comprendere I’ordine sociale. Sia 1’individualismo
metodologico, sia lo strutturalismo operano sono concezioni riduzionistiche: la
prima, infatti, portata alle sue estreme conseguenze, appiattira le strutture sulle
proprieta individuali, mentre la seconda considerera i fenomeni come determinati
dalle strutture a scapito degli individui. Seligman, invece, considera I’identita
personale come un’eccedenza rispetto a un fascio di desideri, quando essa ¢ in
relazione con un principio di autorita che la affranca dalla logica funzionalista. Il Sé
non ¢ un atomo sociale che si rapporta agli altri in termini puramente strumentali,
né un soggetto assoluto, incapace di relazionarsi a un contesto collettivo. Il soggetto
non pud costituirsi da sé e necessita degli altri per essere riconosciuto. Seligman
parla dunque di un Sé esteso, che fonda ed elabora la sua identita nelle relazioni
sociali significative cui partecipa, in un orizzonte morale comune (cfr. anche Taylor
1989). Per Seligman gioca un ruolo fondamentale anche il riferimento costante a
un’autorita trascendente che fonda la comunita, secondo una modalita che eccede
sia il singolo sia la comunita stessa. Questi elementi, sostiene Seligman, sono alla
base del nesso tra identita personale e identita sociale, tra individuo e societa.

Se, dunque, Elias opera una rivalutazione del senso del legame a partire dalla
limitatezza dell’esperienza umana e Seligman rimette al centro del dibattito
sociologico il nesso tra identita e autorita trascendente, un terzo autore ha
contribuito a ripensare I’identita in relazione ai legami: Frangois de Singly (assieme
ad altri della tradizione francese come ad esempio, Kauffman 2004). De Singly
rivisita la distinzione classica di Tonnies tra comunita e societa e individua due
tipologie di legame sociale a cui corrispondono altrettante tipologie identitarie
(Tavola 4).

Tavola 4 — Legame sociale e identita per de Singly

Tipo di legame
Legame comunitario Legame societario
Forma del legame Obbligazione
Intensita del legame Forte
Tipo di appartenenze Unica
Origine del legame Ascritta
Tipo di identita Unidimensionale

Fonte: Terenzi 2005, p. 100

La societa contemporanea ¢ caratterizzata dall’emergere di un nuovo tipo di
identita, che impone di ripensare il senso del legame sociale secondo modalita
differenti da quelle messe in campo nelle societa oliste. Individualizzazione non
significa necessariamente assumere la solitudine a ideale, quanto piuttosto che
I’uomo della contemporaneita gode di una pluralita di appartenenze su base elettiva,
anziché un’unica appartenenza ascritta. Ma come ¢ possibile «legare» individui
emancipati, che hanno perso il senso dell’autorita e vogliono preservare i loro
interessi e 1 loro affetti? In altre parole, che spazio ci pud essere per il legame
sociale nell’identita fluida? Come conciliare individualismo e persistenza dei
legami sociali? L’identita, sostiene de Singly (2003), ¢ costituita da due facce: da un
lato, I’identita personale, il lato piu profondo e autentico del sé; dall’altro, I’identita
sociale, che consiste nell’assumere ruoli a seconda dei contesti, ruoli che perd non
esauriscono mai la totalita della persona. Il processo di elaborazione dell’identita
all’interno dei legami sociali ha come punto apicale un’identita aperta, il cui centro
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¢ rappresentato dal sé. Questo processo avviene a partire da tre legami societari: il
legame economico, proprio della sfera del mercato; il legame relazionale, tipico
dell’ambito affettivo; il legame di cittadinanza, caratteristico del campo politico. De
Singly sostiene quindi che la persona, per scoprire la sua autenticita e originalita si
serve di forme pluralizzate di relazioni e di appartenenze. L’ originalita del pensiero
di de Singly consiste nel ridare dignita alla sfera emotiva e affettiva, che giustifica il
conio della formula «individualismo relazionale» o «individualismo umanistico»
per descrivere la posizione con cui lo stesso autore cerca di recuperare, all’interno
del dibattito sociologico contemporaneo, 1’individualismo prendendo perd le
distanze da ogni forma di utilitarismo.

In questo senso, sembra che le posizioni narcisistiche (Lasch 1978) e
anomiche (Putnam 2000) che hanno contraddistinto il dibattito sul nesso identita-
legame nell’ultimo quarto del 900 possano essere stemperate da posizioni
emergenti divergenti.

3.4 L’identita alla luce del realismo critico

Il processo di individualizzazione e la consapevolezza che [I’identita si
costruisce in una serie di relazioni (cfr. Dubar 2004; Maccarini 2003) sono tendenze
che attraversano in parallelo la teoria sociologica contemporanea. In modo
particolare, negli ultimi anni, si ¢ fatta largo una concezione di realismo critico,
portata avanti da Margaret Archer e Pierpaolo Donati, che tenta di ripensare il nesso
tra identita personale e societa lasciandosi alle spalle 1 dualismi moderni. Gli
approcci sociologici classici, infatti, rispecchiano una dicotomia orientata in senso
oggettivistico, con un appiattimento del soggetto sulle strutture, e soggettivistico, a
scapito dell’oggettivita (Donati 2002).

3.4.1 L’approccio relazionale all’identita

Pierpaolo Donati invita quindi al recupero di un realismo che non sia
ingenuo, materialista o positivista, bensi “analitico, critico e relazionale” (Donati
1991, p. 25). Secondo questo autore, le teorie sociologiche moderne e post moderne
hanno attribuito alla relazione un carattere derivato: essa ¢ di volta in volta il
prodotto di una variabile, come i fattori materiali di Marx, I’individuo di Weber, i
fattori funzionali o culturali di Durkheim. Tuttavia, la relazione sociale, sostiene
questo autore, ¢ una realta emergente sui generis che non puo essere letta come la
derivazione o 1’aggregazione di altri fattori. La relazione e, infatti, intenzionalita,
vale a dire riferimento simbolico, e legame all’ordine sociale, senza poter essere
ridotta a mero simbolismo o a mero vincolo.

L’adozione di questa prospettiva consente di evitare il rischio di
sociologismo, in cui la sociologia ¢ incorsa fin dai suoi esordi. Il sociologismo
consiste nella tendenza a “ricondurre la spiegazione e/o la comprensione di
un’azione o di un evento sociale a fattori deterministici di ordine collettivo” (Donati
2002, p. 60). La sociologia pud dunque comprendere la persona e la costruzione
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dell’identita a partire dalle relazioni. L’azione sociale ¢ infatti doppiamente
contingente dal lato dell’attore e dal lato del suo referente.

Per gli individualisti, i fenomeni sociali emergenti, come le identita, sono
prodotti dell’individuo e delle sue azioni. Al contrario, per chi abbraccia una
prospettiva olistica, i fenomeni sociali emergenti sono 1’effetto di meccanismi che
operano a prescindere dalla volonta e dalle intenzioni individuali. Secondo il
realismo critico, invece, I’uomo ¢ “un essere condizionato, ma capace di trascendere
le relazioni sociali date per un principio attivo (spirituale) che ne costituisce
I’identita entro il comune genere di «animale politico»” (Donati 2002, p. 107).
Questo significa che in principio non vi ¢ né I’'individuo isolato, né la struttura
sociale, bensi la relazione (Donati 1991, p. 25). La relazione non ¢ in opposizione al
sistema sociale, che rappresenta un insieme organizzato di relazioni, né all’azione
sociale. “La relazione ¢ un’azione reciproca che connettendo agency e sistema
sociale fonda I’identita” (Terenzi 2005, p. 102). La relazione ¢ I’effetto emergente
dell’interazione tra due soggetti e come tale ¢ sempre bilaterale, al contrario
dell’azione che puo essere anche unilaterale. Il carattere emergente della relazione ¢
da intendersi inoltre in senso morfogenetico (Archer 1995), piuttosto che
individualista o collettivista. Donati postula la relazione sociale come referenza
simbolica (asse del refero) e, al tempo stesso, come connessione o vincolo
strutturale (asse del religo). La referenza simbolica della relazione sta nel suo
riferire qualcosa a qualcos’altro all’interno di un quadro di riferimenti simbolici. La
dimensione strutturale della relazione ¢ data dal fatto che il legame ¢ al tempo
stesso vincolo o risorsa. La relazione ¢ il fenomeno emergente di un agire reciproco
(rel-azione), nel senso che la relazione ha una propria connotazione che trascende
quella dei soggetti che la pongono in essere.

L’identita si fonda dunque sulla relazione come appartenenza, perché
I’appartenenza ¢ la “capacita di sviluppo normativo delle relazioni, in quanto
capacita di interpretare valori, simboli, situazioni” (Donati 2000, pp. 75-76).
L’identita implica un senso di appartenenza e di reciprocita: ego dipende da alter e
allo stesso tempo alter dipende da ego. Nelle societa altamente differenziate, un
modello sostanzialista o conflittuale si rivelano inadeguati a comprendere 1’identita.
Per questo motivo, il paradigma piu adeguato sembra essere quello relazionale, in
cui I'identita di un soggetto prende forma nella relazione con cid che ¢ altro da
questo soggetto. Anche il processo di socializzazione deve essere ripensato secondo
questa prospettiva (Rossi Sciumé 1998; Maccarini 2003).

3.4.2 L’approccio morfogenetico all’identita

Margaret Archer (2004, pp. 34-36) contrappone un senso del sé realista
(Prandini 2004) a un concetto del sé che fluttua tra 1’esaltazione e la dissoluzione.
Secondo ’autrice, diviene pressante operare una distinzione tra «concetto del sé»,
autenticamente sociale e «senso del sé», che non lo é. Il senso del sé, vale a dire la
consapevolezza di essere una persona che rimane tale nel tempo, & presente in
maniera trasversale in ogni tipo di societa. Il concetto del sé ¢ invece variabile.
Questo non puo in alcun modo essere confuso con il senso del sé, pena
I’attribuzione erronea alla cultura e alla societa di ci0 che invece ¢ universale.
L’interazione della persona con il mondo, nei suoi tre ordini di realta (naturale-
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biologico, pratico e sociale), consente di transitare dal senso del sé alla costruzione
dell’identita della persona. Nell’ordine naturale-biologico della relazione tra
I’ambiente e I’essere umano incarnato degli uomini (lo sport, il gioco...) emergono
una serie di emozioni che riguardano la preservazione e il benessere corporeo.
Nell’ordine pratico (costruire, disegnare, curare la casa...) il rapporto soggetto-
oggetto si misura in termini di prestazione e ha come riverberi soggettivi la
frustrazione o la soddisfazione personale. Nell’ordine sociale la persona diventa un
soggetto tra i soggetti, il comportamento ¢ guidato da anticipazioni di approvazione
o di disapprovazione sociale che rafforzano o indeboliscono il senso di autostima.
Nella relazione tra i tre ordini di realta hanno origine tre registri emozionali, che
devono essere ordinati e coordinati.

L’identita personale dipende fondamentalmente da ci0 di cui ci si prende cura
nel mondo, dalle cosiddette premure fondamentali e da come le altre premure sono
a esse subordinate. L’elaborazione di questo ordine avviene attraverso cio che
Archer chiama «conversazione interiore» tra 1’io in azione, il me passato e il futuro.
L’identita sociale ¢ invece la capacita di esprimere tali premure in ruoli sociali
adatti alla loro realizzazione. C’¢ una dialettica costante tra identita personale e
identita sociale. L’interazione tra le due puo essere descritta a partire da tre
momenti: l’influenza dell’identita personale sulla nascente identita sociale;
influenza della nascente identita sociale sull’identita sociale emergente; sintesi tra
identita sociale e identita personale. Secondo Archer due principi sono validi: la
scelta dei ruoli presuppone un’iniziativa dell’identita personale nascente € non puo
essere riconducibile a un processo passivo di attribuzione; la scelta iniziale deve
essere verificata attraverso un processo di sperimentazione e identificazione. Questo
processo genera cambiamenti soggettivi e oggettivi, sia nel caso di una conferma sia
nel caso di una revoca della scelta identitaria iniziale. Una volta che la persona
decide di rivestire un ruolo sociale, deve valutare che cosa e quanto ¢ disposto a
investirvi, considerando che le persone sono simultaneamente implicate in piu ruoli.
Il risultato di questa conversazione interiore ¢ un’identita personale entro la quale
trova spazio, come un sottoinsieme pill 0 meno ampio, un’identita sociale (Archer
2000).

Sinteticamente, si puo dire che I’identita ¢ una sintesi di un «io», il senso
continuo del sé, di un «me», il sé oggettivato nel passato, e di un «noi», I’azione
collettiva in cui il sé cerca di trasformare la societa, la quale allo stesso tempo
modifica i ruoli sociali.

3.4.3 L’'uomo come soggetto riflessivo: identita e mutamento sociale

“Se non fossimo riflessivi, come esseri umani — sostiene Archer — non
potrebbe esistere niente di simile alla societa [...] Se cosi non fosse, [gli esseri
umani] non potrebbero riconoscere come proprie le parole che dicono, né
potrebbero riconoscere la «paternita» delle proprie intenzioni, iniziative e reazioni.
Senza questo requisito nessuna interazione a due potrebbe avere inizio e tanto meno
stabilizzarsi. Nessun dovere, norma o istituzione sociale potrebbe essere oggetto di
appropriazione da parte del singolo «membro» della societa. La stessa nozione di
«agente sociale» a quel punto perderebbe significato” (Archer 2006, p. 77). La
riflessivita del soggetto umano ¢ un aspetto che sovente la teoria sociologica ha
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trascurato, dando peraltro adito a un malinteso sulla presunta liberta assoluta del
soggetto umano, che in realta ¢ limitato dai condizionamenti positivi o negativi da
cui non puo prescindere (Donati 2006a). Negare la capacita riflessiva del soggetto
umano significa considerarlo un oggetto passivo, completamente permeabile
rispetto a tutto cio che ¢ fuori da lui. In questo senso, anche il mutamento sociale
non potrebbe avere luogo che per automatismi (paradosso) e la stessa dialettica tra i
ruoli non potrebbe avvenire in quanto le persone sarebbero completamente etero
dirette. Ma da chi? Questa ¢ la domanda fondamentale, in quanto negare la
riflessivita del soggetto umano porta inevitabilmente a presupporre I’esistenza di
un’entita esterna, una sorta di deus ex machina, che dall’esterno produce
cambiamento. La riflessivita del soggetto umano, pertanto, va riconosciuta e
tematizzata, riconoscendo anche le implicazioni che essa comporta. “Sostenere la
riflessivita — afferma Carra — implica distinguere tra un interno e un esterno di una
sfera mentale personale, ultimamente inaccessibile a chi sta fuori, che non puo
essere del tutto svelata e decifrata attraverso una semplice lettura dei comportamenti
(esterni)” (Carra 2008, p. 17). La riflessivita del soggetto non va tuttavia confusa
con la capacita introspettiva, che non evita il rischio di ridurre 'uomo a una
creatura diretta dall’esterno (Archer 2006). L’introspezione, infatti, non ¢
sufficiente a garantire che il soggetto non sia forgiato inconsapevolmente
dall’esterno o condizionato geneticamente dall’interno. E evidente che i
condizionamenti esterni, intesi come set di esperienze che i soggetti vivono e hanno
vissuto, e la dotazione genetica personale, i caratteri ascritti non giochino un ruolo
nel processo identitario, tuttavia appiattire I’esperienza umana su questi aspetti
renderebbe ’'uomo una creatura (pre)determinata. La riflessivita umana, invece,
rappresenta quel processo di dialogo continuo con noi stessi, di cui chiunque pud
avere consapevolezza, nell’ambito del quale sottoponiamo a uno stringente vaglio
critico tutto cio che avviene, per prendere decisioni istantanee, indirizzando il
nostro agire in una direzione piuttosto che in un’altra.

La conversazione interiore avviene sulla base di un incessante relazione con il
mondo esterno, che sollecita 1’individuo a prendere decisioni e mettere in atto
comportamenti diversi. In questo senso, la conversazione interiore non € un
semplice guardasi dentro, né un commento personale a cio che capita fuori da noi,
essa rappresenta piuttosto un incessante dialogo con noi stessi in relazione alle
sollecitazioni che provengono dal mondo esterno. La conversazione interiore &
guidata da una forma di razionalita che potremmo definire «limitata», in quanto
dipende per massima parte dalle conoscenze pit o meno ampie del soggetto, dalla
sua emotivita e stati d’animo.

La teoria della conversazione interiore di Margaret Archer (2006) consente di
attribuire al soggetto un ruolo attivo nei processi di mutamento sociale. Essa, infatti,
non ha una valenza psicologica, ma sociologica ed ¢ finalizzata a dimostrare come
I’uomo non sia succube di un determinismo sociale su cui non ha alcun controllo.

Come ricorda Scida (1997), i temi delle collettivita sociali e del mutamento
sono sempre stati inquadrati dai padri della sociologia in categorie semplificatorie:
di volta in volta si ¢ parlato di categorie dicotomiche, di continuum o di stadi. Un
esempio tipico ¢ rappresentato dalla polarizzazione tra societa moderne e
tradizionali, dove queste ultime sono -caratterizzate da dimensioni limitate,
organizzazione sociale poco differenziata, scarsa partecipazione politica e debole
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strutturazione del potere, analfabetismo diffuso, ruoli sociali ascrittivamente
determinati, comportamenti dettati prevalentemente da credenze religiose,
emozioni, consuetudini. Di converso, le societa moderne sarebbero caratterizzate da
ampie  dimensioni, crescente divisione del lavoro, differenziazione
dell’organizzazione sociale, alta partecipazione politica a complessa strutturazione
del potere, scolarizzazione di massa, ruoli sociali acquisiti, comportamenti nei quali
prevalgono individualismo, calcolo, fiducia nella scienza e nel contratto. Daniel
Lerner (1958), per delineare 1 tratti che definiscono moderna una societa, indica
quattro dinamiche fondamentali: la crescente urbanizzazione, la diffusione
dell’alfabetizzazione, lo sviluppo dei mezzi di comunicazione di massa con la
conseguente creazione di una cultura di massa, I’ampliamento della partecipazione
politica e democratizzazione delle istituzioni statali. A questi si aggiungono il
progresso scientifico e tecnologico e la sua applicazione sistematica nell’ambito
della produzione industriale e agricola, lo sviluppo di un mercato di tipo capitalista,
la differenziazione strutturale e la specializzazione delle funzioni a tutti i livelli
della societa (cfr. Parsons), I’incremento della mobilita sociale, la secolarizzazione
intesa come fine dell’influenza delle credenze religiose e relative al soprannaturale
nell’ambito del sapere scientifico e dell’organizzazione sociale, I’affermarsi di
valori quali I’individualismo, il razionalismo e 1’utilitarismo, I’ affermarsi del ruolo
della famiglia come unita distinta e separata dalla comunita entro cui ¢ inserita
(Bianco 1998; Martinelli 1998). Vi sono poi alcuni autori che associano il processo
di modernizzazione alla diffusione di particolari tratti psicologici negli individui: la
motivazione al successo, il bisogno di realizzazione personale, lo spirito
imprenditoriale (Mc Clelland 1961); una sorta di empatia, di attrazione e di capacita
di avvicinarsi empaticamente agli elementi tipici delle societa moderne (Lerner
1958); una mentalita autonoma rispetto al sapere tradizionale, flessibile e aperta al
nuovo (Inkeles-Smith 1974). Tutti questi autori fanno propria I'idea di una
progressiva convergenza dei diversi sistemi sociali che tenderebbero cosi non solo a
divenire sempre piu simili tra loro, ma anche e in particolare piu simili alle societa
realizzate in Occidente. Rappresentano un’eccezione gli autori che fanno
riferimento all’approccio storico comparativo (Gerschenkron 1965; 1976;
Eisenstandt 1970; 1966; Bendix 1969; Gusfield 1967), che invece ritengono che
societa differenti possono seguire percorsi di sviluppo diversi, cosi come eterogenei
possono essere gli esiti a cui questi possono condurre.

La differenza tra i due tipi di relazione sociale proposta da Tonnies,
Gemeinshaft (comunita) e Gesellshaft (societa) come esito del capitalismo, ¢ stata
sovente ripresa in modo rigido e travisante come variabile chiave per determinare le
divergenze nei comportamenti degli individui che appartengono a due mondi diversi
letti come scissi (anche se per Tonnies erano tutt’altro che scissi). Secondo 1’autore,
infatti gli uvomini vivono nella Gesellshaft (societa) “non gia essenzialmente legati,
bensi essenzialmente separati, rimanendo nonostante tutti i legami, mentre nella
[Gemeinshaft] rimangono legati nonostante tutte le separazioni” (TOnnies, 1963, p.
83). Secondo Tonnies la vita sociale reale si muove tra Gemeinshaft e Gesellshaft
come tipi normali. E perd necessario fare delle distinzioni tra questi concetti a
livello metodologico, analitico ed empirico dell’analisi sociologica. A livello
metodologico come “prodotti liberi ed arbitrari del pensiero, questi concetti si
escludono reciprocamente [...]. Se i medesimi concetti vengono per0 assunti in
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senso empirico [...], dall’osservazione e dalla riflessione risulta facilmente che
nessuna volonta essenziale puo presentarsi nell’esperienza senza una volonta
arbitraria, in cui essa deve esprimersi, € nessuna volonta arbitraria senza una
volonta essenziale su cui essa deve fondarsi” (Tonnies, 1963, p. 176). Nel suo
aspetto empirico la Gemeinshaft ¢ un organismo naturale in cui la convivenza,
concordemente accettata per consenso, ¢ fondata su legami di sangue, di vicinato o
di amicizia, tutti comunque caratterizzati da un’intima conoscenza reciproca. La
Gemeinshaft ¢ dunque, per sua essenza, relativamente limitata sia nel numero delle
relazioni che nella dimensione spaziale in cui si puo realizzare, ma ¢ caratterizzata
da relazioni estremamente intense. Al contrario, nella Gesellshaft 1a quantita delle
relazioni e I’ampiezza del perimetro all’interno del quale queste si realizzano sono
teoricamente illimitate ma, d’altra parte, anziché all’intensita esse tendono alla
massima espansione. Infatti, nella Gesellshaft 1a convivenza ¢ razionalmente scelta
e determinata da convenzioni o contratti, in funzione di scambi o del conseguimento
di un fine esterno; tipi di relazioni, questi ultimi, che formalmente legano gli
individui, ma sostanzialmente ne sanciscono la separazione.

Altre impostazioni dicotomiche che hanno caratterizzato il pensiero
sociologico sul mutamento sociale sono state la solidarieta meccanica vs solidarieta
organica di Durkheim (1893); la distinzione in gruppi primari e gruppi secondari di
Cooley (1909); le pattern variables di Parsons (1951, pp. 58-68) poi riprese da
Hoselitz (a cura di, 1960). In particolare, Parsons, con le sue variabili strutturali,
costruisce un complesso schema di orientamenti alternativi dell’azione articolato in
cinque coppie:

1. affettivitd/neutralita affettiva;

2. diffusivita/specificita;

3. particolarismo/individualismo;

4. orientamento all’ego/orientamento alla collettivita;

5. iscrizione (attribuzione)/acquisizione (realizzazione).

Secondo I'impostazione di Parsons, si assisterebbe quindi a uno slittamento
nel tipo di relazioni predominanti all’interno di una data societa, in cui relazioni di
tipo espressivo, tipiche delle societa tradizionali, verrebbero mano a mano
rimpiazzate da relazioni di tipo strumentale (Caselli 2002). Queste variabili sono
concetti strumentali astratti utili all’analisi della realta sociale, ma non pretendono
di coglierla esaustivamente nella sua complessita. E evidente il rimando ai concetti
di Gemeinshaft e di Gesellshaft di Tonnies, ma anche il tentativo di superare la
logica dicotomica ritenuta semplicistica e riduttiva, alla luce della revisione di
Weber. 11 lavoro di Parsons sulle pattern variables costituisce il tentativo di cogliere
in modo piu specifico e puntuale le variabili dell’azione in una societa sempre pil
complessa e differenziata. Lo strumento analitico pensato da Parsons si rivela piu
versatile di una dicotomia in quanto capace di sondare le importanti differenze
nell’azione dell’attore non solo riguardo alle relazioni sociali, ma anche rispetto alle
aspettative di ruolo, al sistema culturale e ai modelli normativi da questo prescritti,
alle motivazioni e ai bisogni del soggetto. Concetti di differenziazione e di
complessita sono fondamentali per capire come ¢ mutata la realta sociale con
I’avvento e I’introduzione dell’industrialesimo. Per esempio Herbert Spencer parla
di mutamento sociale (evoluzione) nei termini di due sub-processi necessari e
complementari: integrazione e differenziazione. Questi processi interessano
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un’ampia gamma di fenomeni evolutivi che vanno dalla crescita e moltiplicazione
delle parti di una collettivita sociale alla loro distinzione (differenziazione
strutturale), dalla specificazione delle funzioni delle parti alla loro integrazione e
crescente interdipendenza funzionale della societa (differenziazione funzionale).
Secondo I’autore, a seconda del grado di differenziazione conseguito dalle diverse
societa ¢ possibile collocarle in uno stadio (primitivo, militare, industriale) o
identificarle come societa semplici e omogenee oppure complesse e differenziate.
Cio che per esempio distingue il pensiero di Spencer da quello di Simmel e
Durkheim ¢ la necessarieta di transitare dall’omogeneita incoerente all’eterogeneita
coerente (Scida 1997). Simmel fa notare che anche il processo di differenziazione
sociale porta con sé elementi di potenziale disintegrazione insiti nel processo
medesimo (quando per esempio anziché orientare le parti verso I'interdipendenza
funzionale, si traduce in conflitti generatori di tendenze contrastanti e
involutive).per Simmel (1890), dunque, la differenziazione sociale non €& un
processo lineare e progressivo, bensi un fattore potenzialmente portatore di
fenomeni regressivi che derivano o da un’eventuale insufficiente integrazione o da
eccessiva differenziazione. Anche per Durkheim, la differenziazione non sempre
presuppone integrazione, ma puO tramutarsi in anomia, vale a dire in
disintegrazione sociale.

L’originalita del contributo di Archer, grazie all’introduzione del concetto di
conversazione interiore, risiede proprio nel superamento delle categorie
dicotomiche che hanno caratterizzato le precedenti teorizzazioni e nella restituzione
al soggetto umano della capacita di intervenire sulla realta sociale a partire dalla
propria autoconsapevolezza (riflessivita), che nasce dall’interazione con il mondo
esterno e dalla relazione con gli altri. Riflessivita significa, infatti, innanzitutto
autoconsapevolezza, ovvero capacita del soggetto di distinguere tra sé e la realta
esterna. Ciascuno di noi intrattiene fin dalla nascita rapporti di tipo pratico e
relazionale con il mondo esterno e con gli altri: “I'idea di «oggetto» e 'idea di
«altro» nasce e si sviluppa fino a farci comprendere addirittura che non coincidiamo
neppure con il nome che portiamo e siamo qualcosa di distinto dal mondo in cui gli
altri ci percepiscono e ci descrivono” (Carra 2008, p. 19-20). Crescendo, poi, ogni
persona sviluppa uno specifico punto di vista soggettivo, che fa riferimento a un
insieme pill 0 meno stabile e coerente di credenze, principi, desideri, atteggiamenti.

Il consolidamento progressivo del sé e dell’identita personale non avviene nel
chiuso della propria mente, ma attraverso la costante negoziazione con I’esterno,
nell’ambito delle esperienze concrete che ciascuno di noi vive, in cui si accumulano
conoscenze su quali reazioni provocano le azioni compiute. In questo senso, il
processo di formazione dell’identita ¢ strettamente legato alla possibilita e alla
capacita del soggetto di ideare e realizzare progetti per proseguire nel cammino
della vita. La progettualita avviene, attraverso un costante dialogo interiore, traendo
spunto dal confronto con la realta esterna, con la quale ¢ necessario fare
continuamente i conti per non rischiare una deriva nel sogno o nell’utopia. In altre
parole, un progetto rappresenta la decisione di mettere in atto una o piu azioni sulla
base di un’analisi delle caratteristiche personali del soggetto e di ci0 che la realta in
cui ¢ inserito gli mette a disposizione. Questo vuol dire che ogni progetto nasce
dalla pratica riflessiva della conversazione interiore e dal bilanciamento di sfide e
risorse, intese come vincoli o facilitazioni. Questi possono avere carattere strutturale
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(presenza/assenza di risorse materiali, economiche etc.) o simbolico-culturali.
Archer parla di proprieta emergenti strutturali e culturali della societa.

L’individuo ¢ incessantemente chiamato a una scelta: attivare o lasciare inerti
le potenzialita che il contesto offre? “E dalle nostre deliberazioni che dipende quel
che faremo dei vincoli e delle facilitazioni che abbiamo innanzi a noi; quali costi
saremo disposti a pagare, a fronte di quali opportunita; se riterremo utile oppure no
coalizzarci con gli altri in vista del cambiamento dello status quo, o del suo
mantenimento. La soggettivita degli agenti assume pertanto un ruolo tutt’altro che
marginale, rispetto all’oggettivita sociale e culturale” (Archer 2006, p. 121). In
questo senso, I’'individuo pud mettere in atto un processo morfogenetico, che porta a
una modificazione della realta sociale, o morfostatico, che tende invece a riprodurre
lo status quo.

Non esistono fattori sociali, ¢ evidente, in grado di determinare in modo
inequivocabile il corso della vita degli individui, perché nell’attivazione o meno
delle risorse offerte dal contesto, I'ultima parola spetta comunque al soggetto
tramite il suo dialogo interiore. “La possibilita di trovare un equilibrio soddisfacente
tra sfide e risorse dipende, in ultima analisi, dalla capacita e soprattutto dalla
volonta del soggetto di ancorare il proprio percorso di vita a un senso unitario, a
valori che non fluttuino, ribaltando la tesi di Luhmann secondo il quale se non si
riesce a scegliere su base razionale, risulterebbe impossibile legare le nostre scelte
alla morale” (Carra 2008, p. 61).

L’uomo della dopo-modernita viene descritto come un soggetto dotato di una
significativa capacita riflessiva a cui ¢ affidata la responsabilita di costruire il
proprio percorso di vita. Questa condizione potrebbe dare origine a due percorsi
opposti: da un lato, il «xnomadismo» come strategia di adeguamento a una realta
mutevole; dall’altro, la progettualita come tattica per contrastare la frammentazione
e la disgregazione del tessuto relazionale.

Il nomadismo eretto a condizione esistenziale presuppone un substrato
«camaleontico» del sé, che riesce ad assumere la forma piu adeguata alle esigenze
del momento, alle aspettative della situazione, in una «migrazione caotica» €
assolutamente casuale non guidata da una logica «narrativa» (Carra 1999). In questo
processo, 1’1o si trasforma in una «successione di sequenze» in cui a volte ¢
soggetto e a volte oggetto, in «una reversibilita costante tra poli» (Maffesoli 1993).
Di conseguenza, anche le appartenenze sociali si sviluppano in una sorta di
«tribalismo» (Maffesoli 1988) o di comunita «estetiche» (Bauman 2001), che si
aggregano attorno a fragili legami di consumo, a culti effimeri. Ne esce una figura
di soggetto «nomade» (Maffesoli 2000), rinvigorito nella sua autonomia dalla
frantumazione crescente della societa che lo svincola dai ruoli sociali predefiniti nei
quali era confinato nella modernita e lo affranca dal normativo. L immaginario, il
piacere, il desiderio diventano la norma; essi portano ad un vagabondaggio guidato
dalla scia casuale delle pulsioni, dei gusti e delle fantasie.

Il percorso opposto ritiene, invece, che I’umanita emerga dalla pratica e dalla
relazione con gli altri, attraverso la capacita riflessiva e critica che consente alla
persona un distanziamento attivo e le impedisce di «fluire» insieme alla realta
stessa. La riflessivita governa 1’emotivita senza annullarla ed elabora un progetto
per il raggiungimento di un fine preciso, riuscendo in questo modo a trovare un
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senso (modus vivendi). Quest’ultimo ¢ delineato dall’ordine di priorita tra le nostre
«premure fondamentali».

Non si puo dire quale modello sia piu corretto per descrivere il nostro tempo,
soltanto quale sia auspicabile che prevalga, quale sia maggiormente in sintonia con
I’esigenza oggi molto sentita di rafforzare il legame sociale che si sta ovunque
stilacciando e con ci0 rallentando od ostacolando molte attivita tese a garantire il
benessere sociale.

3.5 Bambini di strada, rappresentazioni sociali e identita: la
domanda di ricerca

Da un punto di vista meso e micro sociale, il tema dei bambini che vivono
sulle strade di Nairobi sposta la questione dei processi identitari nell’ambito delle
rappresentazioni sociali e delle sfide della socializzazione. Tradizionalmente
identita e socializzazione e identita e rappresentazioni sociali sono temi affrontati
dalla sociologia in stretta relazione, in quanto si assume che la socializzazione sia il
processo cruciale attraverso cui 1’individuo entra a fare parte della societa attraverso
un passaggio di consegne da una generazione all’altra, consentendo alla societa
stessa di mantenersi nel tempo. In un’epoca e in un luogo come la metropoli
africana caratterizzati da rarefazione culturale e frammentazione dei punti di
riferimento simbolici e strutturali, la domanda che nasce ¢: a quale societa ci si
socializza? E innegabile infatti che le societa contemporanee (e quindi anche quella
kenyota) presentino nuove sfide alle identita e ai processi socializzativi, rispetto a
un passato in cui la socializzazione avveniva prevalentemente come
interiorizzazione di un set predefinito di ruoli e valori. Nel contesto post moderno,
la migrazione dalle aree rurali a quella urbana e la dissoluzione dei tradizionali
legami familiari e di clan, da cui origina la questione dei bambini di strada,
esacerbano I'urgenza di questo interrogativo.

Le comunita locali potrebbero consolidare le appartenenze e i legami,
minacciati dalla globalizzazione che disperde le relazioni in un contesto spaziale e
temporale potenzialmente infinito. In questo caso non si tratterebbe di comunita
«estetiche», bensi di comunita basate su un fondamento etico, sull’assunzione di
responsabilita degli uni nei confronti degli altri, sulla convergenza verso un bene
comune, generato dalle stesse relazioni. Si tratterebbe, dunque, di contesti che
potrebbero contrastare le tendenze individualiste dell’epoca contemporanea. Se
infatti la voglia di comunita, per utilizzare un’espressione di Bauman (2001), ¢
ineliminabile, con la migrazione e I'inurbamento 1’individuazione dei confini dei
contesti di appartenenza simbolica e dei valori che li identificano diventano sempre
piu labili e difficili da individuare. La frammentazione degli spazi di vita simbolici
e delle appartenenze, il moltiplicarsi dei punti di vista, la crescente interconnessione
di tutto con tutto, tipici della post modernita ed enfatizzati dall’esperienza
migratoria e dalla rapida urbanizzazione, rappresentano una discontinuita rispetto
alle epoche e alle societa precedenti, in cui era piu facile individuare valore
condivisi e 1 confini di un universo culturale nel quale i valori si iscrivono e
costituiscono un insieme coerente. I modelli tradizionali di socializzazione, tipici
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della tradizione, erano interamente incentrati sul concetto di trasmissione di
contenuti di valore e di norme, che sanciscono 1’appartenenza alla cultura propria
della societa in cui I’individuo ¢ inserito. Alla luce della frattura che segna il nostro
tempo e che 1 processi migratori ¢ di inurbamento enfatizzano, la trasmissione di
contenuti simbolici inerenti I’identita e le appartenenze diventa un processo per
nulla lineare, che si stempera nell’intrecciarsi dei messaggi. La migrazione e la vita
nei grandi agglomerati urbani costringe gli individui a confrontarsi con i dilemmi
del processo socializzativo, in quanto rappresenta una discontinuita forte rispetto ai
riferimenti simbolici e strutturali precedenti, tipici del contesto di appartenenza.

Se il contenuto della socializzazione ¢ la cultura e il suo fine ¢ il perpetuarsi di
una societa stessa, fornendo gli individui di punti di riferimento simbolici e modelli
culturali di orientamento dell’azione, la questione relativa alla socializzazione dei
bambini di strada diventa massimamente rilevante. Gli studi recenti infatti si sono
concentrati sul tema della differenza culturale: 1 migranti arrivano e i loro figli
crescono in un contesto di accoglienza (la citta) che rappresenta un melting pot di
lingue, culture, tradizioni, religioni e cosi via. Con la migrazione e il processo di
inurbamento, la famiglia ¢ esposta al rischio di smarrimento dei riferimenti
culturali. I passaggio di consegne, la trasmissione di valori da una generazione
all’altra diviene altamente complessa: i bambini della citta a quale cultura sono
socializzati? Questo interrogativo diventa ancora pill pressante per i bambini che
crescono sulle strade di Nairobi, privati della rete relazionale della famiglia e del
clan, che possono contare al massimo sul gruppo dei pari, sulla gang, come ambito
di relazioni elettive. Questi bambini sono socializzati alla cultura della strada? A
quella della gang? O a quella familiare, etnica, di origine? Se, come gia si diceva,
con la post modernita la socializzazione non puo pil essere intesa come mera
interiorizzazione di un set di valori coerente, con 1’evento migratorio e 1’approdo
nel contesto della metropoli africana, le cose si complicano e I’esito dei processi di
socializzazione sull’identita dei bambini di strada ¢ tutt’altro che scontato. Sembra
ragionevole ipotizare che oggi I’esito dei processi socializzativi sia da attribuirsi a
un processo riflessivo di «discernimento» e «mediazione«» messo in atto dal
soggetto stesso, a cui si rimette il compito di decidere a quale societa e cultura
appartenere, secondo un paradigma che Maccarini (2004) definisce
«autosocializzativo». Nella prospettiva relazionale, a cui si fa riferimento, si parla di
relazione socio-educativa, che recupera le dimensioni etica, cognitivo-affettiva e
comunicativa tipiche dei due processi intesi distintamente. La proposta della
sociologia relazionale allo studio dei processi identitari fa riferimento a due aspetti
della formazione dell’individuo: I’identita sociale e quella personale, di cui si ¢
detto poco sopra, che costituisce un’eccedenza rispetto alla prima e nella quale si
rielaborano a livello affettivo e simbolico le esperienze sociali. In questo approccio,
esiste un confine tra umano e sociale dato dal rapporto di reciproca
immanenza/trascendenza dell’umano rispetto al sociale e viceversa (Donati 1994).
E cosi impossibile ridurre I’'umano al sociale e viceversa, in virtu di un’eccedenza
della persona rispetto ai suoi ruoli sociali. Tuttavia rimane da investigare il tipo di
relazione che intercorre tra I’eccedenza umana e la sua socialita. Per fare questo, nel
corso dell’indagine, sara utile fare riferimento al modello elaborato da Archer,
basato sull’enucleazione di tre diverse dimensioni dell’esperienza umana,
gerarchicamente e temporalmente orientate: la personalita umana, I’agente sociale e
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I’attore sociale. La personalita umana ¢ basata sul senso del sé, come capacita di
percepirsi distanziati referenzialmente dagli oggetti e di sentire di essere lo stesso
agente nel tempo. Secondo Archer, esso dipende dagli ultimate concerns, le
premure fondamentali dell’individuo, che nascono in un processo attivo di dialogo
interiore. Attraverso questa conversazione interiore, le premure entrano in un ordine
di priorita, finendo con il costituire il modus vivendi personale di ciascuno. Il senso
del sé garantisce continuita e coerenza all’esperienza umana e nasce nell’interazione
con la realta sociale. Ciascun individuo, infatti, ha un posizionamento specifico
nella societa, una condizione ascritta che assegna vincoli e risorse e che ci rende
agenti sociali.

Di fronte alle crescenti complessita e differenziazione delle societa post
moderne, che determinano una moltiplicazione dei sottosistemi in cui la societa
stessa si frammenta, aumentano i ruoli che i soggetti sono chiamati a ricoprire
contemporaneamente e le attese spesso contraddittorie ad essi associate. In questo
senso, il percorso di costruzione dell’identita diventa necessariamente aperto,
processuale e spesso discontinuo, marcato da un’accresciuta difficolta rispetto ai
modi tradizionali della socializzazione moderna.

Di fronte a queste difficolta sono nate teorie interpretative molto diverse. In
questa sede si fara riferimento principalmente alla posizione di Archer, secondo cui
I’identita sociale e ruoli in cui essa si incarna non esauriscono la persona che li
eccede, anzi la persona grazie alla sua capacita riflessiva ¢ il medium che elabora un
modus vivendi. Grazie alla conversazione interiore, ha luogo un duplice processo
che pud contemplare o la massima apertura alla variabilita sociale (che
determinerebbe frammentazione e debolezza dell’identita personale, assorbita
dall’identita sociale) o il tentativo di rendere coerenti le proprie premure con un
progetto di vita in cui si stabiliscono limiti e confini alle proprie opportunita.

Il rischio per le generazioni di giovani che crescono sulle strade a Nairobi ¢
una dissoluzione dell’identita personale nell’identita sociale, o al contrario una
autoaffermazione identitaria e una reinvenzione etnica, quando un processo piu
armonico potrebbe portare alla nascita e alla strutturazione di una cultura giovanile
meticcia.

Diviene quindi massimamente significativo indagare il relazionamento tra
identita sociale e identita personale in relazione ai bambini di strada, alla luce della
teoria relazionale e dell’approccio archeriano, rivedendo i termini delle questioni
classiche della sociologia (quali I’identita culturale, il riconoscimento dell’identita
multipla, I’ibridazione culturale, le appartenenze multiple e capacita di tenere
insieme riferimenti culturali diversi). Per fare questo, si ¢ deciso di fare riferimento
alle rappresentazioni sociali che diversi segmenti della societa kenyota elaborano e
veicolano, nella consapevolezza che attraverso queste attribuzioni di senso sia
possibile rintracciare i segni delle attribuzioni identitarie dall’esterno, esogene.
Capire come una societa pensa sé stessa e i fenomeni che hanno origine al suo
interno e come da ordine al mondo attraverso la modalita connotativa tipica delle
rappresentazioni sociali aiuta a comprendere come essa li tratta e li identifica.
Attraverso una comprensione dei meccanismi mediante 1 quali si originano
rappresentazioni e un’analisi dei loro contenuti culturali specifici sara possibile
vedere come le rappresentazioni sociali influenzino 1’identita personale e sociale, le
pratiche e le condotte, la cultura e le sub-culture legate allo streetism. Infatti, come
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ricorda Jodelet, le rappresentazioni sociali orientano la socializzazione: “le
rappresentazioni sociali, in quanto sistemi di interpretazione che sorreggono le
nostre relazioni con il mondo e con gli altri, orientano e organizzano i
comportamenti € le comunicazioni sociali. Allo stesso modo, esse intervengono in
vari processi, quali la diffusione e I’assimilazione delle conoscenze, lo sviluppo
individuale e collettivo, la definizione delle identita personali e di gruppo,
I’espressione dei gruppi e le trasformazioni sociali. In quanto fenomeni cognitivi,
esse vincolano I’appartenenza sociale degli individui alle implicazioni affettive e
normative, all’interiorizzazione delle esperienze, delle pratiche, dei modelli di
condotta e di pensiero socialmente inculcati o trasmessi attraverso la comunicazione
sociale cui sono legate” (Jodelet 1989; tr.it 1992b). Per la loro capacita di strutturare
la nostra realta sociale, le rappresentazioni sociali svolgono quindi un ruolo
fondamentale nei processi di socializzazione. I bambini interagiscono con genitori
«intrisi» di quelle rappresentazioni sociali che caratterizzano la loro esperienza di
vita. L ’interazione ¢ guidata proprio da queste rappresentazioni, che rimandano al
bambino il significato simbolico delle sue azioni. In questo modo, il bambino
interiorizzera il senso e il significato simbolico dei suoi comportamenti. Le
comunicazioni sono interpersonali, prima di essere interiorizzate e di divenire intra-
personali, attraverso le varie forme di interazione sociale e di significati espressi.
Attraverso di esse, I’'individuo ¢ iscritto nelle tradizioni culturali di un gruppo e le
rappresentazioni di un gruppo si impongono sugli individui, fino a divenirne parte
della personalita.

La domanda che ha dunque guidato il presente studio ¢ quindi relativa al
potere di queste rappresentazioni sociali: ¢ cosi forte da determinare il senso di
identita degli individui e dei gruppi? Oppure vi € un margine di negoziazione dei
significati riconducibile a una sostanziale agency dell’attore sociale?
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Capitolo 4

Sulla strada: viaggio nelle rappresentazioni sociali dei
bambini di strada di Nairobi attraverso le testimonianze
dei protagonisti

Orazio, muoio / Tu vivi; e riferisci onestamente / della mia causa
tutto quanto il giusto, / a chi vorra saperlo [...] / Mio buon
Orazio, qual nome macchiato / vivra di me, se questi avvenimenti
/ avessero a rimanere ignoti! / Se m’hai tenuto nel tuo cuore,
Orazio, tieniti ancor lontano, per un poco, / dalla gioia suprema
del trapasso, / e seguita su questo duro mondo / a respirare
ancora il tuo dolore / per raccontare ad altri la mia storia
(William Sheakespeare, Amleto, Atto V, Scena Il)

Introduzione

Nel corso di questo capitolo sara presentato quanto emerso dalle analisi dei
contenuti delle interviste realizzate a Nairobi tra il 2007 e il 2008 con familiari dei
bambini di strada, street dwellers di Riruta, Kibera, Kawangware e City Centre,
street children, negozianti del Kibera market, passanti della zona compresa tra il
Kibera market e il centro commerciale Nakumatt Prestige, soggetti della comunita
locale intervistati a Kibera, ex ragazzi di strada, operatori di ONG e CBOs,
testimoni privilegiati.

Le analisi sono presentate secondo uno schema omogeneo per ciascuna
categoria di intervistati. Sono introdotte da una sinossi, supportata da una
rappresentazione grafica delle dimensioni tematiche individuate e messe in
relazione tra loro. Le varie aree individuate e i loro relazionamenti sono poi esposti
con un maggior livello di approfondimento secondo la logica dello schema AGIL
relazionale”, che consente di mettere significativamente in luce le dimensioni delle

%% Sulla scorta di quanto esposto da Donati nel testo Teoria relazionale della societa (1996),
I’approccio relazionale rivisita il senso e la funzione dello schema AGIL di Parsons. Per evitare
utilizzazioni distorte sia a livello empirico sia a livello teorico Donati ci ricorda che lo schema
AGIL, come bussola per la sociologia, &€ solo uno strumento e non il mondo, né una realta verso la
quale orientarsi. Una bussola ¢ un codice di simboli e di norme e i quattro simboli (A, G, I, L) di

Capitolo 4 153



Chokora o street children?
Rappresentazioni sociali e paradossi identitari dei bambini che vivono sulle strade di Nairobi

risorse, degli scopi, delle relazioni (interne ed esterne), della cultura e il loro
relazionamento per evidenziare I’effetto emergente.

4.1 Ritratti di famiglia a Kibera: le voci dei famigliari dei bambini
di strada

In questa sede, sulla base delle testimonianze raccolte® con dieci familiari di
bambini di strada, residenti a Kibera, verra delineato un quadro degli aspetti
strutturali e di quelli relazionali e culturali delle famiglie che vivono nello slum di
Kibera®'. Questi «ritratti di famiglia» sono utili a comprendere il background
sociale, economico, culturale e relazionale da cui provengono gli street children di
Nairobi. Dalle interviste emergono inoltre le rappresentazioni che questi familiari
hanno della vita di strada e dei bambini che vivono sulle strade. Comprendere ciod
aiuta a contestualizzare il fenomeno dello streetism e — attraverso 1’attenzione
dedicata alla rappresentazione sociale e allo stigma — contribuisce a spiegare perché,
al di la di fattori eminentemente strutturali (quali la poverta, ad esempio), il
fenomeno degli street children non solo non diminuisca, ma anzi continui a crescere
e a cronicizzarsi. La lettura analitica delle interviste ha consentito di mettere in
evidenza dieci aree tematiche che ricorrono nelle risposte degli intervistati e che si
intrecciano tra loro mediante relazioni di implicazione diretta, di implicazione
reciproca o di ambivalenza (Grafico 2).

Le aree tematiche individuate sono:

[1] mancanza di risorse materiali

[2] mancanza di risorse relazionali individuali, famigliari, sociali

[3] area del rischio

[4] impossibilita di mandare 1 figli a scuola

AGIL sono convenzioni che distinguono una realta specifica dotata di senso per I’attore sociale. Le
regole piut importanti sono due:

- 1 simboli indicano orientamenti opposti, relazionalmente definiti dagli assi che li distinguono,
unendoli e separandoli al contempo;

- I'uso dello schema si fa orientandolo a partire dalla sua direzione fondamentale, quella della
rilevanza al valore come fenomeno emergente. Se non ci fosse il valore, infatti, non esisterebbe
mondo sociale umano, né azione umana, né ci sarebbe bisogno di una bussola per orientarsi in esso.
Per questo motivo, in sociologia, € necessario comprendere il valore non come un elemento
idealistico, un puro simbolo, ma come una relazione a una relazione. L’ oggetto sociale che vale per
un attore/osservatore ¢ la propria relazione alla relazione che I’oggetto ha con lui.

Lo schema AGIL non si applica alla singola azione come tale, ma alle rel-azioni, cioe alle azioni in
quanto si condizionano a vicenda, reciprocamente, nel tempo. “Ogni fenomeno cosi inteso (secondo
Donati) si costituisce nelle relazioni fra i suoi elementi e si caratterizza attraverso la loro specifica
combinazione (relazionale). La relazione interna fra le componenti (puntualizza I’Autore) non &
disgiungibile dalle relazioni che esse hanno con I’esterno” (Donati 1996, p. 261).

% per la raccolta di questo materiale devo ringraziare Benson Sarago, Boniface Okada, Jack Matika,
Julius Kimani, Robert Mugendi, Tiberius Mogwasi, William Omondi.

81 Cfr. il paragrafo I luoghi della ricerca in Appendice Metodologica per la localizzazione geografica
delle zone cittadine in cui si & svolta la ricerca e per una descrizione del contesto socioeconomico di
riferimento.
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[5] incapacita di svolgere il proprio ruolo di cura, inclusa la gestione del
conflitto

[6] maltrattamenti o incuria che determinano 1’espulsione del bambino dalla
famiglia verso la strada

[7] consapevolezza delle pratiche di strada

[8] consapevolezza dei rischi che i bambini corrono sulle strade

[9] rappresentazione ambivalente degli street children, tra compassione e
ostilita

[10] creativita

Nelle interviste, le dimensioni [1] e [2] relative alla scarsita di risorse
materiali e relazionali spesso ricorrono associate, andando a confluire nell’area del
rischio [3]. Tuttavia, ¢ presente un fattore di bilanciamento del rischio dato dalla
grande creativita [10] mostrata dalle famiglie intervistate sia sul versante strutturale
che su quello relazionale. Queste famiglie, infatti, mostrano una tendenza a
elaborare strategie alternative, quali I'impiego in settori informali per fare fronte
alla mancanza di lavoro e di fonti di reddito stabile, o la riorganizzazione dei legami
familiari mediante il ricorso alla famiglia estesa multigenerazionale, anche se
sbilanciata fortemente sul versante femminile, per fare fronte all’assenza dei padri e
dei mariti. L intrecciarsi delle dimensioni [1] e [2] comporta la difficolta a mandare
i figli a scuola [4] e mette a dura prova la capacita di queste famiglie di svolgere 1
propri compiti di cura verso i legami generazionali e coniugali [5]. E dunque
I’intrecciarsi dei fattori [1][2][4][5], associato alla forte componente di rischio [3],
non bilanciata adeguatamente dal ricorso a strategie creative [10], che determina
I’espulsione del bambino dalla famiglia verso la strada [6].

La rappresentazione che questi famigliari hanno degli street children ¢
attraversata da conflittualita e ambivalenze [9]. Da un lato, sono piuttosto
consapevoli delle pratiche di strada e dei rischi che i bambini corrono sulle strade di
Nairobi [7][8], inclusi 1 maltrattamenti da parte dei City Council ascari, il consumo
di stupefacenti e 1’esposizione a forme di sfruttamento e abuso sessuale. Dall’altro,
la loro rappresentazione oscilla tra la compassione, la stereotipia in positivo
(probabilmente dettata dall’esperienza personale) e 1’ostilita patente. Quello che
tuttavia rimane in latenza ¢ se questa rappresentazione ambivalente e il possedere
tutte le informazioni sui rischi e le pratiche di strada, influenzano in qualche modo
la capacita (o la volonta) da parte di questi famigliari a riaccogliere in casa 1 propri
bambini scappati sulle strade [6][7][8][9][5].
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Grafico 2 — Quadro sinottico delle aree tematiche e loro relazioni, emerse dalle interviste ai famigliari degli
street children di Kibera, Nairobi

Mancanza di risorse materiali Mancanza di risorse relazionali
[1] Individuali/famigliari/sociali [2]
I L ~
[10] Creativita(_Area del rischio: forte stress [3] ) Riorganizzazione
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Le dieci dimensioni individuate e i loro relazionamenti sono esposti con un
maggior livello di approfondimento nei paragrafi che seguono, elaborati secondo la
logica dello schema AGIL relazionale, che ha consentito di mettere
significativamente in luce le dimensioni delle risorse, degli scopi, delle relazioni
(interne ed esterne al nucleo familiare), della cultura e il loro relazionamento che ha
come effetto emergente il fenomeno degli street children e il suo cronicizzarsi
all’interno della societa urbana kenyota.

4.1.1 Le risorse delle famiglie di street children di Kibera: tra deprivazione e
creativita

Tutti 1 soggetti intervistati provengono da un contesto abitativo estremamente
povero [1] e marginalizzato: lo slum di Kibera. Sei intervistati su dieci affermano di
vivere in baracche di fango, costituite da un’unica stanza, per cui pagano un affitto.
Altri due intervistati vivono in baracche di mabati (lamiere di metallo) o legno.
Solamente due persone dicono di vivere in una casa di proprieta (del nonno) e
costruita in fango essiccato.

Il numero medio di componenti il nucleo familiare ¢ elevato [1][2]: 9 membri,
ma in alcuni casi le famiglie sono composte da 3 membri conviventi, fino a un
massimo di 20. E importante notare che in tutti i casi il membro mancante & i
marito, vale a dire I'uomo capofamiglia, sia nel ruolo di padre sia nel ruolo di
nonno [1][2]. In tre casi cio ¢ dovuto al decesso, in quattro casi si tratta di

(I

separazione dalla moglie. I rimanenti tre intervistati genericamente dicono: “€
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andato via”. Queste dieci interviste restituiscono un’immagine della famiglia
tradizionale africana monca, dove il ruolo del «grande assente» sembra essere
giocato proprio dagli uomini.

In tutte le famiglie interpellate la donna gioca il ruolo di breadwinner. Questo
¢ vero anche per I'unico intervistato maschio, che dice:

“I have no responsibility. Only the mother is responsible” (Intervista FSC2.3)

Il fatto che le donne della famiglia abbiano assunto il ruolo di breadwinner ¢
tendenzialmente legato alla mancanza di figure maschili di riferimento (mariti,
padri, nonni), che comporta una riorganizzazione dei ruoli famigliari in cui la
responsabilita del mantenimento economico della famiglia ricade inevitabilmente
sulle donne [1][2]. La conseguenza piu significativa che si puo ipotizzare ¢ che
I’eccessivo carico fisico ed emotivo che viene a essere posto sulle spalle delle
donne di queste famiglie [3]. In questo modo le donne avrebbero meno risorse in
termini economici, di tempo e di supporto emotivo da parte di un compagno stabile
per dedicarsi alla cura dei figli. Si vengono cosi a generare dinamiche altamente
disfunzionali nel compito e nel processo di cura della prole, che portano a casi
estremi di mancanza di protezione e di adeguata tutela dei minori [3][4][5].

E da rilevare che nonostante queste donne si definiscano e vengano definiti
breadwinner della famiglia, la maggior parte di esse non ha un impiego stabile [1].
Sette di loro svolgono lavoretti informali e casuali, come lavare i panni. Svolgere
mansioni domestiche per altre famiglie o individui sembra essere una pratica
lavorativa di genere, in quanto 1’unico uomo intervistato, fratello di un ragazzino di
strada dice di non avere alcun lavoro. Le altre due donne intervistate dicono di
lavorare come parrucchiera a contratto (intervista FSC9.6) e come ambulante che
vende frutta e verdura (intervista FSC5.6).

Il guadagno che deriva da queste attivita varia: le donne che lavano panni per
conto di terzi guadagnano 100-200Ksh= a lavaggio (all’incirca 1-2 euro), mettendo
pero in evidenza la precarieta del lavoro, soprattutto in caso di malattia [1].

“I earn 100 KSh=. Depends on the size of the clothes. But now I'm sick and I can’t
wash anymore. Only the daughters are still doing the same job” (Intervista FSC4.8b)

Chi vende frutta e verdura realizza all’incirca 40-50Ksh= al giorno (40-50
centesimo di euro), a seconda perd del numero di clienti e del quantitativo di
materiale venduto. La donna che lavora come parrucchiera dice di poter arrivare a
guadagnare fino a 200Ksh= al giorno, ma altri giorni non realizza nulla per
mancanza di clienti.

“Depends to the costumers turn up, each hair style has his cost and Kibera is cheap
and every body wants to pay cheap, so I might end up getting 200 KSh= each day or
nothing. Week-ends are best because costumers are many” (Intervista FSC9.8b)

Nessun altro componente della famiglia svolge un’attivita retribuita in sette
casi su dieci [3][1][2]. L unico intervistato maschio afferma che la madre & I’unica
che ha un lavoro e fa la cuoca. Un’altra intervistata, relativamente alle attivita svolte
dagli altri 20 componenti del nucleo familiare, dice che uno ¢ in prigione, sette sono
sposati e tutti gli altri svolgono attivita informali e casuali, come lavare i panni e
fare il muratore.

Quando gli intervistati parlano di lavori informali e casuali si riferiscono

N

prevalentemente al lavaggio dei panni per conto di altri. Questa ¢ un’attivita

Capitolo 4 157



Chokora o street children?
Rappresentazioni sociali e paradossi identitari dei bambini che vivono sulle strade di Nairobi

particolarmente diffusa nelle baraccopoli (come il ricercatore ha avuto modo di
osservare durante la permanenza sul campo) in quanto negli slum nessuno possiede
una lavatrice, mancando 1’allacciamento alla rete idrica, una rete fognaria e spesso
anche Delettricita. Il lavaggio dei panni € un’attivita manuale, svolta unicamente
dalle donne, che trasportano sulla testa, anche per lunghi tragitti, grosse cisterne di
acqua o si approvvigionano da ambulanti locali, che trasportano le taniche di acqua
con grossi carretti di legno trainati a mano per le strade anguste e dissestate degli
slum.

La mancanza di lavoro, le condizioni abitative precarie e disagiate
restituiscono un quadro di poverta estrema e di mancanza di risorse economico-
strutturali (lavoro, abitazione), spesso accompagnata da una mancanza di risorse
sociali. Questa ¢ la condizione in cui versano la maggior parte delle famiglie degli
slum e rappresenta una forte condizione di rischio soprattutto per i minori, tentati di
esplorare la via dello streetism come unica possibile alternativa a un quadro
familiare socialmente, economicamente e relazionalmente deprivato [1][2][3][4][6].

Tuttavia, il ricorso ad attivita informali mostra una certa creativita [10] da
parte di queste famiglie, che ricorrono a strategie alternative per fare fronte a una
situazione strutturale endemicamente disastrosa. Questo porta anche a enfatizzare il
ruolo dell’economia informale per gli abitanti delle baraccopoli di Nairobi, che
attraverso di essa si garantiscono le condizioni minime per la sopravvivenza. E
tuttavia un’economia non regolamentata e non tutelata, dove il rischio di
sfruttamento ¢ elevatissimo, la competizione aspra, considerata 1’abbondante
disponibilita di manodopera e mancano tutele per il lavoratore di fronte alla malattia
o all’invecchiamento.

Da quanto raccolto tramite le interviste si evince che le famiglie di Kibera da
cui provengono gli street children vivono una condizione estremamente rischiata, in
cui il bilanciamento tra le sfide e le risorse ¢ nettamente deficitario rispetto alle
seconde [3][10]. Al tempo stesso, le famiglie elaborano strategie creative di
fronteggiamento del rischio[10], attraverso, per esempio, attivita informali e
I’assunzione di ruoli familiari inediti (donne capofamiglia e breadwinner), che
tuttavia non sembrano essere sufficienti a contrastare la dimensione della sfida.

4.1.2 Gli scopi delle famiglie di street children di Kibera: la difficolta a far fronte
ai compiti di cura

Le famiglie, intese come intrecci relazionali di generi, generazioni e stirpi,
hanno degli obiettivi specifici, in primo luogo la cura dei legami. In particolare
I’obiettivo primario di ciascuna famiglia dovrebbe essere la cura del legame
orizzontale, tra i generi, che lega gli sposi tra loro, e verticale, tra le generazioni,
che lega ad esempio in senso discendente la coppia genitoriale ai figli o in senso
ascendente ai propri genitori, oppure che lega i nonni ai nipoti e viceversa. Tra i
compiti della famiglia vi ¢ quindi quello della cura delle generazioni e la tutela del
processo di socializzazione e di educazione dei figli.

Il numero di bambini presenti nei nuclei familiari intervistati & sicuramente
alto [1][2], con una media di circa sei minori per famiglia. La famiglia che ha il
maggior numero di bambini ne ha 12 (intervista FSC10.9), quella che ne ha meno
ne ha 3 (intervista FSC1.9). L’aspetto interessante ¢ che le famiglie che presentano
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il numero piu elevato di bambini sono quelle in cui I’intervistata & una nonna,
rivelando cosi una struttura familiare di tipo esteso e multi generazionale
[11[2][3][10].

Tuttavia, la maggior parte dei bambini di queste famiglie non frequenta la
scuola su base regolare [4]. La tavola che segue, illustra sinotticamente per ciascuna
famiglia il numero di bambini presenti e tra questi quanti vanno a scuola (Tavola 5).

Tavola 5 — Relazione tra il numero di bambini presenti nella famiglia dell’intervistato e il numero di bambini
che frequentano regolarmente la scuola

Int. 1 Int. 2 Int. 3 Int. 4 Int. 5 Int. 6 Int. 7 Int. 8 Int.9 | Int. 10

9) How many children live in the family?

3 4 4 10 5 6 4 8 2 12
children | children | children | children | children [ children | children [ children |children | children
(grand |. (grand
children children
) )
11) Do all the children in your family go to school?
Only2 |2 2 are There One girl | Two go, [Only 2 [No, all | No, Not all.
go to brothers | not are go to four go to the they 6 goto
school. |goto going to | young |[school, [don’t. school. |eight don’t go | school.
school. [school. |[grandch |the rest The big | children | to
Others ildren of the girls don’t go | school.
(2) in who family didn’t to
Ndugu don’t go | doesn’t. go to school.
Mdogo to school,
house school and the
and big and other
brothers some of two are
didn’t elder not
go to children going.
school. didn’t
go to
school
or
partially
went to
school.

Frequenti sono i casi in cui, in presenza di un numero elevato di bambini, solo
alcuni possono accedere al sistema educativo. Va tuttavia segnalato che non per
tutti i casi ¢ stato possibile capire se il mancato accesso alla scuola ¢ dovuto alla eta
precoce dei bambini o alla mancanza di soldi per pagare le rette scolastiche.

La tavola che segue (Tavola 6) mostra invece le ragioni per cui i bambini non
frequentano la scuola. Per cinque intervistati ¢ la mancanza di soldi a determinare
I’esclusione dei bambini dal sistema educativo [1][4]. In alcuni casi, gli intervistati
mettono in relazione il drop out scolastico con 1’abbandono da parte del padre
(interviste FSC2.11b e FSC6.11b) [2][4].
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Tavola 6 - Motivi per cui i bambini non frequentano regolarmente la scuola

Int. 1 Int. 2 Int. 3 Int. 4 Int. 5 Int. 6 Int. 7 Int. 8 Int. 9 Int. 10
11b) If no, why and what do they do during the day?

Oneis |The No No No The first | No They They Mother’
young |father |money |money. |money. |two money |spend |are s
and not | failed to [totake [Grandc didn’t |totake [theday [arrogant |neglige
going to | pay them to | hildren go to care of |scaveng |and stay | nce and
school. |[school [school |stay at school | the ing in away inability
Next fees for | and buy | home since school | Toi during | of the
yearis |the school |and the the demand | Market. |the day. | grandm
suppose | elder equipm | daughte father . other to
dto go [brothers |ents. 1S g0 left. The take
to because around other them to
school, [he had washing two school.
but an other clothes. didn’t
there affair like
are not | outside school
plans to | the either.
take family.
him to
school
since
there is
no
money.

Per esplorare ulteriormente come trascorrono le giornate i bambini che non
vanno a scuola, ¢ stato chiesto (sempre alla domanda 11b riportata in Tavola 6) ai
familiari che cosa questi bambini fanno durante il giorno. La maggior parte degli
intervistati non ¢ stata in grado di rispondere alla domanda in maniera esaustiva, ma
due donne dicono [7]:

“They spend the day scavenging in Toi market” (Intervista FSC8.11b)
“They are arrogant and stay away during the day” (Intervista FSC9.11b

Ad ogni modo, il ricercatore ha assunto che 1 bambini che non frequentano le
scuole passano il loro tempo sulle strade, in quanto gli intervistati sono familiari di
street children integrati nel progetto di riabilitazione Ndugu Mdogo di Koinonia
Community®®. Infatti, la domanda successiva (11c) era: “Do they come back home
every day?” a cui una meta degli intervistati ha risposto che i bambini tornano a
casa regolarmente la sera e 1’altra meta solo occasionalmente.

“Much more often. They only come back home when are harassed by police or the
City Council askaris” (Intervista FSC7.11d)

“Sometimes, but mostly” (Intervista FSC7.11d)

“Currently no, but they used to” (Intervista FSC3.11d)

%2 Per un dettaglio sul progetto si veda il paragrafo 4.5.3 Analisi del progetto «Ndugu Mdogo» di
Koinonia Community nel Capitolo 4.
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Ai famigliari di questi street children di Kibera, inoltre, ¢ stato chiesto se
avessero idea dei rischi che i bambini corrono sulle strade [8] (Tavola 7). Per la
maggior parte degli intervistati (nove su dieci), il consumo di droghe sembra essere
il rischio maggiore per gli street children, seguito dal pericolo di rimanere coinvolti
in atti di prostituzione, menzionato sette volte. Ricorrono in un paio di casi anche il
rischio di violenza sessuale e abuso e in quattro casi quello di essere coinvolti in
attivita illecite come il furto [7][8]. Per quanto riguarda il maltrattamento da parte
delle forze di polizia municipale, un’intervistata, rispondendo a un’altra domanda
mette in luce la minaccia di abuso da parte dei City Council askaris [7][8][9].

“Much more often. They only come back home when are harassed by police or the
City Council Askaris” (Intervista FSC7.11d)

Tre familiari fanno poi accenno al rischio di contrarre malattie. In due casi si
cita il pericolo di entrare a far parte di una gang di strada [7], di patire il freddo. La
mancanza di cura e di cibo e il rischio di essere maltrattati fisicamente vengono
menzionati solo una volta ciascuno.

Tavola 7 — Rappresentazioni dei rischi che i bambini corrono sulle strade da parte dei loro familiari

Int. 1 Int. 2 Int. 3 Int. 4 Int. 5 Int. 6 Int. 7 Int. 8 Int.9 | Int. 10

13) Do you know of any dangers that are facing street children?

They Drugs, |Prostitut | Sleepin | Get Drugs, |Drugs, |Prostitut|Drugs. [Someti
get sick | gangs, |ionand [gin sick, theft theft ion and mes
and no | prostitut | sickness | cold, no | prostitut | and and drugs. they are
one ion, sex |because |food, ion, gangs. | prostitut beaten
takes abuse, of cold. | prostitut | drugs, ion. and are
care of |rape. ion and | theft. drug
them. forging. users.
They

also get

into

drugs.

Da risposte ad altre domande si evince inoltre che i1 famigliari di questi street
children sono consapevoli delle pratiche in cui 1 bambini sono coinvolti sulle strade
[7], come ad esempio il rovistare tra i rifiuti del Toi Market.

“They spend the day scavenging in Toi market” (Intervista FSC8.11b)

Lo scavenging ¢ un’attivita tipica dei ragazzi di strada, da cui deriva
I’appellativo chokora. Rovistare tra i rifiuti in cerca di materiale da rivendere ¢
un’attivita attraverso cui i bambini possono guadagnare del denaro.

4.1.3 Le relazioni delle famiglie di street children di Kibera: famiglie «mutilate» e
isolamento sociale

La dimensione relazionale della famiglia puo essere analiticamente scomposta
nei due versanti delle relazioni interne, tra 1 generi e le generazioni, e delle relazioni
esterne, con il resto della comunita e della societa. Queste relazioni possono essere
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ricche e dare sostegno alla famiglia e ai suoi singoli componenti oppure essere
lacunose, frammentate e fortemente rischiate e porre quindi la famiglia e 1 suoi
membri in una condizione di isolamento affettivo, sociale ed economico. Abbiamo
gia visto parlando delle risorse e dei compiti come queste famiglie sono sottoposte a
forti situazioni di deprivazione relazionale su entrambi i fronti.

Dal punto di vista interno, sono famiglie strutturalmente «mutilate» per
I’assenza degli uomini (padri, nonni) anche nel loro ruolo tradizionale di
breadwinner [1][2]. L’aspetto di carenza strutturale si riverbera anche sulla
dimensione relazionale: le madri sole sono private della possibilita di sperimentare
una relazionalita di tipo coniugale sana, supportiva e arricchente. Devono pertanto
fare fronte a una condizione rischiata elaborando strategie relazionali alternative
[1][2][3][10], come ad esempio il supporto della famiglia di origine, spesso a sua
volta ridotta a una nonna sola. Sembra anche che la possibilita di contare sugli altri
membri della famiglia allargata sia messa in scacco dalle condizioni di strutturale
carenza dovute alla mancanza di lavoro [1][2]. Sempre sul versante interno, questa
mancanza «originaria» determinata dall’assenza della figura maschile (marito,
padre, nonno), unita alla mancanza di risorse strutturali e alla difficolta a portare
aventi i compiti precipui del famigliare (la cura dei legami, la socializzazione e
I’educazione delle nuove generazioni) si allaccia ad aspetti deficitari nella relazione
con i figli [1][2][3][4][5]. In una intervista a una nonna si parla proprio di
“negligence”, vale a dire negligenza, incuria, tracuratezza:

“[The children do not go to school because of their] mother’s negligence and the
inability of the grandmother to take them to school” (Intervista FSC10.11b)

La difficolta delle relazioni con i figli o i nipoti, in particolare dopo che questi
hanno sperimentato la condizione di bambini di strada, emerge anche nelle risposte
alla domanda relativa alla rappresentazione degli street children. Qui emerge una
forma di conflittualita o di ostilita patente [9].

“They are arrogant and stay away during the day” (Intervista FSC9.11b)
“...sometimes these children are nuisance” (Intervista FSCI1.12)

“They are our children, but they are a problem too. Not only to the country but also to
us” (Intervista FSC6.12)

L’asse relazionale verticale della discendenza sembra pero caratterizzato da
una sostanziale ambivalenza: da un lato I’eccedenza numerica dei bambini
(dimensione materiale o strutturale), dall’altro I’incapacita di gestire adeguatamente
la dimensione della cura della relazione. Combinati insieme, questi fattori danno
origine a fenomeni sempre piu frequenti di fughe da casa da parte dei bambini
[LI[2][3]1[4][5]1[6].

Per quanto riguarda il versante esterno delle relazioni, le interviste non sono
in grado di cogliere a pieno la tipologia, la frequenza e la natura degli scambi con
I’esterno. Questo ¢ dovuto in parte anche allo strumento utilizzato, in cui non & stato
dato sufficiente spazio a domande volte a investigare la dimensione delle relazioni
con I’esterno, ad eccezione della scuola. Per questo motivo, nel corso della ricerca
ci si ¢ avvalsi di forme integrative di acquisizione di dati, come le interviste a
testimoni privilegiati e operatori di ONG e gli strumenti etnografici. Dalle
interviste, sembra, infatti, che questo familiari, per la maggior parte disoccupati e
quindi preoccupati di trovare forme informali di guadagno, non ricevano adeguati
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supporti da parte della comunita o delle istituzioni, a prescindere dalla loro natura di
organizzazioni governative o di privato sociale. Neanche il rapporto con la scuola
sembra essere semplice, ma piuttosto attraversato da una costante conflittualita: la
scuola ¢ costosa € non esistono misure che vengano incontro alle esigenze delle
famiglie.

Il quadro restituito dalle interviste ¢ quindi quello di un sostanziale isolamento
relazionale della famiglia e dei suoi singoli componenti [2].

4.1.4 La cultura delle famiglie di street children di Kibera

All’interno della prospettiva relazionale, quando si parla di cultura del
famigliare si fa riferimento alle dimensioni valoriali della famiglia come relazione,
avendo in mente, in particolare il tema della reciprocita, della solidarieta e del dono
gratuito. Le interviste messe a punto per questa ricerca non miravano a esplorare
queste dimensioni specifiche, quando piuttosto 1’area delle rappresentazioni degli
street children da parte dei loro familiari.

E stato in primo luogo investigata la rappresentazione che queste famiglie
hanno delle motivazioni che spingono i bambini sulle strade [6]. Le opinioni di
questi familiari sono state fondamentalmente ricondotte a due macro aree, una di
tipo strutturale, come la mancanza di risposte ai bisogni primari [1], € una
relazionale, inerente le dinamiche familiari [2] (Tavola 8).

Tavola 8 - Rappresentazioni delle cause per cui i bambini fuggono sulle strade secondo i loro familiari

Mancanza di beni primari Dinamiche familiari

- Non vengono assolte le necessita primarie - Assenza dei genitori

- Mancanza di cibo, mancanza di soldi per le - Presenza di madri single

spese scolastiche - Incapacita dei genitori a prendersi cura dei
- Incapacita della famiglia di fare fronte bambini

economicamente alle necessita per cui spessoi | - Inadeguatezza delle cure

bambini vengono mandati dagli stessi - Disfunzionalita delle dinamiche intrafamiliari
famigliari sulle strade a cercare mezzi di - Alcolismo diffuso tra i genitori
sostentamento per I’intero nucleo - Immoralita dei genitori, con esplicito

- Disoccupazione dei genitori riferimento al fatto che alcune madri fanno le
- Numero troppo elevato di figli in relazione prostitute e spendono la maggior parte del
alle risorse disponibili tempo fuori casa

Successivamente ¢ stato chiesto loro cosa pensano dei bambini che vivono
sulle strade di Nairobi [9].

Le risposte degli intervistati, riportate in Tavola 9, mostrano un sostanziale
atteggiamento di comprensione ed empatia.

“They are children just any other children” (Intervista FSCI1.12)
“They need care. I feel so sorry because of the family dynamics” (Intervista FSC2.12)

Queste risposte potrebbero essere lette anche come caratterizzate da un certo
grado di compiacenza verso l’intervistatore e attitudine alla stereotipia [9], in
considerazione del fatto che I’intervista stessa ¢ stata condotta da un operatore della
ONG che si occupa della riabilitazione dei loro giovani familiari.

Tuttavia, 1 sentimenti di umanita e compassione espressi potrebbero pil
facilmente essere ricondotti al fatto che questi familiari sperimentano sulla propria
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pelle in prima persona la circostanza di avere un membro della famiglia sulle strade,
come peraltro emerge da alcune interviste:

”»

"I know because I have grandchildren who are called «chokora»” (Intervista

FSC10.12)

“They are children just like others, because if my grandchild was one of them then
there is no reason to discriminate any street child” (Intervista FSC4.12)

“I have a concern over my brothers poor on the street” (Intervista FSC2.12)

Al tempo stesso, alcuni intervistati esprimono le loro difficolta a gestire i
bambini, specialmente dopo che questi hanno sperimentato la vita di strada [5][9].
Queste perplessita sono espresse nei termini di una rappresentazione dei bambini di
strada come “nuisance”, una «seccatura» e come “problem to us”, un problema per
la famiglia.

“...sometimes these children are nuisance” (Intervista FSCI1.12)

“They are our children, but they are a problem too. Not only to the country but also to
us” (Intervista FSC6.12)
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Int. 1 Int. 2 Int. 3 Int. 4 Int. 5 Int. 6 Int. 7 Int. 8 Int.9 | Int. 10
12) What do you think about children living on the streets?
They They She They They They They Street Idon’t |Iknow
are need doesn’t |are are are our |are boys know. |because
children | care. He | like that | children [ children | children | people |come as I have
justany |feels so |some justlike | justlike |, but too. a result grandch
other sorry children | others. [therest. |they are of those ildren
children | because |haveto |Because | The a who are who are
but the |of the sleep if her reason | problem responsi called
situatio [family [outin grandch | for them | too. Not ble of ‘chokor
nin dynami |the ild was | being only to them a’ but
Kibera |csand |cold. one of |onthe |[the don’t now I
is he has a | She them streets | country have am old
uncontr |concern |says then isjust | butalso means and
ollable |over his |thather [thereis [because |[to us. and people
someti | brothers [son was |no family | They ways to like you
mes for |pooron |once reason | problem | should take should
parents. |the there to S. be taken care of be help
But street and she |discrimi care of them. us.
someti |[before. [knows |[nate any
mes He the street
these believes | problem | child.
children | they are | s that
are children | cause
nuisanc | who can | the
e. be children
better to go to
citizens |the
streets.

Le risposte date alle interviste mostrano che I’assetto familiare tradizionale
con 1 suoi valori ¢ al giorno d’oggi attraversato da conflitti e incomprensioni
reciproche sull’asse generazionale, che tendono agiscono come forze centrifughe
verso una frammentazione, quando non una vera a propria dissoluzione, delle
relazioni familiari. Ricomporre questa frattura ¢ la grande sfida posta oggi dalla
(post)modernita alla famiglia africana.

4.2 Voci dalla strada: I’analisi delle interviste alla popolazione di
strada di Nairobi

In questa sede, sulla base delle testimonianze raccolte intervistando sulle
strade trentanove street dwellers grazie all’aiuto di alcuni collaboratori di Koinonia
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Community®, verra delineato un quadro degli aspetti strutturali, relazionali e
culturali che caratterizzano la vita di strada, con particolare riferimento al
background famigliare e alle pratiche legate allo streetism. Le interviste strutturate
individuali sono state realizzate in tre diverse aree della citta: tre nello slum di
Kawangware, quattordici a Kibera, quindici a Riruta e sette nel City Centre®. Gli
intervistati sono soggetti di eta compresa tra i1 dieci e 1 quarant’anni, ma il valore
modale per eta ¢ di 18 anni (Tavola 10).

Tavola 10 — Eta dei soggetti intervistati per area geografica

Kenya Riruta Kawangware City Centre
40 anni 29 anni 29 anni 18 anni
32« 27« 21 16
15« 25 « 15« 13 “
26 “ 25« 1/ 12«
20 “ 21 1/ 12«
23 « 21 1/ 11
19 20 /! 10
19 18« /! /"
17« 18« /! /"
17« 18« /! /"
16 18« /! /"
15« 17« /! /"
14« 15« 1/ /"
13« 13 1/ /"
/ Nessuna risposta 1/ /
Subtotale degli intervistati Su.btotalle de.gli Su'btotal'e degli Su.btotalle degli
14 Intervistati 1ntervistati Intervistati
15 3 7
N. totale degli intervistati
39

Questi dati mostrano che lo streetism non ¢ un fenomeno generazionale che
coinvolge solo le fasce piu giovani della popolazione, quanto piuttosto una
condizione esistenziale diffusa, trasversale alle generazioni e alle coorti di eta.

Le aree tematiche individuate nelle interviste sono:

[1] mancanza di risorse materiali

[2] mancanza di risorse relazionali individuali, famigliari, sociali

[3] drop out scolastico

[4] incapacita delle famiglie a svolgere il proprio ruolo di cura, inclusa la

gestione del conflitto

[5] maltrattamenti, incuria, abusi e violenza

[6] espulsione del bambino dalla famiglia verso la strada

[7] attivita di strada per guadagnare soldi

[8] consumo di droghe

% Per la raccolta di questo materiale devo ringraziare Benson Sarago, Boniface Okada, Jack Matika,
Julius Kimani, Robert Mugendi, Tiberius Mogwasi, William Omondi.

8 Cfr. il paragrafo I luoghi della ricerca in Appendice Metodologica per la localizzazione geografica
delle zone cittadine in cui si & svolta la ricerca e per una descrizione del contesto socioeconomico di
riferimento.
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[9] cultura di strada/alto rischio di identificazione.

Le interviste nel loro complesso evidenziano (Grafico 3) che lo streetism
accumuna soggetti di eta e provenienza differenti in una condizione omogenea
trasversale, caratterizzata da: mancanza di una sistemazione abitativa stabile [1],
basso livello culturale [1][3], provenienza da contesti generalmente deprivati
socialmente ed economicamente [1][2], coinvolgimento in attivita lavorative
informali [7][1], scarsamente retribuite, significativo riferimento ad atti di
beneficenza per quanto riguarda la sopravvivenza. L’analisi delle interviste fa
emergere un quadro caratterizzato dall’esistenza di relazioni strutturalmente
abbondanti (numerosita delle famiglie di origine), ma povere dal punto di vista dei
supporti [2][4][5], dall’immersione in contesti molto violenti [5], dove il sopruso ¢
all’ordine del giorno, dall’uso di droghe come pratica e cultura condivisa [8][9], dal
ricorso a codici di rispetto delle norme improntati all’acting out e spesso alla
violenza [5][9]. In particolare, 1’esperienza della violenza sembra caratterizzare sia
I’ambito di provenienza di questi soggetti (la famiglia) sia la vita di strada. La
violenza, come pratica e come codice di orientamento delle azioni viene a
rappresentare una delle dimensioni fondanti la cultura di questi gruppi. Spesso ¢
associata al consumo di stupefacenti, che rappresenta una pratica diffusa sia come
strategia (disfunzionale) per tollerare le difficolta della vita di strada, sia come
modalita di soppressione di inibitori all’azione. La sfera della droga, sia come
ambito di consumo, sia come attivita di spaccio, sono costitutive della cultura degli
street dwellers. 1l tema della cultura implica fortemente quello dell’identita [9], nel
senso che la condivisione di pratiche specifiche e di una determinata cultura portano
questi soggetti a riconoscersi € a essere fortemente identificabili come street
dwellers [9][7][8][5]. Questo processo avviene sia sul versante interno delle
relazioni intra-gruppali, sia su quello esterno delle relazioni extra-gruppali, dove per
gruppo si intende sia il contesto micro della specifica street gang, sia quello meso
della street population di Nairobi. Sul versante interno il processo di identificazione
agisce attraverso il riconoscimento di sé come membro di una street community
sulla base della condivisione di (e dell’aver fatto proprie) certe pratiche (in
particolare, il consumo di droga, lo svolgimento di determinate attivita connesse al
recupero e al riciclo dei rifiuti, il ricorso alla violenza) e certi orientamenti culturali.
Sul versante esterno, il processo di attribuzione dell’identita avviene per
differenziazione rispetto a tutto cid che non condivide e non fa proprie le stesse
pratiche e la stessa cultura. In questo senso si spiegano le esperienze dei soggetti
intervistati nel loro primo giorno sulla strada: a livello simbolico, sono esperienze di
vera e propria «iniziazione», che tendono da un lato a sottolineare la primigenia
estraneita del soggetto rispetto al gruppo chiuso di «accoglienza» e viceversa,
dall’altro — per le loro caratteristiche di brutalita, di riferimento al mondo della
droga o delle attivita tipiche di strada - rappresentano, se tollerate dal soggetto, il
vero e proprio momento di ingresso e di accettazione nella nuova comunita, con una
adesione pressoché totale alle sue regole, alla sua cultura, alle sue pratiche.

Dall’analisi di queste interviste si evince dunque il rischio elevatissimo di
identificazione (auto ed eteroriferita) con la street culture, che allontana
progressivamente i soggetti dal resto della societa, relegandoli in una condizione di
marginalita, ma anche di vantaggi ottenuti dall’appartenenza a un nuovo
microcosmo autoregolato [9].
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Grafico 3 - Quadro sinottico delle aree tematiche e loro relazioni, emerse dalle interviste a 39 street dwellers di
Kibera, Kawangware, Riruta e City Centre di Nairobi
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Quanto emerge dalle voci di questi soggetti, spesso paradossalmente
considerati invisibili nonostante la loro «ingombrante» presenza nello spazio
pubblico della citta, contribuisce a comprendere le dinamiche della vita di strada e il
background sociale, economico, culturale e relazionale da cui provengono gli street
dwellers di Nairobi. Capire questo aiuta a contestualizzare lo streetism e forse anche
i motivi per cui rappresenta un fenomeno talmente perturbante per la societa
kenyota da essere totalmente scotomizzato dalle coscienze e circondato da un’aura
di stigma e di evitamento.

Le dieci dimensioni individuate e i loro relazionamenti sono esposti con un
maggior livello di approfondimento nei paragrafi che seguono, elaborati secondo la
logica dello schema AGIL relazionale, che ha consentito di mettere
significativamente in luce le dimensioni delle risorse, degli scopi, delle
norme/relazioni (interne e esterne alla gang di strada), della cultura e il loro
relazionamento. Questo ha come effetto emergente il mantenimento omeostatico
delle condizioni di vita degli street dwellers che rappresenta una strategia di
sopravvivenza alternativa per quanto ai margini della societa kenyota.

4.2.1 Le risorse della street population di Nairobi: tra deprivazione e creativita

Ai soggetti, tranne quelli intervistati a Riruta, ¢ stato chiesto come e perché
fossero finiti in strada. 1 soggetti intervistati a Kawangware accennano alla droga
come motivazione che ha determinato la fuga da casa. La risposta non ¢ completa e
non ¢ purtroppo possibile capire se facciano riferimento al consumo personale sotto
effetto della pressione del gruppo dei pari, allo spaccio di droga come attivita di
profitto o all’abuso di sostanze da parte dei genitori, che rendeva I’ambiente
domestico poco favorevole. Le altre risposte sono molto simili, indipendentemente
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dal gruppo di appartenenza. Sono state percid0 raggruppate in «mancanza di
adeguata supervisione da parte di adulti responsabili» (11 risposte) e «poverta» (10
risposte). La prima categoria fa riferimento ad aspetti maggiormente relazionali,
mentre 1’etichetta «poverta» raccoglie quelli strutturali.

In particolare, otto soggetti di Kibera parlano di mancanza di adeguata
supervisione da parte degli adulti: in particolare, quattro specificano la dimensione
del conflitto domestico.

La questione familiare emerge come fattore critico principale nel determinare
le fughe sulla strada. Questo, nel dettaglio, ¢ messo in luce dalle parole di un
intervistato che, pur avendo entrambi i genitori viventi, essi non sono in grado di
provvedere ai bisogni primari a causa della poverta e della mancanza di cura. Un
altro soggetto, intervistato a Kibera, racconta di essere stato oggetto di
maltrattamenti da parte della nuova moglie del padre (step-mother) e questo ha
determinato la sua scelta di scappare in strada. Altri soggetti raccontano di
maltrattamenti e percosse da parte dei fratelli pit grandi, o di litigi e incuria da parte
dei genitori. Queste risposte fanno pensare che i genitori possano essere troppo
esigenti nei confronti dei bambini o troppo poco inclini a dedicare tempo alla loro
cura, all’ascolto e comprensione delle loro esigenze.

Sotto I’etichetta «poverta» sono invece state categorizzate le risposte in cui i
soggetti facevano riferimento all’incapacita di soddisfare i bisogni primari, come il
cibo (tre intervistati del gruppo di Kibera e uno del City Centre), la scuola (tre di
Kibera) e la mancanza di soldi a livello familiare per soddisfare le esigenze basiche
degli individui. Due intervistati, uno di Kawangware e 1’altro di Kibera, fanno
accenno al tema della pressione da parte del gruppo dei pari come fattore che ha
influenzato la scelta dello streetism. Un soggetto del City Centre ammette di aver
rubato dei soldi, motivo per cui ¢ stato cacciato dalla famiglia. Un altro intervistato
a Kibera afferma di essere finito in strada in seguito a un’azione di polizia contro la
setta criminale dei Munghiki.

Per capire il tipo di risorse a cui questi soggetti hanno potuto accedere e di cui
possono disporre si ¢ pensato di indagare il livello di istruzione, assumendo in
primo luogo che la possibilita di accesso all’istruzione, per gli alti costi che
comporta per gli individui e le famiglie, potesse fungere da indicatore di risorse
economiche, e in secondo luogo che I’istruzione potesse rappresentare un modo per
migliorare le condizioni di vita delle persone in termini culturali e di possibilita di
accesso a un mercato del lavoro piu qualificato e meglio retribuito.

Di fatto, dalle interviste emerge che tutti i soggetti intervistati hanno
frequentato le scuole, ma il livello di istruzione raggiunto ¢ mediamente basso, non
andando oltre la scuola primaria. Se mettiamo in relazione questo dato con I’eta
degli intervistati ¢ possibile assumere che si tratti primariamente di casi di drop out
scolastico. Solo due intervistati hanno raggiunto il livello della scuola secondaria:
un soggetto di Riruta ¢ arrivato fino alla Form 2 e uno di Kibera fino alla Form 4.

Un altro indicatore inerente la dimensione delle risorse riguarda 1’area di
provenienza originaria dei soggetti, assunta come indicatore di ricchezza, di
condizioni abitative piu o meno dignitose e possibilita di accesso alle infrastrutture
e ai servizi. La maggior parte degli intervistati indica zone interne alla citta di
Nairobi (Tabella 10) (queste informazioni sono perd disponibili solo per i soggetti
reclutati a Kawangware, Kibera e City Centre, mentre mancano i dati del gruppo di
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Riruta). Solo due soggetti menzionano zone esterne alla citta (Eldoret e Kitale)
come area di origine. Va notato, in particolare, che i soggetti intervistati a Kibera e
Kawangware indicano zone dei rispettivi slum, mentre i soggetti incontrati nel
centro citta nominano altre aree, dentro e fuori Nairobi, ma mai il City Centre come
area di provenienza. Cio evidenzia che il centro citta ¢ un luogo che raccogle molti
street dwellers provenienti da zone diverse, che vanno a costituire una tipologia
specifica di migranti urbani, che (al pari dei pendolari) si spostano incessantemente
da una zona all’altra della citta in cerca di risorse, ma senza sviluppare alcun senso
di appartenenza ai luoghi geografici in cui si muovono. Di fatto, il centro non ¢
un’area abitata della citta, quanto piuttosto la sede di uffici e di attivita commerciali.
Questo lo rende, da un punto di vista strumentale, particolarmente attraente agli
occhi della popolazione di strada, alla costante ricerca di strategie e mezzi di
sopravvivenza.

Tabella 10 — Area di provenienza dei soggetti intervistati

Where do you come from? |

Soggetti intervistati a Kawangware

Uthiru 1

Dagoretti/Zion 1

Kawangware 1

Tot 3

Soggetti intervistati a Kibera

Race course

Eldoret (fuori citta)

Ayany

Line Saba

Shilanga

Kibera Lindi

Soweto

Makina

el N R E Y e e el el

No ansie

Tot 14

Soggetti intervistati nel City Centre

Ghitari Marigo

Kitale (fuori citta)

Kibera

W (= | DN | —

Grogon

Tot 7

Dalle interviste si evince, dunque, che le aree di provenienza dei soggetti sono
tutte caratterizzate da un’estrema poverta e degrado, trattandosi principalmente di
zone degli slum, insediamenti informali privi di infrastrutture, di servizi e
caratterizzati da alti tassi di disoccupazione e di criminalita.

Un ulteriore elemento di risorsa ¢ dato dalle condizioni abitative fout court.
Quindici soggetti intervistati (tutti e sette i1 ragazzi del City Centre, cinque sui
quindici di Riruta e tre sui quattordici di Kibera) vivono interamente sulle strade. In
particolare 1 tre street dwellers di Kibera vivono nell’area denominata Kenyatta
market, per la prossimita all’omonimo mercato. Quest’area ¢ caratterizzata da
un’elevata densita di street dwellers e di street families, ed ¢ tristemente nota come

luogo di spaccio e consumo di droghe.
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Gli sleeping arrangements, le sistemazioni per la notte di questi soggetti
includono il dormire in strada, o in quelle che vengono chiamate street bases dove ¢
presente una dimensione gruppale, o sui banchi in legno del mercato.

Sedici soggetti spendono parte della giornata in strada, ma la sera fanno
ritorno a casa. Dodici hanno una sistemazione in affitto e quattro dormono in case
di proprieta della famiglia. I rimanenti soggetti non hanno risposto alla domanda. La
tipologia di case in cui gli intervistati vivono varia da case di fango a case costruite
con mabati (lamiere di metallo) e legno. Sono, nella maggior parte dei casi,
abitazioni composte di un’unica stanza.

Agli intervistati ¢ stato chiesto anche che tipo di lavori svolgono i genitori, al
fine di comprendere il livello socio-economico delle famiglie di provenienza di
questi soggetti. Tutte le risposte riflettono degli standard piuttosto bassi: due
soggetti intervistati a Kibera e due in centro affermano che i genitori vendono frutta
e verdura, altri svolgono attivita manuali pesanti, ad esempio nell’edilizia, alcuni si
occupano di facchinaggio, di trasporto di carbone per uso domestico (3 da
Kawangware, 2 da Kibera, 2 da Riruta), oppure svolgono lavori occasionali (1 da
Kawangware e 4 da Riruta). In tre casi i genitori si occupano di attivita agricolo-
pastorali (1 del gruppo di Kibera, 1 di quello di Riruta e 1 dal City Centre). Due
intervistati a Riruta hanno menzionato rispettivamente ‘“ufficiale veterinario” e
“addetto alle vendite e al marketing” come occupazioni dei propri genitori. Infine,
cinque soggetti non sanno che attivita svolgono i propri genitori (3 da Kibera e 2 dal
City Centre).

Un ulteriore indicatore delle risorse accessibili agli street dwellers ¢ dato dal
numero di pasti consumati giornalmente. Purtroppo non abbiamo informazioni su
questo aspetto per quanto riguarda il gruppo di street dwellers di Riruta. Dei
ventiquattro intervistati, quindici affermano che 1’accesso al cibo avviene in
maniera disordinata nel corso della giornata: mangiano qualsiasi cosa riescono a
procacciarsi, in qualsiasi posto e a qualsiasi orario, a seconda di quanti soldi
riescono a racimolare o delle donazioni di amici e benefattori. Anche i dati
etnografici confermano questa tendenza. Nel dettaglio, quattro intervistati su sette
del gruppo del City Centre affermano di mangiare almeno una volta al giorno. Tre
intervistati a Kibera su quattordici dicono di consumare normalmente due pasti al
giorno e tre dello stesso gruppo fino a tre pasti al giorno. Sembra che sulle strade
non ci sia uno schema rigido di accesso al cibo, che dipende primariamente dalla
disponibilita di denaro o dalle donazioni. E anche vero che a Nairobi & possibile
mangiare sulle strade anche con molto poco, considerato che con 10 centesimi di
euro ¢ possibile acquistare una pannocchia arrostita dagli ambulanti o una zuppa di
cavolo e ugali, la tipica polenta di mais bianco, per 20 centesimi di euro.

4.2.2 Gli scopi della street population: la sopravvivenza e le attivita

Ai soggetti (ad eccezione del gruppo intervistato a Riruta) ¢ stato chiesto da
quanto tempo vivessero sulle strade. Le informazioni raccolte riflettono un ampio
raggio di esperienze (Tabella 11). Il picco ¢ raggiunto da un soggetto di
Kawangware che ha trascorso quindici anni sulle strade, mentre un soggetto di
Kibera ¢ quello in strada da minor tempo: tre mesi € mezzo. Il numero di anni di
vita di strada che ricorre con maggior frequenza ¢ tre/cinque (8 intervistati). Questo
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evidenzia che in molti casi lo streetism non € un’opzione temporanea, quanto un
percorso di vita, una vera e propria carriera (come sottolineano molti autori), un
fenomeno che tende a cronicizzarsi anziché a risolversi.

Tabella 11 — Periodo di tempo speso sulla strada dai soggetti intervistati per area geografica

Kenya Riruta Kawangware City Centre
3 mesi e mezzo No dati disponibili 15 anni 5 anni
8 mesi /" 7 anni 5%
11 mesi I Circa 7 anni 4«
1 anno /" /" 3«
1 anno e mezzo /" /" 3«
3 anni /" /" 3«
Circa 4 anni 1 /" 2%
5 anni (dal 2002) 1 /" /"
5 anni (dal 2002) 1 1 /"
6 anni /" /" /"
9 anni 1 /" /"
9 anni 1 /" /"
10 anni 1 /" /"
Nessuna risposta 1 1 /
N. totale degli intervistati NZ totalc'e degli NZ totalc'e degli NZ totalc'e degli
14 1nter\(/)13tat1 1nter\;13tat1 1nter\7zlstat1

La motivazione per cui i ragazzi rimangono per cosi tanto tempo sulle strade
potrebbe essere data dalla mancanza di condizioni migliori a cui fare ritorno (la vita
deprivata nello slum, famiglie disfunzionali, povere o carenti dal punto di vista
relazionale: le cosiddette famiglie «mutilate»). A questo si aggiunga la
considerazione che la strada offre spesso mezzi di sopravvivenza (in denaro o
possibilita di accedere al cibo) migliori rispetto ad altri contesti (la scuola, la
famiglia, lo slum). La longevita di permanenza sulle strade potrebbe essere
imputabile anche a scelte ibride di streetism, per cui si assiste a una vera e propria
migrazione dalla casa/famiglia alla strada, anche giornalmente o su lassi di tempo
pitt ampi. Purtroppo non sono disponibili dati ulteriori che consentano di suffragare
questa ipotesi. Tuttavia, I’osservazione sul campo ha messo in luce che per alcuni
soggetti, in particolare i piu giovani, lo streetism si configura come un’esperienza
frammentata: trascorrono alcune settimane in strada, poi vengono presi in carico da
qualche ONG ed entrano nei programmi di riabilitazione, da cui ¢ probabile che
scappino dopo un certo periodo di tempo per fare ritorno sulle strade. E un pattern
piuttosto diffuso, per cui alcune ONG lo mettono nel conto e riaccettano (anche
ripetutamente) 1 bambini dopo la fuga dai centri di riabilitazione. Presso alcune
ONG, proprio per limitare gli effetti dello schema ricorsivo «strada-centro di
ribilitazione-strada», mettono a punto programmi di prima accoglienza, in cui gli
street children vengono prima seguiti sulle strade dagli street workers, poi inseriti
in centri diurni con libera frequenza. Alcuni autori si sono tuttavia interrogati
sull’effettiva utilita di questa tipologia di intervento, arrivando a ipotizzare che forse
la presenza di centri sempre aperti all’accoglienza dei bambini e al soddisfacimento
dei loro bisogni primari, contribuisce all’incistarsi del fenomeno, in quanto non
disincentiva la vita di strada, non propone un’alternativa stabile e percorribile, ma
fornisce risposte immediate a basso «costo» per i ragazzi.
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La ricerca di cibo o di mezzi per acquistarlo sembra essere una delle attivita
che tiene maggiormente occupati gli abitanti delle strade di Nairobi. Le attivita che 1
ragazzi intervistati intraprendono sulle strade confortano i dati della letteratura e
quelli raccolti nel corso della ricerca attraverso 1’osservazione etnografica e le
interviste ad altri soggetti. La maggior parte di essi, infatti, risulta impegnata nella
raccolta e vendita di materiali da riciclo (2 da Kawangware, 6 da Kibera, 12 da
Riruta e 2 dal City Centre). Altre attivita ricorrenti sono: lavorare come muratori,
facchini e trasportatori, parcheggiare e sorvegliare le auto, vendere acqua, lavori
manuali, raccolta dell’immondizia dalle abitazioni e da ristoranti e alberghi, vendita
di materiali da riciclo. Cinque soggetti chiedono I’elemosina per racimolare denaro
e uno spaccia marijuana (bhang).

I soldi cosi guadagnati vengono impiegati per acquistare cibo, vestiti e
droghe: alcool, marijuana e sigarette. Pur essendo queste ultime legali e
regolarmente vendute in bar e supermercati, in Kenya, sono fortemente associate al
consumo di droga. Nel paese ¢ inoltre in vigore una legge che impone il divieto di
fumare sigarette all’aperto, per strada, ma per esempio non nei bar € nei ristoranti.
Alcuni soggetti, con il denaro ricavato, pagano 1’affitto (2 intervistati da Kibera),
altri vanno al cinema. Due intervistati dicono di mettere da parte del denaro come
risparmi.

Al soggetti intervistati ¢ stato chiesto inoltre se fossero a conoscenza di
consumo di droga nelle vicinanze, per comprendere le pratiche della vita di strada e
gli eventuali rischi che si accompagnano allo streetism. Le interviste restituiscono
un quadro in cui tutti i soggetti presi in considerazione hanno nelle immediate
vicinanze casi di consumo di droga. Le droghe piu diffuse sono le stesse per tutti 1
gruppi, a prescindere dall’area di provenienza: alcool, marijuana, pasticche, droghe
di sintesi, colla da sniffare, distillati illegali e sostanze iniettabili.

Ai soggetti di Kibera e del centro citta ¢ stato anche chiesto se avessero mai
fatto uso di tali sostanze. Otto ragazzi di Kibera su quattordici hanno detto di si. In
particolare, tre soggetti del Kenyatta Market, un’area di spaccio e di consumo di
stupefacenti, hanno specificato le sostanze assunte: marijuana, sigarette, sostanze
iniettabili e msii, carburante per aerei, che viene inalato. Tre soggetti non hanno
risposto e tre hanno detto no. Alla domanda “da quanto tempo assumi droghe?”, un
solo intervistato ha risposto “da cinque anni”. In aggiunta, tutti i sette soggetti del
City Centre affermano di assumere sostanze stupefacenti per un periodo di tempo
che varia da due a quattro anni. Le droghe piu utilizzate sono la colla da sniffare,
I’alcool, gli psicofarmaci per il sonno e la marijuana.

Una domanda era relativa alle attivita ricreative che i ragazzi di strada
svolgono nel tempo libero e come si sentono dopo averle svolte. I risultati sono
esposti in Tabella 12.
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Tabella 12 — Attivita ricreative dei ragazzi di strada e come si sentono dopo queste attivita

What kind of entertainment do you like?

Soggetti intervistati a Kawangware

Movies

Music

Bhang and meditation

D= (N

Tot

How do you feel after entertainment?

Relax

Pray which booste morale

Entertained

W | ===

Tot

Soggetti intervistati a Kenya

Drinking alcohol

Music

Smoking bhang

Relaxing

Watching movies

2
1
1
Drinking sodas 1
1
3
5

No answer

Tot 14

Soggetti intervistati a Riruta

Pornographic movies

Football

Radio

Movies

2
1
1
Music 4
6
1

Dancing

Tot 15

Soggetti intervistati nel City Centre

Music

Ball

— | — [N

No answer

Tot 7

Le attivita che sembrano divertire maggiormente i ragazzi di strada intervistati
sono il gioco del calcio e la musica. Alcuni intervistati hanno menzionato anche il
consumo di droga e la visione di film pornografici.

Purtroppo, sembra che il consumo di droghe e stupefacenti, assunti
prevalentemente per non sentire la fame, il freddo e i sentimenti di profonda
frustrazione e angoscia generati dalla vita di strada, sia fortemente associato a
pratiche di abuso, quali la violenza, anche sessuale nei confronti dei membri piu
deboli del gruppo.

Relativamente all’abuso sessuale, nello strumento di ricerca sono stati
predisposti numerosi ifems volti a investigare questa pratica, in particolare quella
rivolta contro i bambini maschi.

Trentaquattro soggetti, sul totale dei trentanove interpellati, afferma di essere
a conoscenza di casi di abuso sessuale a danno di minori maschi. La
rappresentazione dei soggetti delle cause che portano all’abuso ¢ relativa a problemi
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psicologici o biologici/fisici dell’abusatore (17 risposte). Le cause psicologiche
sono legate, secondo gli intervistati, all’incapacita di avere una partner (9), alla
mancanza di autocontrollo (1), al piacere dell’autore della violenza (1) e a generici
problemi personali (1). Sette intervistati adducono invece le cause della violenza al
consumo di droghe e altri sette alla poverta, lasciando intravedere o uno scenario di
prostituzione minorile o episodi legati alla mancanza di soldi per assicurarsi una
prestazione sessuale da parte di prostitute, che induce quindi alcuni soggetti
abusanti a violentare i membri pill vulnerabili della street population. Per altri tre
soggetti la causa del fenomeno ¢ da ricercarsi tra la vulnerabilita dei soggetti
abusati, che mancano di supervisione e protezione da parte di adulti responsabili.
Altre risposte ottenute in sede di intervista fanno riferimento alla violenza (1), a
forme di adescamento (1), all’esposizione a immagini pornografiche (1) e a
precedenti episodi analoghi avvenuti in prigione (1). Cinque soggetti non sono stati
in grado di motivare le cause dell’abuso sui minori. Ai soggetti intervistati ¢ stato
inoltre chiesto se avessero idea dei luoghi dove 1’abuso ha luogo prevalentemente.
Tutti 1 ragazzi del gruppo di Kawangware dicono che avviene nelle strade. Secondo
un soggetto avviene prevalentemente di notte. Nove soggetti del gruppo intervistato
a Kibera hanno menzionato luoghi geografici precisi, alcuni all’interno dello slum,
come la base di Bombolulu (2), la stazione ferroviaria di Jahmuri (2), la zona di
Karanja Rd. (1), o Kibera in generale (1), altri esterni allo slum come il City Centre
(1) o la prigione (1). Per gli intervistati di Kibera, 1’abuso ha luogo prevalentemente
di notte. Anche 1 soggetti intervistati a Riruta (dieci su quattordici) hanno fatto
accenno a luoghi fisici precisi: tutte le basi di Kawangware (4), in prigione (2), nelle
scuole (1), vicino al fiume (1). Solo uno dice “ovunque” (1). Solo un soggetto, tra
quelli reclutati a Riruta, si esprime sul quando 1’abuso ha luogo, dicendo “durante il
giorno”. Per quanto riguarda gli intervistati del City Centre, I’aggressione sessuale a
carico dei bambini avviene nei luoghi dove dormono (3) e nella base (4), negli
alberghi a ore (3) e nelle case (2). Per otto di loro, la violenza si consuma
prevalentemente di notte.

Dalle interviste emerge quindi un quadro di diffusione dell’abuso sessuale sui
bambini maschi particolarmente allarmante, in cui la vita di strada e in particolare la
vulnerabilita delle condizioni in cui i bambini spendono la notte accrescono
I’esposizione al rischio di essere vittime di una violenza sessuale.

Inoltre, la descrizione da parte degli intervistati delle strategie che gli autori
delle violenze mettono in atto a danno dei bambini restituiscono un quadro di
estrema violenza e degrado. I soggetti di Kawangware menzionano 'uso della
forza, strategie di adescamento e minacce. Lo stesso dicono i soggetti di Kibera,
Riruta e City Centre. In aggiunta vengono menzionate forme di aggressione fisica a
sorpresa (1 a Kibera) e I’introdursi nei luoghi dove i ragazzini dormono la notte (1
dal City Centre). Gli intervistati a Kibera, Riruta e City Centre fanno accenno anche
ad altre strategie come l’inganno (1 da Kibera, 1 da Riruta), le lusinghe (1 da
Kibera), I’adescamento con la promessa di cibo (2 da Kibera, 2 da Riruta, 2 da City
Centre), di sigarette (1 da Kibera), di denaro (6 da Riruta, 6 da City Centre) o di
vestiti (4 da City Centre). Sembrerebbe quindi che gli aggressori usino
prevalentemente due strategie per sopraffare i bambini: da un lato ’abuso di forza
fisica, dall’altro 1’abuso di potere sulle vulnerabilita del bambino. Capita anche che
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i violentatori droghino le loro vittime per ridurle all’impotenza (1 da Kibera, 3 da
City centre).

Secondo gli intervistati, ¢ possibile capire quando un bambino ¢ stato
molestato sessualmente. Ci0 avviene secondo quattro modalita principali:

- ¢ il bambino stesso che ne parla con i suoi compagni (questa sembra essere
la modalita piu frequente);

- il resto del gruppo inferisce I’accaduto sulla base dell’osservazione del
comportamento della vittima (modo di camminare inusuale o difficoltoso,
sofferenza fisica nel camminare o nel piegarsi, la vittima torna al gruppo senza
vestiti, difficolta a trasportare il gunia, perdita di controllo sullo sfintere anale, ferite
e prurito) o di alcuni cambiamenti a livello psicologico (pianto ininterrotto,
vergogna, isolamento);

- in alcuni casi capita che gli altri membri del gruppo siano testimoni della
violenza;

- infine, per alcuni ¢ molto difficile pronunciarsi in merito.

La Tabella 13 sintetizza le risposte date dagli intervistati. Per ciascuno dei
quattro gruppi di intervistati era possibile dare pit di una risposta, per questo
motivo esse eccedono il numero totale di soggetti interpellati.
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Tabella 13 — Opinioni degli intervistati su come si puo sapere se un bambino ¢é stato abusato sessualmente

How can you know if someone who has been sexually abused?

Soggetti intervistati a Kawangware

Hard to know unless the victim reveals
Victim revelation

Witnessed

Walking style

Addiction to homosexuality

—_— = = N =

Soggetti intervistati a Kenya

Difficult to tell

Sharing

Crying all time

Stories from his friends
Victim could return naked
Difficulty in walking
Walking and behaviour
Walks with legs apart
Painful when walking
Difficult in bending
Difficult in carrying a heavy sack
No answer

e e e e Y

Soggetti intervistati a Riruta

Crying

Shyness

Dificult to know
Witnessed
Revelations
Gestures

Lack of anal brakes
Walking style

No answer

W O\ = = ) = = =

Soggetti intervistati nel City Centre

Not easy to know
Isolation
Physical injuries
Crying

Sharing

Feeling itchy
Witnessing

—_—— =N AR A

Si ¢ chiesto inoltre ai trentanove soggetti interpellati se avessero mai assistito
in prima persona a casi di abuso sessuale a danno di un bambino e come si fossero
sentiti in relazione a tale episodio. Due dei tre ragazzi intervistati a Kawangware
hanno assistito a un caso di violenza. Riferiscono sentimenti di rabbia e paura che
I’aggressore potesse fare del male anche a loro. Sette dei quattordici intervistati di
Kibera riferiscono di essere stati testimoni oculari di casi di violenza sessuale sui
bambini. In particolare, tre ragazzi, che vivono in strada nei pressi del Kenyatta
market, dicono di essersi sentiti male in seguito all’episodio (“felt badly”), che tale
situazione li ha indotti a spostarsi dalla zona e che hanno fatto uso di droghe per
assalire il molestatore (“use drugs to attack or abuse because he [the perpetrator] is
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not a woman’). Queste risposte riflettono tre modalita di fronteggiamento e
mostrano differenti fasi di elaborazione dell’evento drammatico, simbolicamente
collocabili lungo il continuum della consapevolezza. In primo luogo, il fatto di non
sentirsi bene di fronte all’evento mostra i segni di una capacita empatica dei
soggetti e rivela un mondo interiore dove c’¢ spazio per la riflessione e la
discriminazione tra il bene e il male (giudizio morale/etico). In secondo luogo, la
decisione di spostarsi dalla zona in cui ha avuto luogo I’abuso rappresenta una
reazione di fuga di fronte a sentimenti di paura e minaccia per la propria incolumita,
che altrimenti non vengono espressi. In terzo luogo, il ricorrere alle droghe per
procurarsi uno stato alterato di coscienza in cui assalire il molestatore riflette, in
parte, un aspetto tipico dello stile di vita degli street dwellers che compiono atti
efferati sotto I’effetto di sostanze stupefacenti che sopprimono i meccanismi di
inibizione. In parte, esprime una modalita di fronteggiamento delle situazioni
critiche altrettanto tipica della street population, che passa attraverso 1’azione, gli
agiti, I’acting out, ricorrendo cioe alla fisicita e spesso alla violenza per restaurare
una situazione di giustizia. Questo rivela molto della cultura di strada, dove vigono
le leggi del piu forte e i torti sono riparati o compensati senza ricorrere a forme pit
sofisticate di mediazione (per esempio, il ricorso alle autorita).

Per quanto riguarda i motivi che spingono i bambini a denunciare 1’abuso,
secondo gli intervistati, vi € in primo luogo il bisogno strumentale di ottenere
soccorso e solo in secondo luogo la necessita di denunciare 1’abusatore per avere
giustizia: “yes in order to be taken to the hospital” (1), “yes because he was feeling
pain” (2), “yes for the group to talk to the perpetrator” (1), “yes in order to take the
perpetrator to police” (1). Dall’altro lato, secondo gli intervistati, la decisione delle
vittime di non condividere ’accaduto con nessuno deriva dal fatto che esse
intrattengono una relazione di prossimita ambivalente con il molestatore, dal quale
ricevono cibo in cambio (1) o perché si vergognano della situazione (1).

Per quanto riguarda i quindici intervistati a Riruta, sette sono stati testimoni di
episodi di abuso sessuale su un minore, ma non sono disponibili ulteriori
informazioni.

Dei sette soggetti interpellati sulle strade del City Centre, sei sono stati
testimoni di un abuso sessuale, mentre uno ne ha sentito parlare. I sentimenti che si
accompagnano all’evento sono il dolore e I’empatia con la vittima. Sei riportano
anche il fatto che la vittima ha parlato apertamente dello stupro.

Gli effetti sui bambini delle violenze sessuali denunciate sono riconosciuti
dagli intervistati come categorizzabili in due cluster: uno psicologico e I’altro di
comportamento. In particolare, gli intervistati a Kawangware parlano di chiusura in
sé stessi (2), rabbia (2), vergogna (1), stress (1) e depressione (1). Gli intervistati a
Kibera menzionano conseguenze psicologiche come la vergogna (1), il tornare con
il pensiero continuamente all’abuso (1) e conseguenze fisiche, come generici effetti
sul comportamento (1), perdita di memoria (1), mancata frequentazione della base
dopo I’abuso (1), il ripetersi dell’evento da parte di altri soggetti (1), debolezza
fisica (1), dolore (2), silenzio come strategia per evitare di essere picchiato da altri
ragazzi, I’essere malaticci.

I sette intervistati sulle strade del centro citta menzionano solo danni fisici,
mentre non sono disponibili informazioni per il gruppo di Riruta.
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Per quanto riguarda i casi specifici di cui i soggetti hanno affermato di essere
stati testimonli, si ¢ chiesto loro I’eta dell’abusatore. Nella maggior parte dei casi, in
maniera trasversale a tutti i gruppi di intervistati, ’aggressore ¢ un giovane adulto,
di eta compresa tra i diciotto e 1 trent’anni (Tabella 14).

Tabella 14 — Eta dell’aggressore nei casi di abuso sessuale di cui gli intervistati sono stati testimoni

How old was the perpetrator?

Interviste raccolte a Kawangware

24-28 year old 1

26-28 year old 1

24-29 year old 1
Interviste raccolte a Kenya

20 year old 1

20-30 year old 1

young adult 3

30 year old 1
Interviste raccolte a Riruta

18 year old and above 6
Interviste raccolte nel City Centre

20 year old and above

19 year old 1

In quattro casi (Riruta e City Centre), tuttavia, 1’aggressore ¢ un minorenne
(Tabella 15).

Tabella 15 - Eta dell’aggressore nei casi di abuso sessuale di cui gli intervistati sono stati testimoni

Interviste raccolte a Riruta

17 year old 2

15 year old 1
Interviste raccolte nel City Centre

16 year old 1

In tre casi accaduti a Kibera 1’abusatore aveva, invece, piu di trent’anni
(Tabella 16).

Tabella 16 - Eta dell’aggressore nei casi di abuso sessuale di cui gli intervistati sono stati testimoni

Interviste raccolte a Kibera

45-50 year old 1
Adult 2

Le informazioni raccolte mostrano differenze da area ad area, da gruppo a
gruppo. Tuttavia, tutti i casi citati evidenziano come la fascia dei giovani adulti
rappresenti la minaccia maggiore per i bambini in termini di possibilita che si
verifichi un’aggressione sessuale.

Per quanto riguarda I’eta delle vittime nei casi di abuso di cui gli intervistati
sono stati testimoni, abbiamo informazioni relative ai gruppi di Kawangware,
Kibera e City Centre, mentre mancano dati dal gruppo di Riruta. Come mostrato in
Tabella 17, le vittime sono prevalentemente minorenni, di eta compresa tra i dieci e
1 sedici anni, ma ci sono anche alcuni casi in cui la vittima ¢ piu grande.
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Tabella 17 — Eta della vittima nei casi di abuso sessuale di cui gli intervistati sono stati testimoni

How old was the victim? |

Interviste raccolte a Kenya

14 year old 1
13 year old 1
No answer 3
younger than the perpetrator 1
10-12 year old 2
Interviste raccolte nel City centre
16 year old and below 4
youth and adult 1
No answer 2
Interviste raccolte a Kawangware
7-26 year old 1
20-22 year old 1
24-29 year old 1

A questi soggetti (mancano tuttavia le informazioni per il gruppo di Riruta) ¢
stato poi chiesto, secondo loro, come dovrebbe comportarsi la comunita nei
confronti degli aggressori. Le risposte sono riportate nella Tabella 18.

Tabella 18 - Opinioni degli intervistati sul comportamento che la comunita dovrebbe assumere nei confronti
degli aggressori

What do you think should be done to help perpetrators?

Interviste raccolte a

Kawangware
React and if he persist chasing from the base 1
Anger. in one particular case the perpetrator was 1
castrated
Discuss about solving the case. warning and |
isolating the perpetrator
Tot 3
Interviste raccolte a Kenya
No action 2
No answer 3
Threatening the perpetrator 1
Isolation 2
Chasing the perpetrator 1
Taken to chief office, judged and jail 1
He doesn't know 1
Beat the perpetrator up 2
Not aware 1
Tot 14
Interviste raccolte nel City
centre
Beaten 7
Tot 7

Dalle risposte ¢ possibile vedere ancora una volta come il ricorso all’agito,
alla fisicita e alla violenza in particolare, come modalita elettiva per gestire una
situazione critica e anomala, siano pratiche diffuse e indicatori di un certo clima
culturale.
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4.2.3 Le relazioni degli abitanti delle strade: tra famiglie di origine «mutilate»,
gang e isolamento sociale

Per comprendere la natura, ’ampiezza e la qualita delle reti di relazioni di
questi soggetti si ¢ pensato in primo luogo di esplorare la dimensione familiare,
chiedendo loro se i genitori fossero viventi e quanti fratelli avessero. Per sedici
intervistati entrambi 1 genitori sono vivi. Nello psecifico, hanno entrambi 1 genitori
viventi sei dei sette ragazzi di strada intervistati nel City Centre. Questo dato
potrebbe essere in contraddizione con quanto raccolto in altra sede, per esempio le
interviste ai famigliari di street children di Kibera o le interviste agli street children
medesimi, in cui sembra esserci un alto grado di implicazione tra I’assenza di un
genitore, generalmente il padre, e la spinta a lasciare la casa per la vita di strada.
Tuttavia, la poverta del dato raccolto in questa sede (che non consente di sapere se 1
genitori viventi siano anche conviventi con il soggetto intervistato) non consente di
stabilire alcuna relazione di contraddizione rispetto a quanto emerso da altre
interviste. Tuttavia tale dato permette di scorporare I’idea di street child da quella di
orfano. Ad ogni modo, tutti gli altri intervistati hano un solo genitore vivente, nella
maggior parte dei casi (12) la madre e solo in sette casi il padre.

Per quanto riguarda il numero di fratelli e sorelle, otto intervistati ne hanno tre
(due soggetti di Kawangware, uno di Kibera e cinque di Riruta). Sette intervistati
(tre del gruppo di City Centre e cinque di Riruta) hanno un solo fratello o sorella,
mentre cinque soggetti ne hanno rispettivamente due e cinque. Un solo soggetto, da
Kibera, ha sei fratelli, tre 2 da Riruta e 1 da City Centre) ne hanno sette e due (1 da
Kawangware e 1 da Kibera) ne hanno otto. Sono significative anche le risposte date
dai ragazzi intervistati nel City Centre che specificano che 1 loro fratelli vivono
nella zona rurale di origine (up country). Questo dato dice di famiglie che, con la
migrazione dalla campagna alla citta, sperimentano la condizione di
frammentazione della rete famigliare. L ampiezza della rete familiare potrebbe
rappresentare un indicatore di risorse disponibili ai soggetti se alla sovrabbondanza
in termini numerici (asse strutturale) non corrispondesse di fatto una cattiva qualita
dei legami (asse simbolico) e vulnerabilita di fronte all’atomizzazione delle gia
scarse risorse disponibili. E significativa, in questo senso, la risposta di due soggetti
di City Centre che affermano che anche i loro due fratelli vivono in strada. Si ¢
visto, per esempio nelle interviste ai famigliari degli street children, che un numero
elevato di figli, accompagnato dalla condizione di singletudine delle madri (vedove,
separate, abbandonate dai mariti), rappresenta un elemento di rischio. Le madri
infatti si trovano a svolgere il duplice ruolo di breadwinner per tutta la (numerosa)
famiglia e di caregiver. Spesso la ricerca estenuante di forme di guadagno, la
miseria dei ricavi dalle attivita di basso profilo che queste donne svolgono fa si che
il tempo dedicato alla cura dei figli diventi residuale, contribuendo cosi al processo
di espulsione dei bambini dalle case e dalle famiglie. La rete e le relazioni, in
particolare quelle famigliari, da cui dovrebbe arrivare il primo supporto per le
nuove generazioni, nella loro frammentarieta (mancanza della figura paterna e
famiglie separate dalla migrazione dalle zone rurali alla cittd) e sovrabbondanza
strutturale si trasformano da fattore di protezione (come era nella societa rurale
tradizionale africana) a fattore di rischio. Questo, spesso, avviene anche per la
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disfunzionalita dei legami, caratterizzati da conflittualita non gestite o mal gestite
(per esempio attraverso il ricorso alla violenza).

Per investigare la rete di questi soggetti ¢ stato inoltre chiesto loro di indicare
con chi vivono. La maggior parte degli intervistati (14) fa riferimento alla famiglia
di origine, ma solo un soggetto dice di vivere con entrambi i genitori. Un secondo
gruppo di soggetti, altrettanto numeroso (13), entro i quali si riconoscono tutti i
soggetti intervistati nel City Centre, fa riferimento agli amici. Otto soggetti vivono
soli, 1 rimanenti hanno dato vita alla propria famiglia o fanno riferimento alla
famiglia della partner.

4.2.4 La cultura degli street dwellers: «les miserables» del terzo millenio

Le condizioni di poverta estrema, di deprivazione relazionale, di degrado e di
precarieta esistenziale fanno della popolazione di strada dei moderni «miserabili»,
che - come nel capolavoro di Victor Hugo - appartengono agli strati pit bassi della
societa, circondati da persone cadute in miseria, ex galeotti o prostitute.

Dall’analisi delle interviste alla luce delle tre dimensioni analitiche delle
risorse, delle pratiche e delle relazioni ¢ possibile evincere alcuni elementi
caratteristiche della cultura familiare di origine dei soggetti intervistati e di quella
specifica della strada. In particolare, si vede chiaramente come vi sia un codice
culturale dominante improntato alla violenza. La violenza ¢ una cifra che
caratterizza fortemente i contesti familiari di provenienza dei soggetti intervistati e
che agisce come fattore di espulsione verso la strada. E anche un codice che si
ripresenta sulle strade e che caratterizza lo streetism, come si evince dalle risposte
relative alla ricorrenza di episodi di abuso sessuale sui minori e alle reazioni nei
confronti dei soggetti abusanti da parte dei singoli individui e della comunita
allargata. La violenza ¢ un elemento che si associa al consumo di droghe sulla
strada. Anche quest’ultimo, che rappresenta una pratica diffusa, si trasforma poi in
cultura condivisa, trasversale ai gruppi e alle localizzazioni geografiche. Violenza e
abuso di stupefacenti, come si ¢ gia avuto modo di dimostrare, sono indici di
modalita reattive di gestione dei conflitti, improntate all’agito e non alla
mentalizzazione.

Queste considerazioni sono confortate dai dati di ricerca emersi dall’analisi
trasversale delle interviste, in particolare nelle narrazioni relative alla prima
esperienza di vita di strada dei soggetti interpellati (ad eccezione del gruppo di
Riruta per cui non sono disponibili le informazioni). Molti soggetti hanno
raccontato che il loro primo giorno in strada ¢ stato caratterizzato da episodi di
violenza, anche come atti di vera e propria iniziazione allo streetism. In particolare,
due soggetti da Kawangware, quattro da Kibera e Quattro dal City Centre hanno
detto di essere stati picchiati e molestati dai loro compagni, dalla polizia, dalle
guardie di sicurezza privata. Dieci intervistati tra Kibera e il City Centre invece
dicono di essere stati accolti positivamente dalla street community e dagli altri
soggetti che quotidianamente interagiscono con i ragazzi di strada (la polizia, i
negozianti e cosi via). L’osservazione etnografica ha consentito di integrare questo
dato scarno, adducendo come ragione del trattamento positivo all’ingresso nella
street career 1l fatto che i soggetti avessero gia dei legami con la strada, attraverso
un amico o un parente che fosse membro della comunita di strada. Quattro soggetti
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(da Kibera e dal City Centre) raccontano di essere stati accettati dalla street
community solo dopo essersi dimostrati capaci di procacciare cibo o denaro per il
gruppo. Due intervistati, uno da Kibera e uno dal City Centre, hanno affermato di
essere stati abusati sessualmente da parte di membri della street gang, come pratica
di iniziazione alla vita di strada e come modalita per stabilire gerarchie e rapporti di
potere all’interno del gruppo. Un soggetto di Kibera, infine, racconta di essere stato
cacciato la prima volta che ha tentato la vita di strada.

E evidente che le condizioni, le pratiche di vita e la cultura a cui la street
population & esposta sono fortemente connotati rispetto a tutto cid0 che non ¢
streetism. Questo contribuisce a che gli street dwellers siano fortemente riconosciuti
come appartenenti a un universo «altro», con le sue regole, le sue pratiche e i suoi
codici simbolici di riferimento, da parte della comunita circostante. Questo ¢ un
elemento che potrebbe enfatizzare la dimensione dello stigma sociale. E altresi
palese che le condizioni di rischio a cui questi soggetti sono esposti li rendono
particolarmente vulnerabili. Le sfide che questi giovani devono affrontare sono
numerose, dal punto di vista delle condizioni esistenziali e il rischio di
un’identificazione eccessiva nelle pratiche e nella cultura della strada rappresenta
un forte ostacolo alla riabilitazione e al reinserimento nella societa. L aspetto pil
allarmante sembra essere un atteggiamento di sostanziale passivita, almeno agli
occhi del ricercatore europeo, di quasi rassegnazione alla condizione esistenziale
che per essi si profila. Questo aspetto emerge in particolare dalla scarsa attitudine
alla riflessivita che questi soggetti esprimono e dalla consuetudine a ricevere
passivamente aiuti dall’esterno, combinata con una sostanziale sfiducia nel futuro e
nel prossimo. In questo senso i «miserables» del terzo millennio segnano uno scarto
rispetto ai personaggi del capolavoro di Hugo, poiché (almeno al momento attuale)
non riescono a percepirsi come gruppo sociale, togliendosi la possibilita
organizzarsi in forme di mobilitazione e di riscatto sociale.

4.3 Le voci dei ragazzi di strada di Nairobi: da vite tra gli scarti a
vite di scarto

In questa sede, sulla base delle testimonianze raccolte® con tredici ragazzi di
strada intervistati nei pressi del centro commerciale Nakumatt Prestige, lungo
Ngong Rd.%, tra il 2007 e il 2008, verra delineato un quadro degli aspetti strutturali,
relazionali e culturali dei bambini e dei ragazzi che vivono sulle strade di Nairobi al
fine di far emergere la relativa dimensione identitaria. I soggetti reclutati, di eta
compresa tra gli 8 e i 20 anni, sono stati intervistati sulla propria traiettoria di vita e
in merito alle pratiche e alla cultura legate alla vita di strada, con particolare

% Per la raccolta di questo materiale devo ringraziare il video maker italiano Gianpaolo Rampini e i
suoi collaboratori Victor Shamwata e Newton Musundi della crew Invisible Cities e gli operatori di
Koinonia Community: Benson Sarago, Boniface Okada, Jack Matika, Julius Kimani, Robert
Mugendi, Tiberius Mogwasi, William Omondi.

8 Cfr. il paragrafo I luoghi della ricerca in Appendice Metodologica per la localizzazione geografica
delle zone cittadine in cui si & svolta la ricerca e per una descrizione del contesto socioeconomico di
riferimento.
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attenzione al tema dell’abuso. Quattro di questi soggetti (SC1, SC2, SC3 e SC4)
sono stati intervistati nel luglio del 2007 e provengono dalla stessa street gang. Nel
mese di agosto dello stesso anno sono stati accolti nel programma di riabilitazione
Ndugu Mdogo67 di Koinonia Community e hanno lasciato la strada. SC11 era
membro della stessa gang, ma ¢ fuggito ripetutamente dal drop in centre di Ndugu
Mdogo e nell’agosto 2008, quando ¢ stata realizzata la sua intervista, era ancora in
strada, con un nuovo gruppo di street children. Di questo nuovo gruppo fanno parte
SC7 (leader del gruppo, intervistato proprio da SC11), SC8XY, SC9ZQ e SC10Ch
(intervistati insieme) e SC12, tutti intervistati nel corso dell’agosto 2008. SC13 ¢ un
ragazzo piu grande, di circa vent’anni, legato (ma non membro a tutti gli effetti per
via dell’eta) alla gang intervistata nel 2008. SC7 rappresenta un soggetto
particolarmente interessante in quanto testimonia della sua esperienza di capo di
una gang di street children. Un altro dato interessante che lo riguarda, che non
emerge dal contenuto dell’intervista, ma proviene dalle note osservative sul campo
riguarda il fatto che egli si presenta con un soprannome, Ras, che viene qui riportato
in quanto non permette di risalire alla sua vera identita: Ras infatti ¢ il nome che
prendono (o che si danno) molti ragazzi quando svolgono il ruolo di leader. Un
ulteriore elemento di interesse risiede nel fatto che egli si presenta al ricercatore
come Eric, quindi con un nome di battesimo, ma quando il ricercatore stesso chiede
di lui sulle strade, gli altri ragazzi gli dicono di non conoscere alcun Eric, ma la
persona a cui si fa riferimento & Steve. Ras, Eric, Steve: dunque molti nomi per un
unico soggetto. La funzione sembra essere eminentemente protettiva, ma ¢ anche
indice di una certa flessibilita nell’approccio all’identita, forse un retaggio della
cultura tradizionale.

Queste voci, che parlano di vere e proprie «vite di scarto», contribuiscono a
delineare il background economico, sociale, culturale e relazionale da cui
provengono gli street children di Nairobi e mettono in luce le pratiche e la cultura
di strada, anche attraverso le diverse e ambivalenti relazioni che intessono con gli
altri soggetti con cui giornalmente entrano in contatto: le forze dell’ordine, i
passanti, gli europei, gli operatori delle ONG e cosi via.

Dalle interviste, integrate dalle le note osservative che ne hanno agevolato
I’interpretazione, emergono inoltre le rappresentazioni che questi soggetti hanno di
sé e della vita di strada. Comprendere ci0 aiuta ancora una volta a contestualizzare
il fenomeno dello streetism e contribuisce a spiegare perché, al di la di fattori
eminentemente strutturali (quali la poverta, ad esempio), il fenomeno degli street
children non solo non diminuisca, ma anzi continui a crescere € a cronicizzarsi.
L’analisi di queste interviste, in particolare, fa vedere I’emergere di una (sub)cultura
di strada, per certi versi sostitutiva della cultura tradizionale, che diviene
particolarmente significativa in relazione al tema dell’identita e dell’incistamento
del fenomeno dello streetism.

Piu nel dettaglio, la lettura analitica delle interviste ha consentito di mettere in
evidenza undici aree tematiche che ricorrono nelle risposte degli intervistati e che si

%7 Per maggiori informazioni sul progetto si veda il paragrafo 4.5.3 Analisi del progetto «Ndugu
Mdogo» di Koinonia Community nel Capitolo 4.
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intrecciano tra loro mediante relazioni di implicazione diretta, di implicazione
reciproca o di ambivalenza (Grafico 4).

Le aree tematiche individuate sono:

[1] mancanza di risorse materiali

[2] mancanza di risorse relazionali familiari e comunitarie (push factor)

[3] area del rischio

[4] impossibilita di frequentare la scuola

[5] elevata mobilita

[6] maltrattamenti, incuria, abusi e violenze

[7] pratiche di strada: begging, raccolta e riciclo di rifiuti, consumo di droghe,

la gang, la lotta

[8] la gang di strada: pratiche, norme e cultura

[9] rappresentazione ambivalente degli street children da parte della

comunita: tra compassione e ostilita

[10] la rappresentazione di sé come street dweller: tra limiti e risorse

[11] la street culture

In particolare, alcune dimensioni [1][6][5][3] ricorrono sia in relazione alla
vita in casa/famiglia sia in relazione alla vita di strada. Queste sono la dimensione
della mancanza di risorse materiali [1]; la disfunzionalita dei legami, che implica
maltrattamenti, incuria, abusi e violenze [6], come se la violenza fosse un codice
che contraddistingue in ogni caso le relazioni e 1’esperienza biografica di questi
soggetti; I’elevato grado di mobilita [5] che i bambini sperimentano sia all’interno
della rete familiare estesa (con ripetuti affidi ad altri membri che non siano i
genitori), sia nella street gang (che sembra avere per certi versi confini permeabili
all’inserimento e alla fuori uscita dei soggetti), sia nel territorio (da una zona
all’altra di Nairobi o da una citta all’altra); grande esposizione a condizioni di
rischio, come sbilanciamento del rapporto tra rischi e risorse [3]. In generale, queste
aree tematiche ricorrenti contribuiscono a comporre un puzzle biografico
caratterizzato da degrado, miseria e violenza. Come gia evidenziato nell’analisi
delle interviste ad altri soggetti, le dimensioni della casa e della famiglia di origine
sono caratterizzate da un complesso intrecciarsi di fattori strutturali e relazionali di
deprivazione e disfunzionalita [1][2][4][6][5] che fungono da push factor di
espulsione del bambino fuori dalla famiglia [3]. Anche I’area della strada presenta
sue dimensioni specifiche, connesse tra loro, analoghe a quelle emerse dalle
interviste ad altri street dwellers. Da un lato vi ¢ la dimensione delle pratiche
[71[5][1], relativa a tutto cid che viene fatto in strada: il mendicare, la raccolta e il
riciclo di rifiuti, il consumo di droghe, 1’associarsi in gang di strada, il ricorso a
pratiche violente sia agite sia subite, lo spostarsi da una parte all’altra, da un gruppo
all’altro. Dall’altro lato vi ¢ la dimensione maggiormente simbolica, in cui vengono
tradotte le norme, i codici e i1 «valori» [8][6] che presiedono, orientano e qualificano
le pratiche suddette e che confluiscono nell’emergere di una nuova (sub)cultura
della poverta urbana: la street culture [11][8][6][7][5][1]. Questa (sub)cultura
emergente raggiunge il massimo grado di espressione nella dimensione gruppale
della gang di strada, che rappresenta un’evoluzione a priori dei gruppi dei pari
tribali tradizionali. La street gang de-tribalizzata e spogliata dei riferimenti culturali
etnici elabora in maniera inedita e impredicibile a priori 1 contenuti tradizionali e
produce un suo codice di condotta e di relazionamento con I’esterno, un suo
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linguaggio, le sue pratiche, le sue gerarchie, le sue strategie di sopravvivenza: in
altre parole genera e rigenera identita di strada. A completare il quadro delle aree
individuate e dei relativi relazionamenti, € stata messa in luce la dimensione della
rappresentazione degli street children da parte della comunita locale. In primo
luogo si noti che i soggetti che i ragazzi nominano nel corso delle interviste come
soggetti con cui interagiscono sulla strada sono gli stessi interpellati nella ricerca.
Questo dato conforta la validita del disegno di ricerca. Dall’analisi delle narrazioni
emerge che la comunita ha un atteggiamento ambivalente nei confronti degli street
children [9]: da un lato vi sono soggetti ben disposti che aiutano i ragazzi, sulla base
di una generica empatia per la loro situazione di svantaggio; dall’altro lato vi sono
soggetti che maltrattano gli street dwellers [9][6], perché percepiti come una
minaccia o come un fastidio (i City Council askaris, le guardie del centro
commerciale che sorge nei pressi della loro base) o perché disturbati psichicamente
e sotto l'influsso di droghe (i violentatori); da ultimo, vi sono soggetti che
intrattengono con i bambini un rapporto strumentale del tipo do ut des (offrono per
esempio ai bambini un posto sicuro in cui dormire in cambio di una custodia del
posto medesimo) [9][1]. L’area [9], come si evince dalla rappresentazione grafica,
travalica 1 confini dell’esperienza di strada e si estende anche alla dimensione
famigliare e comunitaria, con effetti retroattivi sulla possibilita di reinserimento dei
bambini nelle reti primarie di cura e accoglienza. Infine, il complesso delle aree
[51[6]171[8][9][11] e il loro relazionamento confluiscono nella macrodimensione
della rappresentazione di sé come street dweller [10]: questo significa che I’identita
di questi ragazzi ¢ elaborata a partire da elementi pratici concreti, dal complesso
simbolico di norme e valori e dal modo in cui sono trattati da parte della comunita
locale. L’analisi del contenuto mette in luce quindi I’esistenza di forti spinte
«endogene» al riconoscimento di sé come street child (identificazione) che derivano
dal far parte di una certa gang, dall’aver fatto proprio un certo codice di condotta,
dallo svolgere determinate attivita fortemente connotate. Mostra perd anche la
presenza di spinte «esogene», di attribuzione dell’identita, che provengono dalle
modalita di interazione con la comunita locale. Queste progressivamente segnano
I’allontanarsi del minore dalla precedente identita di bambino che appartiene a una
famiglia e a una comunita, verso una totale adesione all’identita di strada. A
sottolineare questo movimento, dall’analisi delle interviste e delle note etnografiche
a margine emerge la questione relativa al «nome» dei bambini. Sulle strade, infatti,
molti bambini acquisiscono un nome nuovo, che pud derivare da una caratteristica
fisica, dall’etnia di origine, dal ruolo ricoperto all’interno della gang (ad esempio,
molti leader si fanno chiamare «Ras») o essere un nome completamente fittizio. In
questo modo i bambini proteggono se stessi e la propria identita da eventuali
minacce (la polizia, i familiari sulle loro tracce...), mostrano un approccio flessibile
all’identita e soprattutto danno segno di intendere 1’esperienza di vita sulla strada
come un evento totalmente altro rispetto al proprio percorso biografico, anche a
livello identitario. Essi infatti si presentano con un’altra identita.

Che esista un divario ontologico, identitario, ma anche primariamente
biografico, tra I’esperienza domestica e quella della strada ¢ evidente dalla lettura
del grafico. Esso riporta la frattura esperienziale e identitaria che la fuoriuscita da
casa per lo streetism rappresenta per ciascun soggetto. Questo dato ¢ fortemente
influenzato dalla specifica traiettoria di vita dei bambini intervistati, che nella
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maggior parte dei casi vivono e dormono sulle strade, senza poter fare ritorno a
casa. Nel complesso, quindi, I’effetto emergente del relazionamento delle aree
tematiche individuate mette in luce il processo di progressiva identificazione con il
ruolo e con la strada dato da un intrecciarsi di elementi sociali, culturali, pratici e
relazionali.

Grafico 4 — Quadro sinottico delle aree tematiche e loro relazioni, emerse dalle interviste ai ragazzi di strada
di Nairobi

[1] mancile [2] mancanza di risorse relazionali familiari e

comunitarie (push factor)
/ 1
1
[4] impossibilita di [6] dlsfunzwm relazionali: maltrattamenti, | |
frequentare la scuola \ incuria, abusi e violenze H
— 13
[5] elevata mobilita [3] area del rischio «—— | [9]
A casa/in famiglia @ rappresentazi
....... e S
Sulla strada .
[8] la gang di strada: pratiche AT
[7] pratiche di strada: begging, raccolta gnofme o cultﬁg ’ degli street
e riciclo di rifiuti, consumo di droghe, [ f children da
la gang, la lotta parte della
[6] maltrattamenti, comunita: tra
[5] elevata mobilita \ incuria, abusi e violenze compassione
= = i e ostilita
’ [1] mancanza di risorse materiali ‘ [11] la street culture / T :
t ¥ —

[10] 1a rappresentazione di sé come street
dweller: tra limiti e risorse

Legenda Lo
—» Relazione di implicazione [3] area del rischio

-------- > Relazione di ambivalenza
<+——> Relazione di implicazione reciproca

Le dieci dimensioni individuate e i loro relazionamenti sono esposti con un
maggior livello di approfondimento nei paragrafi che seguono, elaborati secondo la
logica dello schema AGIL relazionale, che ha consentito di mettere
significativamente in luce le dimensioni delle risorse, degli scopi/attivita, delle
relazioni (sul duplice versante interno ed esterno alla street gang), della cultura e il
loro relazionamento che ha come effetto emergente la delineazione dell’identita del
fenomeno degli street children e il suo cronicizzarsi all’interno della societa urbana
kenyota.

4.3.1 Le risorse degli street children: dalla miseria delle famiglie di origine a
quella della strada

Le interviste realizzate mostrano che le risorse a disposizione di questi street
children sono molto scarse dal punto di vista strutturale, sia per quanto riguarda la
situazione (familiare) di origine sia relativamente alla vita di strada.

In particolare, i ragazzi intervistati denunciano una condizione di miseria
familiare caratterizzata da mancanza di denaro per acquistare cibo e vestiti, per
pagare le rette e le divise scolastiche, per alloggiare in condizioni maggiormente
dignitose.
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“...my father was not paying me neither school fees nor examinations fee” (Intervista

SCI)

“While I was staying with her [the grandmother, after the death of the mother], I had
problems of getting food and many other problems. One day I decided to go to street
to stay with other boys since at home it was only a single room and getting food was a
problem” (Intervista SC2)

“Home we sleep hungry” (Intervista SC11)

Queste famiglie sono inoltre caratterizzate dalla dimensione della mancanza
dal punto di vista relazionale, nel senso che spesso sono deficitarie (per decesso o
abbandono) di membri chiave, quali i genitori. In questo caso, secondo 1’analisi
delle traiettorie di vita narrate dai soggetti, subentrano altri familiari (una matrigna,
un patrigno o degli zii), che si offrono di prendersi cura del minore. L’analisi delle
narrazioni, tuttavia mette in luce, I’impossibilita da parte delle reti familiari estese o
vicarie di farsi carico della cura dei bambini, per ulteriori situazioni di svantaggio
economico o relazionale.

“I used to stay together with both of my parents. Later my mother fell sick and [...] I
heard that she has died. I continued with my studies at Mashimoni primary school, but
my father was not paying me neither school fees nor examinations fee. Because of this
my uncle told me that he wanted to transfer me to another school, since my father was
less concerned. Then it happened that I was taken to Dandora at my uncle’s house so
that he can take me to another school. As I stayed at my uncle’s at Dandora he never
took me to school as he promised, but instead he used to give me tasks to do in his
house. This made me come back to Kibera because my intention of going to Dandora
was to be taken to school” (Intervista SCI)

I bambini cosi trovano nella strada un’alternativa alla carenza di risorse
strutturali e di cura della famiglia.

“One day I decided to go to street to stay with other boys since at home it was only a
single room and getting food was a problem. I started living with my friends in the
street and I happened to meet all the basic needs there in the street” (Intervista SC2)

Tuttavia, anche la strada si rivela ben presto un ambiente caratterizzato da
miseria e privazioni.

“Now I feel hungry, if someone gives me food I won’t hesitate. We use force sometimes
to get food” (Intervista SC11)

“Like now I have been given a carrot... I am hungry, so I eat. [...] There is an oily
tank with left-overs from the rich families... We pick and eat. Sometimes we feel
hungry to an extend that we can’t walk or talk” (Intervista SC11)

“This sack I have is my house... it’s all my wealth. When I feel hungry I eat this
carrots, here is my plate” (Intervista SC13)

In strada 1 bambini possono godere della protezione del gruppo dei pari, ma
sono anche esposti a rischi notevoli: il freddo, la fame, le malattie, gli abusi (anche
di natura sessuale), I'impossibilita di accedere all’istruzione che li condanna a un
eterno presente di miseria e poverta.

Tuttavia, sulla strada ¢ possibile fare appello alla benevolenza di alcuni
soggetti che offrono cibo o denaro ai ragazzini.

“We were given 10$ by the white people. We buy food and others buy glue...”
(Intervista SC11)
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La possibilita di accedere a risorse ottenute come beneficienza unita
all’attitudine al begging, tuttavia, ingenera nei ragazzini una sostanziale
propensione a porsi nei confronti dei loro interlocutori non provenienti dalla street
community con una modalita sostanzialmente impostata sulla richiesta, che fa leva
sul senso di colpa e sulla disparita di condizioni di vita.

“Now if I ask you a question, J.P., I am so hungry, I have not eaten, I get breakfast
and no lunch, and am sniffing glue... I am a street boy, I sleep on the floor. Do you
really know that? [...] It’s still cold, how will you feel if you were the one? [...]
Sometimes I go without food, like I have not eaten well for the last two weeks. My
friend here has eaten and I have not... I don’t know what to do, I feel like crying now”
(Intervista SC11)

4.3.2 Le pratiche di strada: tra rischi e seduzioni, la sopravvivenza dei moderni
«Lucignoli» di Nairobi

I bambini sulle strade di Nairobi, come moderni Lucignoli usciti dalla penna
di un Collodi perverso, non frequentano la scuola, vivono una dimensione gruppale
che li intrattiene e, in parte, li tutela dai rischi e dalle minacce, anche se spesso esige
tributi in termini di leadership.

“While I was in Kibera I decided to join other street boys in Kibera who were not
going to school. And our work was to collect scrap metal and waste plastics which we
sold to earn a living. First of all, this group of boys did not want my company, since as
I tried to join them, they used to chase me away. But later they came to accept me”
(Intervista SC1)

Quelli che non fanno ritorno a casa per la notte vivono in strada, coprendosi
con scatole di cartone e teli di nylon. A volte condividono una coperta in molti, ma
dormono per terra, perché non posseggono neanche un materasso.

“We sleep out side there at the stage. [...] we have a blanket, but we don’t have
enough money. We only have one blanket” (Intervista SC8XY)

“No blankets, we have only one... So each of us needs a blanket. Mattress isn’t a
problem... We just get a carton box to sleep on as long as you sleep till morning. Now
if I ask you a question, John Paulo, I am so hungry, I have not eaten, I get breakfast
and no lunch, and am sniffing glue... I am a street boy, I sleep on the floor. Do you
really know that? [...] We do like this: take a carton box to sleep on it, with only one
blanket, you sleep like this... it’s cold... You try another position... it’s still cold, how
will you feel if you were the one?” (Intervista SC11)

I loro averi, quando ci sono, vengono custoditi da qualche negoziante della
zona o vengono appoggiati da qualche parte, sotto un cespuglio, sopra una pensilina
alla stazione dei bus, sperando che non arrivi qualche altro «miserabile» ad
impossessarsene.

In strada i ragazzi patiscono il freddo e la fame. A volte rovistano tra i rifiuti
per procurarsi cibo, altre volte viene loro donato qualcosa da mangiare.

“We do sniff glue and you know there is hunger so we just eat from the trash,
sometimes mangos, we beg and we eat, sometimes they refuse” (Intervista SC11)

Spesso mendicano, a volte lavorano. Il mendicare non € un’attivita semplice:
sovente sono gli stessi passanti infastiditi che 1i denunciano alle guardie del centro
commerciale o ai City Council askaris perché li rimuovano dalla zona.
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“The Government should protect us from the City Council people who do beat us
when we beg money” (Intervista SC12)

Anche le altre attivita sono spesso faticose e scarsamente redditizie: i ragazzi
di strada raccolgono prevalentemente materiali da riciclo, come i metalli e la
plastica, che vengono rivenduti per pochi scellini a broker senza scrupoli.

“I met my friend called Kevin in the street who introduced me to the business of
collecting scrap metals and waste plastics to sell and then get money which we used to
buy food” (Intervista SC4)

I soldi guadagnati vengono spesi subito, anche perché custodirli ¢ molto
difficile. Vengono impiegati per comprare cibo, vestiti, droghe o per qualche
divertimento, come il cinema. I film che i ragazzi guardano vengono proiettati in
anguste baracche dello slum, poco pill ampie di una stanza, allestite con panche di
legno, un televisore e un lettore DVD o VHS. I film piu proiettati e che
maggiormente intrattengono i ragazzi sono film di combattimenti. I personaggi di
queste pellicole diventano veri e propri idoli dei ragazzi che vengono emulati nei
loro giochi sulle strade.

“Q: And, C., from the very starting point, what do you use your money for?
ZQ: I eat it.

Q: Why not take the money to your mother?

ZQ: No she can beat me up.

Q: She would ask you where you got the money from, right?

ZQ: Yes.

[...]

Q: C., let me ask you: why don’t you take the money you have gotten to your mother?
What do you normally use the money for?

ZQ: I buy sausages, chapati, beans, going to movies and other leisure staff.

Q: What do you normally go watch in the movies?

ZQ: Fights.

Q: Real fights or not?

ZQ: Yes really ones.

Q: Are you