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Capitolo primo

1.L’'inquadramento normativo

1.1) Le fonti legali

In Italia la disciplina del contratto di agenziazia a svilupparsi intorno al
XIX secolo, in particolare la prima menzione di agi@ si puo riscontrare
nel Codice del Commercio, in cui viene trattata fea imprese di
commissione. Tuttavia, il codice di commercio dab del 1882, all’art. 3,
n. 21, comprende solo la menzione di agenzia, salcza altro riferimento
alla disciplina del modello contrattuale. Tra ldivatta del commercio,
invece, venivano considerate anche imprese di commissioni, di agenzie
e gli uffici di affari”. Quindi anche se in via embrionale, lattivita
dell’'agente veniva indicata fra le principali aifivcommerciali. In sostanza
'agente era visto comélanello di congiunzione tra produzione e
commercio”.!

Successivamente, una positivizzazione della diseigu tentata dal C.d.

progetto Vivante del 1920, il quale, visto I'evalse dell’attivita delle

! Cosi ALUMINOSO e G.ZUDDAS “ La mediazione e il contratto di agenziah Tratt. Dirr.
Comm., dirr. V. BONOCORE Sezione I, tomo 3.1X, Torino, 2000, pp. 167 &18V.BiGIAvI “ Sul
concetto di agente di commertio Studi urbinati, 1931, pp. 36 e ss. Per unaima storica pil
approfondita si veda GGHEzzI “Del Contratto di Agenzia”in Comm. SIALOJA — BRANCA,
Bologna — Roma, 1970, 2; GRIONI “Contratto di Agenzia’in Comm. fIAJOLA — BRANCA,
Bologna - Roma 2006, pag. 2 e ss.;PRANCESCHIELLI “ Agenzia “(contratto d)” in Enc. Dir.,

I, Milano, 1999, pag. 86; Sull'origine e I'inqdeamento sistematico del contratto di agenzia si
veda G.TRIONI “Il contratto di agenzid, Padova, 1994, pp 1-11, in cui , con estremarehiea,
indica il genusdel contratto di agenzia antecedente alla formofezidei progetti Vivante e
D’Amelio, richiamando i principali elementi del dod del commercio del 1882 titolo XII, e del
codice civile del 1865, di impianto napoleonic@ tui, come ricordato I'onerosita, e I'abitualita
dellattivita di promuovere e “conchiudere” contrah nome e per conto di case commerciali o
societa estere. Sull'evoluzione storica del coturdi agenzia anche BEANNELLI, “Storia e teoria
del rapporto di agenziain Studi Urbinati, 1963, pp. 1 e ss.



relazioni commerciali in Italia ed in Europa, hi&eco una nuova stesura
del Codice del Commercio alla luce del nuovo assatbnomico.

Gia da tale progetto iniziano ad evidenziarsi iatt@ri fondamentali del
contratto di agenzia. Nel progetto Vivante I'agemémiva definito come
colui che “é incaricato da una o piu ditte italiane o streeme di
promuovere i loro affari in una determinata piazza regione e di
trasmettere le proposte per l'accettazioneln'’ulteriore innovazione
segnata nel medesimo progetto e [lindicazione da undennita di
risoluzione di fine rapportt

Il progetto Vivante fu assorbito dal successivogetto D’Amelio per la
stesura del nuovo Codice del Commercio del 192bgnale iniziano ad
identificarsi con maggior chiarezza ulteriori eletepropri della figura
dell’agente come la zona di competenza, le proowigsugli affari andati a
buon fine, la clausola dello star del credere mdénnita di risoluzione del
rapporto.

Anche se non hanno avuto grande seguito legisfativorogetto Vivante e

D’Amelio, sono stati ispiratori dell’accordo econm collettivo del 30

2 Art. 22; Nel progetto vi era anche I'obbligo pepioponente di non avvalersi di altri agenti nella
stessa piazza e per I'agente di non trattare cea cancorrenti, mentre, nell’art. 29 del medesimo
Progetto veniva disciplinata I'indennita di risoloze del contratto in favore dell’agente. In
proposito e piu dettagliatamente PORMIGGINI, “Il contratto di agenzia”, in Tratt. Diritto Civ.,
dirr. Vassalli, Torino, 1958. Il progetto Vivante&nne poi trasfuso nel progetto preliminare del
codice di commercio del 1925, c.d. Progetto D’Ametiove la definizione di agente & piu breve,
ma per la prima volta appare il concetto di “zdn&. BORTOLOTTI € G.BONDANINI “ Il contratto

di agenzia commerciale’Padova, 2003, 2 ss. Il contratto di agenzia wray@oi regolamentazione
autonoma nella contrattazione collettiva degli anainta con I'accordo economico collettivo del
25.5.1935, R. BLDI, “Il contratto di agenzig Milano, 2001, pag. 10.

% Di fatto tutti gli sforzi profusi nella stesuraidarogetti di riforma del Codice del Commercio
sono stati resi vani dall'ideazione di quello cheaspoi il nostro codice civile. Infatti, il 4 gesio
1941 il Guardasigilli Grandi sottopose al Consigli ministri le proposte riguardo all'abolizione
del Codice di Commercio e al nuovo ordine sistecnatiel Codice civile. Caddero cosi i progetti
di una autonoma codificazione in materia commeecial



giugno 1935, al quale e stata data efficariga omneson il decreto del
capo di governo del 5 luglio 1935 n. 1203

Infine, la figura del contratto di agenzia ha trimvaena propria autonomia e
disciplina normativa nel codice del 1942 che lo tefinitivamente
inquadrato al titolo Il capo X agli articoli 17411753.

Tuttavia, nonostante un inquadramento che si putnide strutturale e
sistematico all’interno del codice civile, la diglina del rapporto di agenzia
non é stata scevra di problematicita in considerazidell’efficacia delle
disposizioni collettive antecedenti alla redaziole® codice le quali, come
vedremo, saranno considerate fonti di diritto, elelisposizioni del codice
civile e della successiva e piut moderna normatbraunitaria.

La tradizione contrattuale instaurata con I'A.Ed€l 1935, il quale ha ben
piantato le basi delle principali obbligazioni irderrenti fra preponente e
agente, fatte proprie poi dal nostro ordinamentb X822, si € dovuta
armonizzare con la disciplina comunitaria, che fiartw con la direttiva n.
86/653/CEE del 18 dicembre 1986 una direzione cenagh stati associati
su come regolare il contratto di ageRziautuando le migliori disposizioni
dalla legislazione degli stati che avevano svildppagole strutturali, primi

fra tutti Francia e Germarfia

* Tali disposizioni sono state fatte proprie anch# successivo AEC del 30 giugno 1938
convalidato dal Capo del governo con decreto deidvembre 1938 n. 1784. Quest'ultimo é stato
ulteriormente modificato con due successivi accaallettivi il primo del 15 giugno 1951, in
riferimento agli agenti di imprese commerciali,atto del 14 gennaio 1953 inerente gli agenti di
imprese industriali. Da questi la distinzione rindatutt'ora. A.FORMIGGINI “Agenzia (contratto
di)”, in Nuov.ssimo Dig. It. Curr. ZRA — EULA, Torino, 1957, pagg. 400 e 401; TFOFFOLETTO

“Il contratto di Agenzia”in Comm. GQcu — MESSINEOcurr. P.SCHLESINGER Milano, 2008, pag.

5.

® Secondo G. BssELLY “Il contratto di agenzia”, Torino, 2000, pp. 34 ss, la fonte comunitaria ha
prodotto una normativa contenente la disciplinaiméninderogabile che permette di stipulare in
ogni stato associato contratti simili e non detictdtiversi.

® Per una panoramica sulla disciplina del contrdit@genzia in Europa si vedaBRANDOLINI “ il
contratto di Agenzia nella normativa nazionaleemiazionale e comunitaria;’ Torino, 2010, pp.
233 e ss.; per la disciplina tedesca si veddNQGLER “Indennita in caso di cessazione del
rapporto di agenzia: il caso tedesco ih Mass. Gl 2001, n. 8/9, pp. 944 ss. Per una evoluzione



Nonostante lo sforzo legislativo di adeguamentdadelislazione Italiana
alla direttiva attraverso il d.lgs 303 del 1991, stata necessaria
I'emanazione di un successivo decreto correttivab)gs n. 65 del 1999.

Le principali modifiche apportate del decreto déB1 sono intervenute
sugli istituti della forma del contratto, della pwigione, dell'esclusiva,

dell'indennita di fine rapporto e del patto di neoncorrenza dopo la
cessazione del contratto

Infine ci sono state ulteriori rilevanti modifickee seguito della legge del
1999 n. 526 che ha definitivamente imposto al latse italiano di

esimere l'agente dalldstar del credere®, ossia la garanzia, onerosa,

dell'istituto in Francia e Germania, GRIONI, “Del Contratto di Agenzia art. 1742 — 175
Comm. Cod. Civ 8BIALOJA —BRANCA, cur. F.GALGANO, Bologna Roma, 2006, intr. pp. 7- 10.

" In particolare il d.lgs del 303 del 1991 ha rifetm gli articoli 1348c.c., in merito alla
provvigione ed alle modalita di pagamento con iadione dei diritti e delle tempistiche di
pagamento, l'art. 1750 c.c. in merito alla duratal d¢ontratto ed alla possibilita della
trasformazione del contratto a temine in contratttempo indeterminato e contestualmente ha
indicato gli estremi sui quali calcolare 'inderanidi preavviso, I'art. 1751 c.c. sull'indennita di
cessazione del rapporto, di cui si parlera piu favad infine introducendo l'art. 1751 bis. c.c.
ossia il patto di non con concorrenza. Tale rifogrgtata criticata da autorevole dottrina come F.
BORTOLOTTI “La nuova legislazione sul contratto di agenziairpe considerazioni sul decreto
303 del 10 settembre 1991fn Contratto e Impresal993, pp. 95 e ss. in cui definisce
superficiale il provvedimento normativo di applicaze della direttiva Europea del 1986. Si veda
per un rapporto diretto fra le precedenti modifiehle modifiche apportate alla disciplina del d.lgs
65 del 1999 in RSCORCELLI “Le recenti modifiche alle disposizioni del CodiCévile in materia

di contratto di agenziain DL, 2000, 1, pp 13 ss.

8 La legge 526 del 21 dicembre 1999 in teniZisposizioni per I'adempimento di obblighi
derivanti dall'appartenenza dell'ltalia alle Comtmieuropee - legge comunitaria 199%II'art.

28 dispone chéE' vietato il patto che ponga a carico dell'agenea responsabilita, anche solo
parziale, per linadempimento del terzo. E' peronsentito eccezionalmente alle parti di
concordare di volta in volta la concessione di wpposita garanzia da parte dell'agente, purché
cid avvenga con riferimento a singoli affari, dirpeolare natura ed importo, individualmente
determinati; I'obbligo di garanzia assunto dall'age non sia di ammontare piu elevato della
provvigione che per quell'affare I'agente medesawcebbe diritto a percepire; sia previsto per
l'agente un apposito corrispettivomodificando I'art. 1746 del c.c. Tale normativatata dalla
dottrina criticata soprattutto da BORTOLOTTI in “ La nuova disciplina dello sta del credere”
BORTOLOTTI - MOscA, appendice, Padova, 2000, il quale afferma chdirkttiva del 1986 non
prevedeva un intervento sulla normativa dello dedrcredere, che, secondo 'autore, lo scambio di
responsabilita era equamente disciplinato dallamativa collettiva la quale era riuscita a
contemperare “ le legittime esigenze di ambedupalei’. P. GUALTIEROTTI “Star del credere
addio”, in Agenti & Rappr. di commercid 999, 4, p. 3 e sd\. ALESSANDRI“Star del credere
addio”, in LNG, 3, 2000, pp. 213 ss; In precedenza, ossia pieli@abrogazione del patto, senza
voler affrontare compiutamente il tema, in consid@ne degli effetti abrogativi della legge 526
del 1999, lo star del credere era considerato caeaigplice “prestazione” offerta dall’agente, non
potendo ascrivere tale prestazione ad una fornfidejussione ai sensi dell’art. 1936, considerata



offerta dall’agente sul sicuro adempimento da paleé cliente, e della
legge del 29 dicembre 2000 n. 422 che ha previsteiosita del patto di
non concorrenza post contrattifale

La disciplina convenzionale e legale del contraltagenzia, ad oggi, €
pressoché strutturata in modo autonomo e definitiaoche se la
collocazione degli articoli pud essere criticatansiderato il fatto che
'agente puo essere equiparato, con le dovute a#hrii del caso, ad un
lavoratore parasubordinato anziché ad un vero grigranprenditore, e cio
non solo per le analogie che legano questa figupaeia dell’art. 2094 c.c.
ma anche al principio deffavor prestatoris” di cui la stessa direttiva

comunitaria si fa alfiere.

la disciplina differente dell'istituto all’applicéane dello star del credere, che era limitata alle
prowvvigioni e non invece all'effettivo adempiment tutto I'obbligazione del cliente, e non
preclude il diretto intervento del mandante nelfagper il corretto adempimento, ovvero il
risarcimento, nei confronti del terzo, pur ammettefa possibilita dell’azione di regresso da parte
dell'agente ai sensi del'art. 1950 c.c. CosiGBEzzI “ Del contratto di agenziain Comm. Cod.
Civ., curr. A.SCIALOJA - G. BRANCA, art. 1742 — 1753, Bologna — Roma, 1970, pp. 1794;-G.
TRIONI in “Il contratto di agenziaop. cit, pp. 127-130, afferma, invece, che nosgaotrattarsi di
fidejussione in quanto l'agente non potrebbe ustgrisolo dell'azione di regresso, ipotesi
sostenuta dal Ghezzi, ma che allo stesso spetitago di recupero del dovuto da parte del
mandante, il imborso dell'importo versato a titdicstar del credere.

° Allart. 23 , la normativa, in riforma dell’art. 761 bis. c.c. prevede chél*accettazione del
patto di non concorrenza comporta, in occasiondadedssazione del rapporto, la corresponsione
all'agente commerciale di una indennita di natunrprovvigionale. L'indennita va commisurata
alla durata, non superiore a due anni dopo I'estine del contratto, alla natura del contratto di
agenzia e all'indennita di fine rapporto. La detémazione della indennita in base ai parametri di
cui al precedente periodo é affidata alla contrattme tra le parti tenuto conto degli accordi
economici nazionali di categoria. In difetto di acdo I'indennita & determinata dal giudice in via
equitativa anche con riferimento:

1) alla media dei corrispettivi riscossi dall'agenin pendenza di contratto ed alla loro incidenza
sul volume

d'affari complessivo nello stesso periodo;

2) alle cause di cessazione del contratto di agenzi

3) allampiezza della zona assegnata all'agente;

4) all'esistenza 0 meno del vincolo di esclusivayresolo preponente”Inoltre I'articolo prevede
che tale patto possa essere unicamente applicatgeti che esercitano in forma individuale
I'attivita, sia essa costituita da societa di capibvvero societa di persone con un unico socio. S
evince quindi che il legislatore prevede e tengacamsiderazione l'attivita prevalentemente
personale dell’agente, offrendogli maggiori tutessia una disciplina legale prestabilita al fine d
non soffrire una debolezza contrattuale dovuta @ forza economica decisamente inferiore a
quella del preponente.



In ambito processuale vengono introdotte novita leotegge n. 533 del
1977, che ha ricompreso fra le competenze funzidehbiudice del lavoro
anche quella inerente il rapporto di agenzia. levigione delle questioni di
agenzia conoscibili dal giudice del lavoro, ai sefedl’art. 409 c.p.c., € una
delle argomentazioni maggiori per dimostrare coimégislatore abbia
tentato di tutelare maggiormente l'agente persoeaten considerato,

garantendogli una procedura piu favorevle

1.2) Le fonti convenzionali

1.2.1) La contrattazione corporativa

1% Tale principio, rinvenibile in un generico trattanto di derogabilita sempre inejusda parte
degli accordi individuali o da quelli collettivi, favore dell'agente & pero limitato dalla veste
dell'agente stesso. Infatti, la direttiva comunaacosi come la disciplina interna, mira a tuglar
maggiormente, non tanto l'agente societd, quantdtqsto I'agente inteso quale lavoratore
parasubordinato, ossia colui il quale agisce imllimimente e personalmente. Anche in precedenza
la c.d. legge Vigorelli (L..n. 741 del 14 lugli®39) prevedeva, al proprio articolo 7 ultimo
comma, che'Alle norme che stabiliscono il trattamento di cspra si puo derogare, sia con
accordi o contratti collettivi che con contrattidividuali, soltanto a favore dei lavoratori'Tale
previsione, non pud non operare anche per I'agémtéferimento agli accordi collettivi recepiti
con decreto. Di questo parere €T®IONI “ Il contratto di agenzia”,op. cit. pp. 28 e 29.

In tal senso, ma in riferimento alla competenzaiwmale e territoriale del giudice del lavoro, si &
espressa anche la giurisprudenza di legittimitaguale con la pronuncia del 5 giugno 2000 n.
7489 ha avuto modo di affermare cli@ome ha gia rilevato questa Corte (Cass., 22 af$87,

n. 3464) l'esigenza di fondo cui si € ispiratoegislatore - nell'introdurre il 4° comma dell'art.
413c.p.c. - € stata quella di radicare la competenealuogo in cui I'agente e gli altri prestatori
d'opera parasubordinata prestano od hanno prestattoro attivita; esigenza questa che - nella
medesima prospettiva di favor per il lavoratoree? tlitto omogenea e sostanzialmente analoga a
quella sottesa al 2° comma della medesima disposzill domicilio dell'agente e del lavoratore
parasubordinato rileva come criterio indiretto peavvicinare il processo al luogo dove
(presumibilmente) si € svolto il rapporto di agenaidi parasubordinazione, in mancanza di una
"dipendenza" dell'azienda alla quale lI'agente daWoratore parasubordinato possano risultare
addetti, essendo ci0 intrinsecamente incompatitdle la natura autonoma del rapporto. Anche
Cass., 10 dicembre 1993, n. 12204 ha evidenzid¢ortaione della ritenuta inapplicabilita del
foro della "dipendenza" ai rapporti di parasubordirione”. La sostanziale equiparazione sul
piano processuale effettuata dal legislatore cdn B33 del 1973, la quale ha novellato I'art. 409
c.p.c., dimostra ulteriormente lintenzione di tate e di favorire I'agente individualmente
considerato, equiparandolo piu al lavoratore subatd che al lavoratore autonomo. Si veda
anche MMISCIONE “ll contratto di agenzia”in Tratt. Dirr. Priv., dirr. PRESCIGNQ 12, tomo 1V,
pp. 249 -251, Torino, 1985. Sialvor prestatorische permea tutto il diritto del lavoro AEESARI

“ Il <<favor>> verso il prestatore di lavoro suborphato”, 1983, Milano, pp. 1 e ss.



La contrattazione collettiva degli agenti di comaieiha avuto la sua prima
formalizzazione nel 1935, ed in particolare cord@do corporativo del 26
maggio 1935.

Gli A.E.C. (Accordi Economici Collettivi) corporaii sono sempre stati
considerati quali atti aventi valore di legge ansedell’art. 5 disposizioni
preliminari al codice civile, nonché della leggé 8léuglio 1926 n. 563",

Il primo accordo del 1935, come accennato in preced, pur riprendendo
per sommi capi il progetto Vivante, disciplinavella specifico la figura
dell’agente e i rapporti che questo doveva teneneilpreponenté?.
Tuttavia, sara il successivo accordo collettivatdimpo corporativo del 30
giugno 1938 a presentarsi come la prima disciptiompleta ed organica
del rapporto di agenziaistituendo, tra I'altro, anche I'ente di previdered
assistenza degli agenti di commercio, oggi E.NAB.C.O

L’'accordo del 1938 & composto da 16 articoli, di gli ultimi due
riguardano la disciplina transitoria.

Gia da un punto di vista del contenuto dei singwolicoli, &€ evidente
I'intenzione delle parti sociali (in particolaredenfederazioni fasciste degli

industriali, dei commercianti e le federazioni fate delle “cooperative

1 La legge, una delle c.d. leggi fascistissime,itattva alle rappresentanze sindacale ed alle
associazioni dei datori di lavoro, a seguito direspo regio decreto, personalita di soggetti
pubblici capaci di dare forza obbligatoria agli @t collettivi stipulati (art. 5).

12| "accordo del 1935, approvato con il Regio Decra¢b 12 luglio 1935, n. 161, inerente sia gli
agenti dellimpresa commerciale che quella indakri(art. 1) e regolato in 18 articoli. Dalla
semplice lettura degli stessi si intravedono i @pali profili del rapporto. Infatti, & indicato il
concetto di zona e di esclusiva (art. 02); I'obblida parte dell'agente di osservare le direttive
imposte dal preponente (art. 03); viene indicatetdbuzione in provvigione dell’agente ed anche
del diritto a percepire la c.d. provvigione indigefossia quella ottenuta da un contratto concluso
direttamente dal preponente nella zona di escludalbagente, art. 04). Nello stesso articolato
vengono indicati i casi in cui I'agente pud legitimente risolvere il contratto ottenendo la
relativa indennita (artt. 7 e 8), in cui oltre ausa oggettive come il fallimento o della cessazione
della societa proponente, si accenna alla giustaacaltresi, in considerazione della risoluzione
del rapporto si quantifica anche il preavviso, oeva sua monetizzazione (art. 13).

13 F.BORTOLOTTI- G. BONDANINI “ Il contratto di agenzia commerciale’Padova, 2003, pp. 8 e
9

4 Al momento della costituzione chiamato E.N.F.AS.£R (Ente Nazionale Fascista di
assistenza per gli agenti e rappresentanti di caoia)e art. 12 dell'accordo del 1938. Piu
approfonditamentafra.



interessate” e la federazione nazionale fascistgli dagenti e dei
rappresentanti di commercio) di attribuire un cante piu sistematico al
rapporto di agenzia.

Nel primo articolo, infatti, viene delineata queltzhe sara la figura
dell'agente fino ai giorni nostri, ossia viene aéb agente colui chée
incaricato stabilmente da una o piu ditte di promere la conclusione dei
contratti in una determinata zona™, dando cosi particolare importanza
alla stabilita dellattivita di promozion&

Altre disposizioni dell'accordo, che verranno irggigo accolte anche dal
legislatore nel codice del 1942, si ritrovano atl'@ che disciplina il diritto
di esclusivd’ e all'art. 3 che prevede I'obbligo dell’agenteatienersi alle
disposizioni del preponent&

Particolare rilevanza hanno gli artt. 4 e 5, i quagolarizzano la
provvigione in maniera decisamente piu struttudehprecedente accordo
del 1935.

Quale elemento significativo dell’evoluzione delldisciplina, assai
importante e stata la convenzione in base allaegaadtato individuato il

momento genetico del diritto alla provvigidieanche se, a ben vedere, la

!5 | 'associazione allart. 1742 comma 1 del cod. @vdiretta. E’ evidente che gia nel 1938
vengono confermai gli elementi di stabilita delit@ta, della zona determinata e promozioni nella
conclusione dei contratti, novita quest'ultima,eage nell'accordo del 1935, in cui 'agente era
colui che “concludeva” accordi, attribuendo, qujral’agente una sorta di rappresentanza diretta
del preponente. Tuttavia questa rappresentanzeerma,pie non pud essere considerata come
I'embrionale anticipazione di cui all’art. 1745 ¢.d quale prevede si la rappresentanza diretta
dellagente, ma essa & ben distinta da quella pigneui all'art. 1752 c.c., il quale prevede
espressamente la possibilita di attribuire all’dgehpotere di sottoscrivere in nome e per conto
del preponente i contratti.

'® Elemento che contraddistinguera I'agente da digere ad esso affini, come ad esempio il
procacciatore d’affari.

" ’ordinamento italiano ha recepito la disposiziate#’accordo con I'art. 1743 c.c

'8 ordinamento italiano ha recepito la disposiziated’accordo con I'art. 1746 c.c

19 Al primo comma si leggél'agente o il rappresentante & pagato a provvigiosugli affari
andati a buon fine; considerando “buon fine” non I'esatto adempimed& terzo e bensi il
risultato economico utile conseguito dal preponetteaverso l'attivita dell’agente. Tale prima
tesi, poi superara dalle successive modifiche at¢ll1748, anche a seguito del recepimento della
direttiva CEE del 1986, rinveniva nella contrattema collettiva I'esaltazione degli aspetti piu

10



maturazione delle parti sociali nel regolare la emat si puo rilevare
maggiormente nella regolarizzazione del comportamehe preponente e
agente devono tenere in caso delle c.d. provvigiodirette, ovvero di
quelle postunt®. Inoltre viene indicata, con minuzia, la tempiatidi
pagamento delle provvigioti

Un’articolazione piu complessa e strutturata e igtavper I'indennita di
preavviso e di risoluzione del rapporto (dall’art.all’art. 11), elemento
quest'ultimo che dara agli interpreti non pochi rspui riflessione, in
considerazione della non perfetta armonizzazionke deumerosi fonti
regolative.

Con l'art. 12 veniva costituito, come gia accenrstpra, I'ente nazionale
fascista di assistenza per gli agenti e rappreseht@ommercio, quello che
poi diventera l'attuale E.N.A.S.A.R.C.®.

pratici e commerciali, e meno giuridici nell'integr@ il “buon fine” quale esatto adempimento.
Sotto tale luce, quindi, si pud comprendere cdimeon fine” possa essere inteso qualsiasi utilita
derivante dall’attivita del preponente a seguitdladeonclusione del contrato. La dottrina
contestuale e successiva esaltavano il dirittdadgdhte ad ottenere la provvigione in relazione
allammontare della somma incassata dal prepon&etale aspetto si veda GHEzzl “Del
contratto di agenzia ...tit, pp. 131 — 132, ivi CVIVANTE, “ Trattato di diritto commerciale’
Milano, 1929, I, p. 314; GLRIONI, “Il contrato di agenzia”, op. cit. p. 140.

? | a regolamentazione delle provvigioni indirettessia quelle effettuate direttamente dal
preponente senza l'intervento dell’agente ma relza di esclusiva dell’agente stesso, e di quelle
postume, ossia quelle spettanti all'agente suocassinte alla risoluzione del rapporto, € indicata
dagli ultimi due commi dell’art. 4.

2L Al'art. 5 si legge“Le provvigioni saranno liquidate almeno alla firdi ogni semestre con la
spedizione all'agente o rappresentante del contovpigioni e pagate entro i 60 giorni
dall’'approvazione del conto relativo'’E’ da osservare, comunque, che la nuova diseiphncui
sui rimanda in seguito con specifica trattazionen solo ha modificato in maniera assai piu
complessa il regime delle provvigioni ma ha condémsn le disposizioni che sin dal 1935 erano
suddivise in due articoli, ossia il momento cosititn del diritto a richiedere la provvigione e le
modalita di pagamento da parte del preponenta; inico articolo ossia I'art. 1748 c.c.

22 |'accordo del 1938 venne recepito con il Regio f@&x del 6 giugno 1939, n. 1305.
Successivamente lo statuto del costituendo ENASARE@e modificato dal D.p.R. n. 388 del
22 giugno 1949, poi con D.m. del laprile 1955 el®=hgosto 1964. Ulteriori modifiche ci sono
avute con il D.p.R. del 24 dicembre 1965 n. 1649 il D.P.R. n. 756 del 4 agosto 1971 venne
approvato un nuovo Statuto. Con la legge n. 12debbraio 1973 (regolamento approvato con
Decreto Ministeriale 20 febbraio 1974) venne ridigdi la natura ed i compiti dellEnte in
particolare riguardo al trattamento pensionistictegrativo. Tale legge riveste particolare
importanza in quanto rende obbligatori i versameaititributivi, pur essendo finalizzati gli stessi a
una previdenza integrativa. Il 30 giugno 1994, dcieeto legislativo n. 509 ha decretato la
privatizzazione dell'Enasarco.
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La convenzione delle parti sociali non prevedevieamente l'istituzione
dellente previdenziale, a cui I'agente doveva essebbligatoriamente
iscritto, ma anche il carico dei contributi che dea&no sostenere sia il
preponente che l'agente, pari al 3%ulle retribuzioni liquidate
all'agente”. Nel medesimo articolo era prevista anche la degbna di
altri contributi ad un fondo che sarebbe intervenut caso di risoluzione
del rapporté®.

| due accordi, quello del 1935 e del 1938, sonoudwnti di estrema
importanza, non solo per il loro valore storico, s@prattutto perché le
norme ivi contenute rendono chiaramente idea dbktsato giuridico e
culturale che ha determinato le principali scettelegislatore moderria

Gli accordi economici collettivi (A.E.C.) che sirsm succeduti nel tempo
sono le modifiche di quello del 30 giugno 1938, asto in sostanza
invariato per 18 anni.

Successivamente alla caduta del partito fascistaneito meno il regime
corporativistico, ebbero fortuna i c.A.E.C. post corporativche, pur non
avendoab origine forza di legge vennero resi at@venti il corpo del
contratto ma lI'anima della legge@razie alla legge n. 741 del 14 luglio

1949 detta legge Vigorelli, la quale pur non attian disposto dell’art. 39

28 |'accordo prevedeva che in caso di risoluzionepdete del preponente i contributi versati
avrebbero assorbito I'indennita prevista in cassaibglimento senza giusta causa; mentre, in caso
di risoluzione per colpa dell’agente il contributersato dalla ditta sarebbe stato rimborsato a
quest'ultima.

4 Tali accordi non sono mai stati abrogati, e conmgngome accennato il loro impianto, assorbito
dalla disciplina legale ha comportdtana virtuale ultrattivita del complesso assettormativo
preesistente”,cosi G.TRIONI, “ il contratto di agenziacit., p. 191. Di parere contrario E.
SARACINI - F. TOFFOLETTQ “ il Contratto di Agenzia, artt. 1742 -17531n Comm. Cod. civ., dir,.

D. BUSNELLI, Milano, 2002, p. 454, il quale afferma che gli @precedenti alle disposizioni di
attuazione della direttiva Europea 653 del 1986y s@mno stati esplicitamente abrogati, ma
implicitamente abrogati, non solo ai sensi dell’d8 disp. prel che disciplina la successione delle
leggi nel tempo, ma anche in relazione al divigtquhlsiasi pattuizione a svantaggio dell’agente,
ivi rientrando anche gli AEC, qualora questi ultimbme di fatto &€ accaduto, prevedono discipline
piu sfavorevoli rispetto alla legge.
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Cost, ha di fatto reso applicabiBrga omneddisposizioni convenzionali
altrimenti aventi mera validita contrattuale.

II 20 giugno 1956 venne stipulato un A.E.C. speoifiper gli agenti
operanti a favore delle aziende industriali, refmegrga omnescon il
D.P.R. del 16 gennaio 1961 n. 145, e il 13 ottal®88 venne stipulato
I'A.E.C. per agenti operanti a favore di aziendme®rciali, anche questo
reso validcerga omnegon D.P.R. 26 dicembre 1960 n. 1842.

In seguito, la contrattazione collettiva seguiddiraria disciplina di diritto

privato.

1.2.2) La contrattazione di tipo comune

Gli accordi collettivi stipulati successivamente #60 hanno valore
privatisticd”, ossia esplicano la loro efficacia solo nei confrdei soggetti
contraenti, a cui si sono associati il preponentd’agente. Inoltre,

I'efficacia delle clausole ivi segnate si produccemache quando le parti,
indipendentemente che siano o meno collegate sdlecéazioni firmatarie,
espressamente richiamano nei contratti individU&IE.C. di riferimentd®.

Una svolta qualitativa importante € stata offertda acontrattazione
collettiva dagli A.E.C. 18 dicembre 1974 (industrea 18 febbraio 1975

(commercio}’ che, prendendo atto della significativa giurisgmzh

% Sulla funzione dei contratti collettivi GIBSNI, “La funzione giuridica del contratto collettivo
del lavoro”, in Atti del congresso nazionale diritto del lavoro”, Il convegno nazionale,
Pescara- Teramo, 1 - 4 giugno 1967, Milano, 19¢8,26 ss; VSiMI “ La funzione della legge
nella disciplina collettiva dei rapporti di lavorQ’Padova, 1980, anche richiamati dalr&Loni, “

Del contratto di agenzia, art. 1742 — 1758p cit., intr. pag. 20.

% E’ prassi riconosciuta che il diretto richiamo rentratto individuale alla disciplina del
contratto collettivo individua la volonta delle padell’applicazione delle clausole indicate negli
stessi AEC

" Gli AEC post corporativi di natura privatisticarpié settore Industria sono stati quelli del 2
agosto 1965, 30 giugno 1969, 18 dicembre 1974 jcémbre 1979, 16 novembre 1988, 30 ottobre
1992 e 20 marzo 2002; mentre nel settore commsmio stati sottoscritti di volta in volta nuovi
accordi del 19 marzo 1964, 05 ottobre 1968, 27%emive 1992, 26 febbraio 2002 e 16 febbraio
2009 integrato dal successivo accordo del 10 maeA®. Per il settore delle piccole e medie
industrie facenti capo alla CONFAPI quelli del 2blhraio 1975, 25 luglio 1979, 5 novembre
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venutasi a formare, hanno arricchito gli accordi ona forma piu organica
e completa, quella forma che é la struttura di bmda quale si lavora
tutt'oggi e che costituisce il canovaccio deglinilt

Le modifiche del codice civile, introdotte per Ificazione della disciplina
del contratto di agenzia nella Comunita Europeseguito della direttiva
del 1986, hanno condotto anche la contrattazioftetttea a cambiare a piu
riprese al fine di non creare contrasti e cercamdfdre una disciplina il piu
possibile omogenea. Il primo e piu immediato tewtati € avuto con i
cosiddetti "accordi ponte" del 1992 finalizzati a dare una disciplina
organica e non contraddittoria all'indennita diefirapporto, in relazione
alla profonda innovazione del novellato art. 175&l dodice civile
modificato dal d.Ilgs 303 del 1991.

Il provvedimento normativo, attuativo della direttieuropea 563 del 1986,
come detto in precedenza, ha modificato le dispmsiin tema di indennita
di cessazione del rapporto, abrogando, in sostat#dp |'apparato
normativo e convenzionale precedente.

Al fine di risolvere i contrasti sorti in giurispdenza in merito alla
disciplina da applicare in relazione al calcoloaid modalita di erogazione
dell'indennita di cessazione del rapporto di agenm conseguenza della
diversa impostazione dell’art. 1751 c?.e della disciplina collettiva, le
parti sociali hanno stipulato nel 2009 per il settoommercid’ un nuovo
A.E.C.

1992 e del 20 marzo 2002. Per il settore artigmisaino stati sottoscritti accordi il 22 giugno
1972, il 21 marzo 1984. Il 01 dicembre 1989, ilMembre 1992 e il 12 giugno 2002. Infine nel
settore assicurativo si ci sono stato gli AEC dali@&mbre 1963, del 12 febbraio 1970, del 25
giugno 1975, del 16 settembre 1981, del 28 lughig4le del 23 dicembre 2003.

“8 |a risposta immediata della contrattazione céVlatsi & avuta con l'accordo di Roma del 30
ottobre 1992.

29 Cfr infra

% |ntegrato con un accordo del 20 marzo 2010, mauerel settore industria si & in attesa di un
AEC che superi le limitazioni di quelli del 2002.
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La nuova contrattazione, non solo ha tenuto nelittbeonto le soluzioni
trovate dalla giurisprudenza interna, ma ha comatde di notevole
importanza anche la sentenza della Corte di Giadiaropea C-456/04 del
23 marzo 2006, la quale ha ribaltato I'orientameaédla giurisprudenza
italiana sull'applicazione degli A.E.¢"

L’argomento € di particolare interesse e sara aggei trattazione nel
proseguo, in questa sede e solo il caso di ricerdae la sentenza citata
sembra aver posto fine all'indeterminatezza vemudasreare, tanto da
spingere le parti sociali a dichiarare espressaameme| primo accordo
stipulato dopo la decisione della C.G.E., di adegualla direttiva
comunitaria del 1986 ed alla normativa intéfna cid al fine di rendere

applicabile le clausole inserite nella contrattaeigollettiva.

%1 La questione verteva, come accennato, su quabiplii;m applicare, se quella prevista dalla
normativa legale o convenzionale, ed in particolarguale momento doveva effettuarsi. La Corte
di Giustizia ha affermatdl'indennita di cessazione del rapporto che risult&ll'applicazione
dell'art. 17, n. 2, della direttiva non pu0 esseustituita, in applicazione di un accordollettivo,

da un’indennita determinata secondo criteri divetaiquelli fissati da quest’ultima disposizione a
meno che non sia provato che I'applicazione di tateordo garantisce, in ogni caso, allagente
commerciale un’indennita pari o superiore a quedlae risulterebbe dall’'applicazione della detta
disposizione”ed ha chiarito che la natura sfavorevole o menta dieroga alle disposizioni
dell'art. 17, consentita dall’art. 19 prima delleadenza del contrattddeve essere valutata al
momento in cui le parti la prevedono. Queste ultme possono convenire una deroga di cui esse
ignorano se essa si rivelera, alla cessazione detratto, a favore ovvero a scapito dell’agente
commerciale” Pertanto secondo la Corte, una dergs essere ammessa solo se, ex ante, e
escluso che essa risultera, alla cessazione defaibo, a detrimento dell’agente commerciale”
Particolarmente importante € il chiarimento conternel par. 28, dove viene precisato che la
deroga sarebbe ammissibile.per quanto riguarda I'accordo del 1992, nell'ipesi in cui potesse
essere dimostrato che I'applicazione di tale accordon € mai sfavorevole all’agente
commerciale, in quanto esso garantirebbe sisteraatente a quest'ultimo, alla luce di tutti i
rapporti giuridici che possono essere instaurata tte parti di un contratto di agenzia
commerciale, un’indennita superiore o almeno paruella che risulterebbe dall’applicazione
dell'art. 17 della direttiva” Sul punto ci si tornera in seguito.

32 Nell’A.E.C. del 2009 del settore Commercio, comei¢ato, I'art. 12, al fine di evitare questioni
di nullita della clausola in contrasto con la legége espresso riferimento alla direttiva europea
“Art. 12 — Indennita di fine rapporto Con la pretemormativa le parti intendono dare piena ed
esaustiva applicazione all'art. 1751 Codice Civdagche in riferimento alle previsioni dell’art. 17
della Direttiva CEE 86/653, individuando modalita ceiteri applicativi. particolarmente per
guanto attiene alla determinazione in concreto aetlisura dell'indennita in caso di cessazione
del rapporto. A tal fine si conviene che l'indeanih caso di cessazione del rapporto sara
composta da tre emolumenti:
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Oltre a quanto indicato per l'indennita di cessaeiodel rapporto di
agenzia, ulteriori sono state le divergenze freolatrattazione collettiva e la
legge italiana ed in particolare si ricorda la safseclausola delltstar del
credere”, la quale prevedeva la responsabilita dellagemé caso di
inadempimento del cliente. Tale responsabilita @&astdefinitivamente
abrogata con la legge n. 526 del 1899

La dottrina si € interrogata sulla possibilita ffisancare la disciplina degli
A.E.C. a quella propria dei contratti collettivi g&nso stretto, ossia quelli
per i lavoratori subordinati, in riferimento allagsibilita della sostituzione
automatica delle clausole dei contratti individuadin quelle dei contratti

collettivi** (rectiusA.E.C.).

- il primo, denominato Indennita di risoluzione delpporto, viene riconosciuto all'agente o
rappresentante anche se non ci sia stato da pareeacun incremento della clientela e/o del
fatturato, e risponde principalmente al criteriolkEquita;

- il secondo, denominato Indennita suppletiva d@irtdela, sara riconosciuto ed erogato all'agente
o rappresentante secondo le modalita di cui al essivo capo Il. Anche tale emolumento
risponde al principio di equita, e non necessitalpesua erogazione della sussistenza della prima
condizione indicata nell’art. 1751, | comma, Cod€weile;

- il terzo, denominato "Indennita meritocratica"sponde ai criteri indicati dall'art. 1751 del
Codice Civile, relativamente alla sola parte in quievede come presupposto per I'erogazione
l'aumento del fatturato con la clientela esisteate I'acquisizione di nuovi clienti”

33 Cfr supraalla nota 8.

% G. TRIONI “ Del contratto di agenzia, 1742 -1753"p .cit, tesi in precedenza esposta da
medesimo autore il contratto di agenzia”, 1994 op. cit.;sul punto anche MAPOLI il quale ha
recensito’Del contratto di agenziadi G. Trioni, in RGDL, 2008, 4, p. 462. Si fa gtamente
notare, che l'art. 2066 cod. civ. non é stato nbaogato, ma semplicemente inapplicato in quanto
la Corte Cost. chiamata a giudicare sulla legiténtiostituzionale dell’art. 43 del d.l.I. n. 369 de
1944, rigettando la domanda del giudeeuoha affermato che I'articolo non dette mai effieaci
di legge ai contratti corporativi, che non potevassolutamente abrogare o derogare una legge
ordinaria, essendo fonti di diritto di rango infeg a queste ultime, ma semplicemente riconobbe
la loro validita, equiparandoli agli accordi o catti di diritto comune, i quali possono sempre
modificarli. (Cort. Cost. n. 1 de 12 febbraio 196®resa anche in Cort. Cost. n. 63 del 11 aprile
1963 “Notoriamente i contratti collettivi, come gli altratti normativi previsti nell'art. 5 delle
disposizioni sulla legge in generale, non ebberadai legge nel sistema in cui sorsero, tanto che
non potevano derogare neanche alle disposizioniemave dei regolamenti (art. 7 delle
disposizioni sulla legge in generale). Caduto goesstema, il decreto legislativo luogotenenziale
1944 n. 369 (art. 43) non dette forza di legge alleme corporative, ma si limitd a mantenere
inalterata la loro originaria efficacia: non "legifo" tali norme, ma riconobbe agli atti che le
avevano poste la permanenza dell'antico vigore. Horaso nuovi contratti collettivi possono
"modificarle" con effetto per gli iscritti alle agsiazioni che li stipulino: cio proprio in virtu dle
stesso decreto legislativo luogotenenziale 1944360, che verosimilmente non lo avrebbe
consentito se avesse inteso attribuire forza djé¢egll'insieme delle norme corporative mantenute
in efficienza; rispetto alle quali pertanto non pbssono sollevare questioni di legittimita
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La questione riguardava il fatto di una possibilguiparazione fra Il
dispositivo di cui all'art. 2066 cod. civ. e 'a@077 cod. civ.

La critica maggiore avverso tale t8siiene riscontrata nel fatto che, mentre
l'art. 2077 cod. civ. fa salve le disposizioni davorevoli al lavoratore,
I'art. 2066 cod. civ. prevede un’automatica sogtaoe di tutte le clausole
difformi.

Tuttavia, le parti sociali, perseguendo il finemat della tutela dell’agente,
considerato parte debole della contrattazione, dva@isposto una specifica
clausola salvifica degli accordi individuali piuviarevoli. Di cid0 sono un
esempio l'art. 18 dell’A.E.C. del 16 febbraio 2008 settore commercio, e
l'art. 17 dell’A.E.C. del 20 marzo 2002 settoreusttia.

Tuttavia il concetto di clausola non puo limitassiicamente al significato
letterale, nel senso della singola clausola legldadisciplina di un istituto,
ma deve essere intesa nella sua totalita, osdimtdeb istituto.

In altre parole, nel caso I'accordo individualecgi$inasse una parte del
contratto in maniera difforme dall’insieme di clales indicate all'interno
dell’A.E.C. per il medesimo istituto ( ad esempeonhodalita di rinnovo del
contratto a termine) esse devono essere considesiteloro totalita cosi
come indicato all'articolo dellAEC di settore, n@otendo, invece tenere
per buone unicamente le clausole piu favorevolpeati® all’articolo
dell’A.E.C., e sostituire le alt?& Quindi sara I'intera disciplina dell'istituto
indicato dall’ A.E.C. ad applicarsi, salvo, ovviame, valutare se di fatto
tale disciplina sia effettivamente piu favorevole qiiella del contratto
individuale”’.

costituzionale). Si veda anche ANGELELLI “Legittimita costituzionale degli accordi economici
corporativi e loro modificabilita’; in RDL, 1958, 1, p. 121

% Di parere contrario &RACINI — TOFFOLETTO* Il contratto di agenzia’, 2002, cit. pagg. 91 -95.

% Cosi come avviene per il CCNL

37 Un altro esempio puo essere quello del preaviisoyi nel contratto individuale venga indicato
un periodo piu lungo ma un base di calcolo inferioispetto a quella prevista dall’A.E.C. In

17



1.2.3) Esclusione dell’applicazione della contrattane collettiva di diritto
comune

L’applicazione della contrattazione collettiva dittb privato, a differenze
di quella avente forza cogente di disciplina puts@jlicome per i contratti
corporativi e post corporativi, prevede che se Btipdel contratto
individuale non appartengono a nessuna delle as&oni firmatarie, esso
non vincola le parti contraenti dell’accordo indivale a rispettarlo.

Questo impedimento pud essere superato o dal sempthiamo nel
contratto individuale alla disciplina contenuta laecordo collettivo
attraverso una adesione esplicita a quest'ultioppure, nel caso in cui la
casa preponente abbia sempre applicato in precede#ni.C. di settore
senza che cio sia mai stato contestato.

Alcune difficolta possono rinvenirsi nel caso ini durichiamo avvenga
tacitamente ovvero implicitamente per fatti conelntl In tale occasione la
giurisprudenza ha sempre ritenuto che vi fosse desi@ne tacita alle
previsioni indicate nella contrattazione collettivalla sua totalit&’.

Parte della dottrina, tuttavia, ritiene che alcwwmportamenti che il

preponente ritiene dovuti per legge non possanéigroare una volonta di

guesto caso sara sempre necessario, per una deemthasta di sostituzione quale delle due sia
effettivamente piu vantaggiosa per I'agente.

% L'applicazione 0 meno dei disposti indicati dattantrattazione collettiva non & lasciata
unicamente agli aderenti delle associazioni sinddoaatarie ovvero delle associazioni dei
preponenti, 0 a coloro che richiarper relationem, nel contratto individuale, la disciplina del
contrato collettivo, ma anche a coloro che abbi@anprecedenza utilizzato gli stessi AEC e che
successivamente non ne abbiano posto in discussonealidita. Molte sono le pronunce
giurisprudenziali che hanno espresso tale cosi.Qdsgennaio 1999 n. 368 e 369,Ntass. Gl
1999, 38 e 39; Cass. 11 novembre 1988, n. 611Maiss. GJ 1988, col 41. L'interpretazione
offerta dalla giurisprudenza di legittimita & statguita anche da quella di merito come in T.
Genova 1 aprile 2004, n. 312, Agenti e Rappresentan®004, 4, p. 22. L'equiparazione con la
teoria dell’adesione implicita del lavoro subordman riferimento alla contrattazione collettiva
inevitabile, si veda Cass. S.U. 26 marzo 1992665, inGiur. It, 1998, col 916, con nota. M.
MARAZZA, “ Le sezioni unite sui criteri di applicazione dabntratto collettivo di diritto comune e
retribuzione proporzionata sufficienteAnche D.BALDUCCI, “ Agenti e rappresentanti’Milano,
2012, p.45.
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aderire alla disciplina della contrattazione calet, ritenendo la condotta
del preponente non supportata da una piena corsapes.*

Tale conflitto € stato superato dall’A.E.C. del coarcio del 16 febbraio
2009, in cui, nelle premesse, considera la dis@ptiontenuta nello stesso
A.E.C. quale “complesso normativo unitario ed indddile”, ammettendo,
quindi, 'applicazione anche implicita della coriteaione collettiva.
Ovviamente possono esserci casi in cui una sola @alti sia iscritta ad
una delle associazioni firmatarie degli A.E.C., enos che le stesse parti
siano iscritte ad associazioni firmatarie di accaifferenti, in tal caso si
applica la disciplina dellA.E.C. dellassociaziore cui € iscritto il
preponente.

Qualora l'agente contesti I'applicazione dell’A.E.@erché ritiene che |l
proponente, ad esempio, svolga attivita industeai®n commerciale, egli
avra sempre il diritto di far applicare I'A.E.C. elritiene piu idoneo,
onerandosi, in caso di giudizio, della pr&va

Ma mentre non si rilevano difficolta ad individudeevolonta delle parti in
merito all’applicazione tacita degli A.E.C. quanglo agenti sono persone
fisiche, problemi sorgono per gli agenti che svalgda propria attivita in

forma societaria.

% In tale ottica BRTOLOTTI- BONDANINI “ Il contratto di agenzia commerciale’op. cit., pp. 15
ss., in cui si afferma che il versamento dell'indiéa di scioglimento al FIRR non possa
determinare se la decisione dei versamenti & ptata unilateralmente dal preponente il quale la
riteneva come norme legale e non convenzionale psuito richiama App. Torino Filtura
Guglierimino S.p.A. contro Gugliermino Filati S.r.In Giur. Piem.2001, p. 412. Tuttavia, tale
circostanza non puo far venire meno l'intenzionaufiapplicazione tacita in quanto, sebbene il
versamento venga effettuato unilateralmente dee et preponente, a quest’ultimo non vi si é
opposto I'agente, nel quale si ingenera I'aspstiathe il preponente abbia aderito alla disciplina
della contrattazione collettiva.

40 A. VENEZIA, appendice all contratto di Agenzia, la concessione di venditaranchising”,
Milano, 2011, pag. 2.

“ Secondo SRACINI — TOFFOLETTO “ Il contratto di agenzia” op. cit 2002, p. 94, ai fini
dell’'applicabilita degli A.E.C. di diritto comuneonta solo la circostanza che il proponente sia
iscritto alle associazioni stipulanti.
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Prima del 2002 la possibilita dell’applicazione ldehorme contrattuali
anche per le societa veniva ammessa solamenteagelio cui la stessa
societd svolgesse esclusivamente attivita di agerai tale scopo era
sufficiente che I'attivita di agenzia fosse indecaell’oggetto sociale.
Tuttavia poteva capitare che la societa non svegesclusivamente attivita
di agenzia commerciale e che nel proprio oggettiat® venissero indicate
altre attivita. L'assenza dell'esclusivita delligita di agenzia non
permetteva, quindi, l'applicazione automatica delE.C., a meno che
nell'accordo individuale non vi fosse un espregshi@mo a quest’ultimo
per relationem

Successivamente il carattere dell’esclusivita éosteemperato dal carattere
delle prevalenza e cio ha permesso alle socigvatér indicar nell’oggetto
sociale anche attivita strumentali e correlate @lgurincipale di agenzia.
Sono, poi, gli stessi A.E.C. ad escludere espresstnguando gli istituti
disciplinati non possono applicarsi al’agenteomfia societaria.
Esemplificativo e il caso della stipulazione dettpadi concorrenza post
contrattuale che non puo applicarsi alle societéagitali, se non nel caso
in cui quest’ultima abbia un unico soéfo.

Anche in gquesto caso e evidente l'intento socia#AIE.C. che cerca
sempre di tutelare il contraente piu debole, odsigente che opera
personalmente alla stregua del lavoratore paradinado.

Per mera applicazione logica agli agenti in forroaietaria non possono
applicarsi le clausole relative alla cessazione dapporto per
pensionamento o invalidita dell’agente, requisitiec ovviamente, si

riferiscono esclusivamente alle persone fisiche.

“2 Sj richiamano sul punto, in tema di patto di n@maprrenza post contrattuale: art. 8 ultimo
comma A.E.C. Commercio 16 febbraio 2009; art. Tdhroa 1, A.E.C. Industria 20 marzo 2002.
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Un caso assai discusso di esclusione dalla diseigibllettiva ha riguardato
il c.d. agente abusivo o di fatto.

Sin dal periodo corporativo € stato istituito poede varie camere di
commercio un apposito ruolo per gli agenti di comuize Tale ruolo
mirava, non solo a tutelare la categoria, ma areclodfrire ai vari agenti
iscritti una sorta di “pubblica fede” finalizzatal agevolare l'affidamento
dei terzi che venivano in contatto con I'agente esao.

Lo stesso legislatore con la legge n. 316 del 1224968, sostituita dalla
L. 204 del 3 marzo 1985, ha ritenuto non validoahtratto stipulato con
'agente non iscritto al ruolo, con una impliciteonseguenza sulla
impossibilita del contratto di produrre effetti.

Tuttavia, e lo si vedra fra poco, a seguito deblexione giurisprudenziale
e dell'intervento della Corte di Giustizia Europegi, A.E.C. piu recenti
saranno applicabili anche agli agenti di fatto.

Solo ultimamente, ossia con il d.Igs 26 marzo 201L(59, attuativo della
direttiva comunitaria n. 123 del 2006, é stato seggo il ruolo, rendendo
sufficiente per I'esercizio della professione d’afgela mera iscrizione alla

camera di commercfa

1.3) Le fonti sovranazionali

Come richiamato in precedenza, la disciplina detredto di agenzia é stata

“uniformata” dal legislatore europeo con la dingtn. 653 del 18 dicembre

43 «Art. 74. Per lattivita di agente o rappresentantecommercio e' soppresso il ruolo di cui
all'articolo 2 della legge 3 maggio 1985, n. 204.

L'attivita di cui al comma 1 e' soggetta a dichiai@ne di inizio di attivita da presentare alla
Camera di commercio, industria, artigianato e agitara per il tramite dello sportello unico del
comune competente per territorio ai sensi delltoid 19, comma 2, primo periodo, della legge 7
agosto 1990, n. 241, corredata delle autocertificaze delle certificazioni attestanti il possesso
dei requisiti prescritti”.
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1986, in considerazione dell’eterogeneita delEssd disciplina in tutta
Europa.

La Comunita europea si e trovata nella necessitdade una guida
uniforme in quanto, aperte oramai le frontiere espettato il dinamismo
del commercio impossibile da rilegare ai confinizioaali degli stati
consociati, gli agenti potevano liberamente muavierdutto il territorio
comunitario al fine di procacciare clienti alle easandanti.

In particolare la direttiva si prefigurava di gatiean una sorta di uniformita
della disciplina al fine di evitare situazioni fdmlente che potessero
intaccare la normale concorrenza rendendo il ra&catgapporto di agenzia
pil oneroso in alcuni stati che in altri. Il prodimento comunitario ha
perseguito la propria finalita attraverso la pesidazione del principio del
favor nei confronti dell'agente e attraverso l'indicamo dei principali
elementi che devono essere inseriti nel contrattagenzia. Lo sforzo di
offrire uno schema il piu possibile completo di tatto, mirava a facilitare
I rapporti intercomunitari per la redazione di cafti di agenzia per i
differenti stati membff

In Italia la direttiva & stata recepita con il @.1803 del 1991, al quale é
dovuto succedere il d.Ilgs n. 65 del 1999 al fineatreggere la legislazione
interna, essendo stata I'ltalia sanzionata per d@ncato rispetto della

direttiva®°.

“ La Direttiva recita alla premessa al capocdrisiderando che le differenze tra le legislazioni
nazionali in materia di rappresentanza commerciaiffuenzano sensibilmente all'interno della

Comunita le condizioni di concorrenza e l'esercidilla professione e possono pregiudicare il
livello di protezione degli agenti commerciali reelbro relazioni con il loro preponente, nonché

la sicurezza delle operazioni commerciali; che tiatanto, tali differenze sono di natura tale da
ostacolare sensibilmente la stesura ed il funziozr@m dei contratti di rappresentanza

commerciale tra un preponente ed un agente comaleratabiliti in Stati membri diversi”

% In data 24 settembre 1996, la Commissione eurbpeavviato una procedura di infrazione a
carico dell'ltalia per I'incompleta attuazione deDirettiva n. 86/653, invitando il legislatore ad

adottare le misure nel termine di 60 giorni daltdifica del parere motivato, emesso in data 13
luglio 1998, ai sensi dell'art. 169, comma 2 dedffato Ce.
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Le difficolta del corretto recepimento della diredt sono state individuate
nel previgente asseto legislativo e contrattuabe, mspondenti appieno alle
disposizioni comunitarie.

Un'ulteriore difficoltd € da individuarsi nell’'attgposto in essere dalla
Comunita europea, ossia la direttiva, cha a diffieaedel regolamento non e
un provvedimentself executing.

Le direttive emanate dalla Comunita europea, infatin sono applicabili
direttamente allo stato aderente, ma necessitanprsali una legge interna
che ne dia applicazione. Premesso cio, quindi,ssipibe che la normativa
europea, la quale deve essere recepita daglins¢atibri e che su di essi ha
autoritd®, si scontri con le disposizioni precedenti giaigore nello stato
destinatario.

In tale circostanza vi sono due modi diversi dilegagione della direttiva:
in caso in cui la disciplina interna sia poco chia& quindi soggetta ad
interpretazione per la sua applicazione, i giudigizionali dovranno
interpretare la norma interna in maniera comurdtagnte orientata;
invece, nel caso in cui la disciplina interna nobsga essere piegata
secondo i canonici criteri ermeneutici al fine dgsire quanto indicato nel
provvedimento comunitario, in considerazione detlhiarezza delle
disposizioni, si € chiesto se i giudici nazionalspano, una volta rilevato il
contrasto, o disapplicare la norma interna apptioaautomaticamente la
direttiva, oppure sollevare una questione incidengvanti alla Corte di
Giustizia Europea aspettando un dispositivo cheoimgp I'adattamento al
paese inadempiente.

Dato che la direttiva n. 653 del 1986 € un disposz comunitarianon self
executingjn quanto non offre una disciplina specificameneéagliata, ma

indica il risultato a cui lo Stato di destinaziodel provvedimento deve

“6 Art. 05 Trattato di Roma del 1957 di istituzicshella Comunita Economica Europea.
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arrivare, € necessario rilevare che la direttivaespre da considerarsi
quale provvedimento diretto a regolare i rappodild Comunita europea e
lo stato di destinazione, non avendo alcuna inffaesui rapporti tra
soggetti privati.

Quindi il rapporto “obbligazionale” (soggezione/golativita) € di tipo
verticale®’, ossia fra Stato e Comunita europea e non didifrzontalé®,
ossia tra soggetti privati a cui sono indirizzatevia indiretta le regole della
normativa comunitaria.

Chiaro esempio di questa problematica si € avuthalia con la figura
dell’agente abusivo, ossia non iscritto all’albofpssionale.

Infatti, la direttiva comunitaria si € scontratand@pplicazione della L. 204
del 3 maggio 1985, ed in particolare con l'art’®dn cui si affermava il
divieto di esercizio dell'attivita con i soggetim iscritti nell’apposito albo,

decretando la nullita dei loro contratti ai sensil'drt. 1418 c.c. per

4" La Sentenza del 13 novembre 1990, Marleasing S.paA commercial Internazional de
Alimentation, causa n. 106/1989, offre un chianssiesempio sulle modalita in tema di “efficacia
diretta” delle direttive comunitarie, tale da camd#rsi con I'esplicazione della teoria degli effett
verticali. Per un approfondito studio della senteBzBINDI “La sentenza Marleasing: I'obbligo
per il giudice nazionale di interpretare la normati nazionale, nell'area coperta dalla direttiva
inattuata, alla luce della lettera e degli scopildedirettiva stessa”,in Associazione per gli Studi

e le ricerche parlamentari (Quaderno n. 2),Milah®92, pagg. 243-268. Per una maggiore
trattazione dottrinale si rinvia a BARATTA “ Norme contenute in direttive comunitarie inattaat

e loro applicabilita ai singoli’; in Riv. Dir. Internaz, 1989, 1, pp.253 e ss., dello stesso autore
“Inopponibilita ai singoli di direttive non tempegamente attuate e loro rilevanza
nell’interpretazione del diritto nazionalein Giust. Civ, 1989, 1, pp. 3 ssiL’estensione della
«teoria dell'effetto diretto» alle raccomandazio@i e.c. a. : le sue conseguenza in un caso di
fallimento”, in GC 1991, 1, pp. 524 ss; si veda BuRONE “L’efficacia diretta delle direttive Cee
nella giurisprudenza della Corte di giustizia dellrte costituzionale”in FI, 1991,1, pp 145 -
146; anche il tema dell’efficacia verticale deliecttive & stato affrontato anche da QHAPELLU,
“Disciplina contrattuale collettiva delle derogha tema do orario di lavoro e limiti all'efficacia
delle direttive non traspostein RIDL, 2011,2, pp.480—494.

*® Si veda CGE Marshall, Sentenza 26 Febbraio 198&is& 152/84, irFl., Rep.1986, voce
Comunita europeen. 204, ha categoricamente escluso I'applicaziomzzontale fra i soggetti
privati dello Stato comunitario. Si & riscontrato igolato caso di applicazione orizzontale di una
direttiva europea ossia Pretura Lecco 29 febbra@6.1inLG, 1996, 4, pag. 671.

9 Di cui il precedente storico era la legge del 18rzn 1968 n.316. L'unica modificazione
apportata dalla novella & stata il mutamento delfteenda a sanziona amministrative.
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contrarietd a norme imperativé Cio determinava, da un punto di vista
pratico, che al momento di pagare le provvigiortiagénte abusivo, il
preponente eccepisse la nullitd del contratto déinag esimendosi dal
pagamento, in quanto non dovtltccon conseguenze decisamente ingiuste
nei confronti dell'agente.

Dibattute in dottrin¥ e giurisprudenza sono state le azioni perseguibili
dall’'agente abusivo al fine di ottenere quanto dovue principali tesi, di
stampo squisitamente civilistico sono state divemm@ma fra tutte si e
cercato di individuare se l'attivita posta in esseafallagente abusivo
potesse avere i requisiti di “sostanza e forma’udi diverso contratto
rispetto quello nullo ai sensi dell’art. 1424 codly., rinvenendo nel
procacciamento d’affatl il contratto “alternativo”. Tale tesi & stata in
prima istanza accolta dalla giurisprudetizéa quale, successivamente, ha
individuato una debolezza nel fatto che la coneaesisarebbe ammessa

solamente nel caso nel caso in cui le parti, qaaémessero conosciuto in

0 Cass S.U. 12 novembre 1983, n. 6730, Ntass. GL, 1984, 2, pp. 383 e ss, con nota di E.
SARACINI, “Le sezioni unite e I'agente abusivo”

*1 Secondo il brocard®uod nullum est nullum producit effectum.

2 R. BALDI “ Agenti di commercio non iscritti al ruolo e dirittalla provvigione”, in Giur.
Comm1979, Il, pp. 1054 e ss.; dello stesso autdreagente non iscritt al ruolo e la varieta della
Cassazionk in Mass. GL, 1983, 2, pp. 598 e ss.;[PE SANNA , “L’agente non iscritto al ruolo: il
diritto delle provvigioni nella giurisprudenzain Resp. Civ, 1987, pp. 604 e ss; RRBORE
“Agenti non iscritti al ruolo e compenso per l'aii®&/ in Giur. It.,, 1988, I, pp. 61 e ss.; G.
MANNACIO “ Quali speranze per l'agente abusivoZh DPL, 1989, 4, pp. 1348 s§; E.
GABRIELLI “ Ancora in tema di applicabilita dell'art. 2126 c. al piccolo agente abusivoin DL,
1983, 11, pp. 195 e ss; L.14BRANDI, “Ancora in tema di agente di fattpin AC, 1993, I, pp. 569
ss; G. MMAMMONE “Tardiva iscrizione al ruolo dell’agente di comméwce nullita del contratto di
agenzid, in GC, 1993, I, pp. 52 e s&. CARACCIOLO, la Terza , La direttiva comunitaria e la
nuova normativa codicistica sul rapporto di agenzemonie e contrasti'in RCDL, 1994, 1, pp.
435 ss. FBESENGHI“ Il contratto di agenzia” Milano, 2008, pp. 14 — 17.

>3 R.BALDI “ Il contratto di agenzia — la concessione di vendita franchising, 1992,Milano,
pp. 302 e ss; GMANNACIO “Agenti e Rappresentanti: la mancata iscrizionewdlo” , in DPL ,
1988, 5, pp. 1620 ss.; MISCIONE, “ Agenti di commercio abusivi e ripetizione deltiebitd’ in

Il rapporto di agenzia. Profili di diritto interne@ comunitarioin Atti del Convegno del Centro
nazionale studi di diritto del lavoro “Domenico Mdipano”, Fermo, 11 giugno 1988, Rimini,
1989, pp. 116 e ss.

% T. Milano 30 novembre 1978, @iur. Comm, 1978, Il, pp. 1053 e ss.; Pret. Parma, 16 agtobr
1989, inResp. Civ. Prey 1990, pp. 197 e ss. Contra Cass. S.U. 12 noeef®83, n. 6729, in
Giust. Civ, 1984, |, pp. 1546 e ss, confermata da Cass.3agrile 1989, n. 1613.
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principio la nullita del contratto, avrebbero postiessere il contratto di cui
sarebbe stata ammessa per “sostanza e formapldagtione, ed era ovvio
che sicuramente una delle parti (il preponentegraea conoscenza. Inoltre,
la difficolta di discernere il rapporto di agendial procacciatore d’affari,
figure assai simili ma non identiche, ha deternunat presunzione che le
parti, indipendentemente dall’elemento qualificanp®tessero porre in
essere un mezzo per eludere norme imperative

Un’altra tesi riteneva applicabile la disposiziodiecui all'art. 2126 c.c.,
facendo leva soprattutto sul fatto che la predadtana avrebbe acquistato,
a seguito dello sviluppo della sensibilita socialea portata piu vasta
rispetto a quella originaria (limitata al solo lawosubordinato), in
conformita alla tendenza espansiva del diritto ldebro e all'esigenza di
tutela del lavoro "parasubordinato” sullo stessmpidi quello subordinato
in senso proprio. A sostegno di questa tesi soab galorizzati alcuni
indici legislativi e giurisprudenziali ed e statovocato I'art. 35, comma 1,
Cost.

L’'applicazione dell’art. 2126 c.c., infatti, saha\gli effetti del contratto
nullo limitatamente al periodo della propria eseocog, ed in pratica
permetteva di far godere all’agente abusivo i miediediritti dell’agente
iscritto all’albo®®.

E’ interessante notare lo sforzo della giurispruderche ha tentato di
individuare i criteri giustificativi per far prewvae I'applicazione ora di una,

ora dell’altra delle teorie formulate.

5 G.TRIONI “ Il contratto di agenzig 1994, op. cit. pag. 53 - 54

% Solitamente la Cassazione & sempre stata rigil@wuo, soprattutto quando l'agente era
costituito in forma societaria, si veda Cass. 2bfaio 1998, n. 2157, prediligendo disciplinare ai
sensi del'art. 2126 cod. civ. 'agente personacfiscome in Cass. 10 gennaio 1990, n. 14.
Apprezzabile per la dissertazione volta a distinguerme eccezionali da norme speciali, per cui
la seconda puo essere applicata in via analogide/le conseguenza sul rapporto di agenzia. In
particolare il giudice ha ritenuto speciale la narcontenuta nell’art. 2126 applicabile al rapporto
di parasubordinazione come quello di agenzia. PadRisa, 8 gennaio 1980, @1, 1981, I, 2, pp.
456 ss. Poi ripresa anche da Cass. 23 maggiorn3881.
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A risolvere i vari contrasti si sono espresse arleh8ezioni Unite con le
famose pronunce n. 6729 e 6730 del 12 novembre, X@88le quali si
negato l'applicabilita dell'art. 2126 cod. civ.cahtratto di agenzia stipulato
da chi non fosse iscritto al ruolo.

Le Sezioni Unite hanno respinto I'applicazionel'ddl 2126 cod. civ. sul
duplice rilievo dell'illiceita della causa del caaito di agenzia (illiceita che
per espressa previsione dell'art. 2126 cod. cipeniisce che si producano
gli effetti indicati dalla norma stessa) e delldauna di norma eccezionale
propria della disposizione richiamata (come talen napplicabile,
analogicamente, a rapporti diversi da quelli dolavsubordinato).

Tuttavia, la pronuncia delle Sezioni Unite non lwstp fine al contrasto
insorto in riferimento alla possibilita da partelldgente abusivo di
ottenere il proprio compensa

La maggior critica mossa alla pronuncia delle Sdzidnite é stata la
diversa concezione del contratto stipulato conelidg abusivo, che sarebbe
illegale e non illecito con la diversa applicaziatel'art. 1418, in quanto
nel primo caso il contratto sarebbe nullo non pervizio delloggetto o
della causa (comma 1) ma semplicemente perché&acinta norme
imperative (comma 2).

Esclusa lilliceita della causa o delloggetto debntratto stipulato
dall'agente abusivo ed accertata la mera illegal#aS.C. ha superato
l'ulteriore ostacolo frapposto dalle S.U. alla pieapplicazione dell'art.
2126 cod. civ.

" Cass 23 maggio 1987 n. 4681, respingendo recigengeanto affermato dalle precedenti S.U.
ha ritenuto applicabile I'art. 2126 affermanddi 'hon poter condividere l'identificazione nel
contratto illegale perché contrario a norme impevat (art. 1418, 1° comma C.C.) di una
situazione di contratto con causa illecita percludtraria a legge cogente e proibitiva (art. 1343
C.C.), operata nelle suddette decisioni delle SeJdi dover invece conservare la distinzione,
nellambito della categoria del contratto illegaleli una sottocategoria rappresentata dal
contratto illecito, che e tale (v. Cass. S.U. n-1833) quando illecito sia I'oggetto ovvero illecit
sia (art. 1343) o si reputi per legge (art. 1344)dausa, ovvero illecito sia il motivo comune e
determinante (art. 1345 C.C.)
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Le S.U. avevano rilevato che I'art. 2126 cod. sia. una norma eccezionale
riferita unicamente al lavoro subordinato, quinddnnapplicabile per
analogia agli altri rapporti di lavoro, fra cui dlweparasubordinato o di
collaborazione.

Dal canto suo, la Corte di Cassazione a sez. sempigettando tale
impostazione, ha affermato che la norma € una nepuaiale e puo essere
divisa in due patrti, ritenendo non eccezionaledaepintegrante il nucleo
“restitutorio”, il quale garantisce al lavoratoréeduivalente della
prestazione.

Circoscritta agli effetti restitutori la norma vaurtue analogicamente
applicata anche ai rapporti di parasubordinazi@éale scopo la S. C.
richiama l'art. 35 Cost. il quale non € rivolto camente a lavoratore
subordinato ma a tutti lavoratori.

La pronuncia della Sezione Lavoro € un chiaro esemella difficolta e
soprattutto dell’eterogeneita di tesi che si sorawe a creare sul punto,
tanto che solo un anno dopo la Suprema Corte Bait® sui suoi passi
rifiutando I'applicazione dell’art. 2126 cod. civ.

Per comporre il contrasto ingeneratosi sull'argdmesono nuovamente
intervenute le Sezioni Unite che, con la sentenzZ6t3 del 3 aprile 1989,
hanno confermato I'orientamento precedente e quitidsclusione

dell’applicazione analogica dell’art. 2126 cod..arei confronti dell’'agente

*Con la pronuncia n. 2893 del 12 aprile 1988, I&.Spur riconoscendo che la nullita del
contratto stipulato dall'agente abusivo discendeildmalita e non da illiceita, ha negato
l'operativita dell'art. 2126 c.c., cheavendo natura di disposizione eccezionale, deragato
dell'art. 1418 c.c., riguarda soltanto il lavoro lsordinatd', affermando il carattere eccezionale
della norma che, tuttavia, non pud essere divisagaeve essere considerata unitaria non potendo
individuarsi un «nucleo restitutorio», che regeldrero i soli aspetti economici del rapporto e
sarebbe estensibile per analogia a rapporti didasjuello di lavoro subordinato, ed una parte
riguardante gli «effetti diversi» alla quale sottapotrebbe essere attribuita natura derogatoria de
principi generali sulla nullita dei contratti. Salldisciplina dell’'art. 2126 si rimanda a M.
DELL’'OLIO, “La prestazione di fatto del lavoro subordinatoRadova, 1970; F. MzzIOTTI
“Contenuto ed effetti del contratto di lavbréNapoli, 1974; M.MISCIONE “Art. 2126” in Comm.
Cod. Civ, cur. €NDON, Torino 1991, 489 ss,AGO ZARRELLI “ | rapporti di fatto con particolare
riguardo al rapporto di lavorty Padova, 1964.
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abusivo, ritenendola norma eccezionale in riferitoex lavoro subordinato
e quindi non soggetta ad interpretazione analogica.

Tale argomento € stato anche fatto proprio da#asst giurisprudenza di
legittimita che ha escluso l'applicazione della&231 cod. civ. in
riferimento alla disciplina dell’'esercizio abusivadella professione
intellettual&®.

La pronuncia del 1989, inoltre, esplicitamente hachiamato
quell’'orientamento secondo cui I'agente non iscrigel ruolo non ha diritto
alle provvigioni relative all'attivita espletataarpud agire nei confronti del
preponente soltanto ai sensi dell'art. 2041 c.c. ggecchimento senza
caus&’.

Questa, infine, € stata la tesi che verra seguiha dgiurisprudenza
maggioritarid” fino al 1999, anno in cui la Corte di Giustiziar&pea, con
la famosa sentenza Bellone, ha superato ogni diifficulla nullith o meno

del contratto stipulato dall’agente abusfo

*°Cass. 13 novembre 1991, n. 12093; Cass. 12 diceti9@n. 11814.

® Inoltre, in riferimento alla possibilitd dell'azierai sensi dell'art. 2041 cod. civ., la cadtio de

in rem versp come sottolineano le Sezioni Unite, non necesditdormule sacramentali o
riferimenti formali, necessitando solo di alcurérkenti sostanziali: I'arricchimento di un soggetto,
la diminuzione patrimoniale di un altro, il nessocdusalita fra i due elementi e la richiesta di
risarcimento, tutti facilmente provabili dall'agent

%1 Fra molte Cass. 19 agosto 1992, n. 9675, ind931l, pag. 428 ; Cass. del 04 novembre 1994,
n. 9063, inMass. GG 1994, 11 di cui si riporta il principio di diritt* E’ nullo, ai sensi dell’'art.
1418 c.c., il contratto di agenzia commerciale @li#o con un soggetto non iscritto nel ruol degli
agenti e rappresentanti di commercio, per violagiaella noma perativa di cui all'art. 9 legge
204 del 1985, non derogabile da parte dei contraéntquanto rivolta alla protezione non solo
degli interessi della categoria professionale deglienti, ma degli interessi generali della
collettivita. Pertanto I'agente di commercio norcristo nel ruolo non pud agire con I'azione
contrattuale per conseguire le provvigioni relatia#'attivita espletata, né sono applicabili al
caso gli artt. 2231 e 2126 c.c. norma quest'ultimguardante il solo rapporto di lavoro
subordinato, non suscettibile di interpretazionealagica per il carattere eccezionale. Devono
trovare applicazione, invece i principi in matedaprestazioni non dovute di fare, riconoscendosi
al'agente la possibilita nei confronti del preporie ex art. 2041 c.c. con l'azione di
arricchimento senza giusta causa, ovvero di invedarconversione del contratto di agenzia nullo
in un contratto atipico di procacciamento di affaridi mediazione, ricorrendone gli estremi e di
conseguire il compenso per I'opera svolta in red@s a detti contratti La stessa pronuncia si
trova anche irContratti, 1995, con not¥. FRANCESCHIELLI, “L’agente di fatto”,pp.172 e ss.

62 F BocHICCHIO, “ Contratto di agenzia e mancata iscrizione nel ruddo rappresentanti e degli
agenti di commercio: effetti civilistici- il ruoldella nullitd nell’attuale ordinamento in Nuov
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La signora Bellone, non iscritta a nessun alboieamine del proprio
rapporto di collaborazione con la Yokohama S.pife wista rifiutare le
indennita di cessazione del rapporto ed ha quiddoal Tribunale di
Bologna affinché decidesse nel merito portando aslla evidenza il
contrasto interno fra la legge ordinaria e la divatcomunitaria.

Il Tribunale di Bologna ai sensi del'art. 117del trattato Cee ha rimesso la
guestione pregiudiziale direttamente alla cort&idistizia Europea affinché
quest'ultima potesse indicare le modalita da seguinon essendo
intervenuta, al tempo, un norma interna che absmgdarticolo 9 della
legge del 1985 e considerando che la direttiveébB.del 1986 non prevede,
qguale condizione per l'applicabilita delle tuteléfeote, una preventiva
iscrizione dell'agente a nessun albo o ruolo.

Inoltre il Tribunale ha chiesto alla Corte Euromgsli norme interne siano
da considerarsi incompatibili con la diretti’a

La Corte di Giustizia ha rilevato che la direttigall’1986 “osta ad una
normativa nazionale che subordini la validita di gontratto di agenzia

all'iscrizione dell’agente di commercio in un apgosalbg’.

Giur. Civ,, 1999, |, pp 163 e ss.; BASTIANONO, “ L'agente “abusivo” ed il diritto comunitarid,

in Resp. Ciy 1998, pp. 1340 ss; M.UzzANA, “ La Corte di giustizia fa piazza pulita della
giurisprudenza sull’agente abusiyoin OGL, 1998, Ill, pp. 58 e ss; MPAPALEONI, “La
liberalizzazione comunitaria del contratto di agenzommerciale”,in AGL, 1998, 3, pp. 855 e ss;
F. BorTOLOTTI, “Inapplicabilita del principio della nullita dei cotratti con agenti non iscritti
nell’apposito ruolo per contrasto con la direttid%/653/Cee”in Mass. Gl. 1998, 6,pp. 756 e ss;
G. MANNACIO — R.NUNIN, “Giustizia (comunitaria) per I"agente abusiVpin LG, 1998, pp. 841
e ss; APALEGGI, “ Il contratto d’agenzia resta valido se il rappresstante non é iscritto all’albo —
La legge italiana deve adeguarsi alla direttiva éhgone il solo requisito della forma scrittan
GD, 1998, 22, pp. 117 e ss.

% Con ordinanza del 16 aprile 1997 il Tribunale di@na ha chiesto alla CGE di risolvere la
seguente questione pregiudizidfe la direttiva 86/653/Cee sia incompatibile cdnagtt. 2 e 9
della legge interna italiana n. 204 del 3 maggi®%9che condizionano la validita dei contratti di
agenzia all'iscrizione degli agenti di commercicaipposito albo."

%4 Cass. 19 agosto 1992, n. 9675, FIn1993, |, c. 430 ss , con nota RRDOLES| “Recondite
(dis) armonie: appunti (e dubbi) in chiave comparat sulla nuova disciplina del contratto di
agenzia”. Anche F.CARAcCCIOLO, la Terza , La direttiva comunitaria e la huova normativa
codicistica...”cit.
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Tuttavia la pronuncia non si e specificamente itdietlla legge del 1985 ed
in particolare agli artt. 2 e 9, bensi si & rivojanericamente a tutto
I'impianto normativo interno.

In particolare la Corte di Giustizia non ha dichiar illegittima la norma
che prevede liscrizione degli agenti ad un alba, pruttosto ha dichiarato
incompatibile con la direttiva che i contratti siigti con gli agenti non
iscritti all'albo fossero dichiarati nulli.

Quanto sopra € stato affermato, in quanto la dieethon prevede una
gualificazione stringente di agente di commercig, Imqualifica coméla
persona che, in qualita di intermediario indipent®&nE incaricata in
maniera permanente di trattare per un’altra persprgui di seguito
chiamata preponente, I'acquisto e la vendita di ciféf. Seguendo, la
direttiva indica specificamente chi non pud esseresiderato un agente,
ossia‘una persona che, in qualita di organo, ha il patedli impegnare una
societa 0 associazione; un socio che e legalmebiléato ad impegnare
gli altri soci, un amministratore giudiziario, umguidatore o un curatore di
fallimento”, facendo leva su elementi sostanziali della figuglagente e
non invece su quelli formali o amministrativi coifiecrizione ad un albo
professionale, inoltre la Corte prende in consizieree anche l'art. 13 n.2
in cui la direttiva individua unicamente che gliattmembri possono
prescrivere per la validita del contratto di agana forma scritta e non
altre imposizioni.

Premesse queste motivazioni, indicate in questa sedimariamente, la
Corte ha affermato che la validita del contrattcagenzia non € inficiata
dall'iscrizione o meno ad un albo, affermando quiode l'art. 9 della

L.1985 non era da applicarsi.

% Art. 1 capoverso 2 Dirr. 86/653/Cee
% Sj veda il capo 3° della direttiva
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Ulteriori chiarimenti alla sentenza Bellone in orei alla applicabilita
dell'art. 9 della legge del 1985, ovvero dell’'at418 cod. civ., sono state
portate dalla Corte di Cassazione che sin da suBjt@affermando il
rapporto verticale della direttiva tra Stato da pade e gli agenti dall’altra,
ha riconosciuto la possibilita di disapplicare larma interna a favore di
quella sovranazionale sottesa la propria “supresiazi

Le conclusioni della sentenza Bellone sono stateole dalla
giurisprudenza italiana in maniera pressoché urarghe le ha piu volte
richiamate®® affermando la possibilita di disapplicare la notirainterna

in favore della direttiva Europ&a

®" Ccass. 18 maggio 1999 n. 4817,Rh, 1999, I, c. 2542 ove si legg8ulla base di tale piana
considerazione, deve dungue ritenersi che la diettiene ad incidere su un rapporto verticale,
in quanto l'art. 9 della legge del 1985, che viatfi agenti di esercitare l'attivita e ai preponéent
di servirsene (comminando una sanzione amminigaatia carico di entrambe le parti
contrattuali, da uno a quattro milioni in caso diolazione), riguarda con tutta evidenza il
rapporto tra lo Stato da un lato e gli agenti e reponenti dall'altro. Pertanto, rispetto a tale
norma la direttiva ha efficacia diretta, con consegte obbligo per il giudice nazionale di
"disapplicare" la disposizione interna incompatéil Ne discende che, non trovando piu
applicazione il divieto sancito dall'art. 9 dellagge 204/1985, viene meno in radice la ragione
che portava, ai sensi dell'art. 1418 c.c., a coasde nulli i contratti stipulati con gli agenti mo
iscritti al ruolo”; in LNG, 1999, 9, pp. 940 ss ,con nota diNRMNACCIO “L'ex agente abusivo
approda in cassazione”; critico F. BORTOLOTTI sulla sentenza Bellone ed in riferimento alla
pronuncia del 1999, iMassGl, 1999, 10, p. 1132Validita dei contratti con agenti non iscritti
al ruolo”.

% Cass. 14 settembre 2005, n. 18202Agenti & Rapp. 2005, n. 6, pp. 35 e ss; Cass. 30 agosto
2004, n. 17350, iOGL, 2004, pp. 994 e ss; Cass. 19 maggio 2003, nt,iBAgenti & Rapp.
2003, n. 4, pp. 43 e ss.

% Successivamente seguita dalla normativa italifsesha definitivamente cancellato il ruolo degli
agenti con il D.lgs 59/2010.
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Capitolo secondo

2. La qualificazione del rapporto di agenzia

Premessa

Uno dei maggiori problemi per lo studio del corntrati agenzia ¢ la
qualificazione del rapporto di agenzia.
Il rapporto di agenzia, infatti, € estremamentesttico e, a seconda del
modo in cui viene svolta l'attivita e dalla natutall’agente, esso puo essere
assimilabile al rapporto di lavoro subordinato, eonel caso del piccolo
agente monomandatario, ovvero ne e sensibilmerg&ande, si pensi
all'agente di commercio societa di capitali.
Tuttavia, se non e stato possibile trovare unaatiaitqualificazione del
rapporto, molti indici sono usati per distinguer@apporto di agenzia da
altri rapporti di stampo piu commerciale come adngsio il mandato, la
commissione ed il franchising. Fra questi vi soacsiabilita e continuita
della prestazione, lo svolgere I'attivita in favalieuna parte e I'assunzione
del rischio economico.
Nelle pagine seguenti verra analizzata la figuratradtuale al fine di
chiarire quali siano gli elementi principali in leagi quali poter definire un
rapporto di agenzia quale rapporto di lavoro autemo ovvero meno,
ovviamente riconoscendo che tali fattispecie ne@ssdi volta in volta di
una verifica nel concreto.

Infine, si analizzeranno i principali obblighi aitti dell'agente.

2.1) Distinzioni con altre figure affini
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2.1.1) Con il mandato

Per parecchio tempo ci si e interrogati sulle ppalt differenze fra
il contratto di agenzia ed una delle figure maggente assimilabili ad
esso, ossia il mandato.
Autorevole dottrin® pur ammettendo che nella fase genetica della
disciplina del contratto di agenzia si fosse mwyzrte della disciplina ben
piul rodata del mandato di commercjdia fermamente distinto i contratti.
Il legislatore del 1942 ha ben posto le basi darewre i principali elementi
di differenza tra il mandafd ed il contratto di agenzZid Due sono
essenzialmente gli elementi dirimenti su cui soff@rsi per individuare le
differenze fra i contratti.
Il primo é lattivita propria a cui mirano le duigdire giuridiche.
Il mandato, infatti, prevede che una parte compia @ piu atti giuridici per
conto di un’altra, mentre il contratto di agenzieeyede che una parte
assuma l'obbligo di promuovere la conclusione dntcatti in favore
dell’altra.
La differenza sostanziale che vi € fra le due figgiuridiche risiede
nell'attivita stessa del mandatario e dell'agentgatti mentre al primo

viene chiesta dal mandante di procedere all’attueezdi determinati affari,

0 G.GHEzz, “Il contratto di agenzia’ op. cit., pag. 13

™ In particolare & lo stesso codice del commercib1®82 che all'art. 349 prevedeva che il
mandante potesse trattare affari commerciali petcced in nome del mandante. Tuttavia € anche
necessario rilevare come affermato da LAIMINOSO, “Mandato, commissione, spedizione”
Milano, 1984, in Tratt. Dirr. Cive Comm. , currid@ — MESSINEO— MENGONI. che il mandato & il
tipo guida della disciplina per tutti i contrattiabllaborazione.

"2 "art. 1703 cod civ. definisce il mandato coth# contratto col quale una parte si obbliga a
compiere uno o piu atti giuridici per conto deltia.”

" Lart. 1742 cod civ. afferma ch&Col contratto di agenzia una parte assume stabifite
I'incarico di promuovere, per conto dell'altra, ger retribuzione, la conclusione di contratti in
una zona determinata.

Il contratto deve essere provato per iscritto. Ciaza parte ha diritto di ottenere dall'altra un
documento della stessa sottoscritto che riproducaontenuto del contratto e delle clausole
aggiuntive. Tale diritto & irrinunciabile.
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siano essi pill 0 meno determindfi 'agente si assume unicamente
I'obbligo generale di promuovere la conclusioneahtratti.

Ulteriore elemento di discrimine fra i due contraitiede nella durata del
rapporto. Infatti, mentre per il mandato, sia especifico 0 generale,
'azione del mandatario si esaurisce nell’atto ¢atth nel mandato, per
I'agente invece si tratta di una “messa a disposii stabile " di
un’attivita svolta in via strumentale a quella gipale del preponente
finalizzata alla stipulazione di contratti.

Quindi, la differenza fra le due figure sta nekdathe il mandatario viene
incaricato dal mandante di svolgere determinaii atentre 'agente si
obbliga nei confronti del preponente di svolgerab#inente un’attivita
materiale e propedeutica alla conclusione di ctintra

In questa sede, inoltre, non si puo tralasciar&tto che il mandato ha
forma libera, e quindi, qualora I'affare da condtelin nome e per conto

del mandante non sia soggetto a particolari f§?mepossibile concludere

™ In base all'ampiezza dell'oggetto il mandato silifjua come generale o speciale. Il mandato
speciale riguarda un singolo affare determinatotreeguello generale tutti gli affari del mandante
cosi come previsto dall'art. 1708 cod. civ. a igliardo € lo stesso articolo che precisa che esso
non comprende gli atti che eccedono lordinaria arstnazione, se non sono indicati
espressamente cosi ANTAGATA,”Mandato. Disposizioni generali’in Comm. cod. civ., curr. di
SCIALOJA — BRANCA; Bologna - Roma, 1985, p.526 eBiLE,” Il mandato, la commissione, la
spedizione( commento agli articolo 1705 -1741 delice civile)”, Roma, 1961, p.77 .

Si pud anche prospettare una figura di mandato ghanto alla comprensivita dell'oggetto si
ponga su una linea intermedia tra mandato speeialandato generale. Si parla a questo proposito
di mandato generico, ma anche, curiosamente, ddatarspecifico. La terminologia é relativa:
cid che conta & che, con queste espressioni diealad un mandato che ha per oggetto il
conferimento dell'incarico di compiere una seriaftii determinata (non un atto, non tutti gli atti)
per lo piu ricadente in una categoria.

Non va confusa con lI'ampiezza del mandato gené&icomprensivita anche nel mandato speciale
delle attivita accessorie di cui al I° comma dell'd708 cod. civ. La disposizione chiarisce
soltanto il fatto che la gestione non pud non cangere anche gli atti strettamente necessari a
portare a compimento l'incarico conferito, condtasione di quelli ulteriori, non consequenziali

5 La giurisprudenza ha sempre ritenuto I'importadetia stabilita nel rapporto di agenzia cosi
Cass. Del 23 aprile 2009 n. 96861l tontratto di agenzia si connota per la conticuie la
stabilita dell’agente di promuovere la conclusiomi contratti per conto del proponente
nell’ambito di una determinata sfera territoriale(cfr. conformi: Cass. 5322/89, Cass. 5569/98,
Cass. 1078/99)

8 Si pensa a tutte le forme di contratto per curdidamento richiede la forma scritad
substantianai sensi dell’art. 1350 cod. civ.
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il mandato anche oralmente. Ci0 non potrebbe espessibile per il
contratto di agenzia per cui € lo stesso legigatdre prevede la forma
scrittaad probationerf.

Come visto, quindi, 'agente non puo assolutamdefairsi un mandatario
in quanto non ha il potere di sottoscrivere cotitmtnome e per conto del
preponente e, se lo facesse, questi dovranno essédreati dallo stesso
preponente in base a quanto disposto dall’art 1889 civ’®,

La differenza fra mandato ed agenzia si assottiglialora allagente si
conferisca il potere di concludere i contratti @ociati in nome e per conto
del preponente ai sensi dell’art. 1752 cod.civ.

La dottrina € divisa sul punto, una parte vede’agdinte rappresentante
unicamente un mandatafip altra, invece, ritiene che non & possibile

equiparare le due figure in una sorta di mandatiomercial&.

" Tale forma deve essere considerata quale forrittasam probationenminforzato, visto non solo
I'originaria disposizione dell’art. 1742 comma 2 dwi le parti avevano il diritto di chiedere
all'altra copia del contratto firmato, ma anche ¢@muova disposizione in cui, a seguito del d.lgs
65/1999, si tutela maggiormente l'agente attravdesgossibilita di chiedere documenti che
attestino il contenuto del contratto di agenzia eséto, e quindi, anche eventuali patti successivi
e modificativi.

E’ da notare che 'adeguamento posto in esseriedislatore cercando di accordarsi alla direttiva
del 1986 ha suscitato non pochi problemi integinatdell’articolo novellato, individuando che le
disposizioni siano indirizzate alla tutela dell’atg che, sebbene abbia contratto oralmente possa
far fissare su carta i propri diritti, essendoaiblighi presunti per legge (GRIONI, “Il contratto

di agenzia’, op. cit. pp. 73 -78; v. A. BRMIGGINI, “Contratto di agenziabp cit, VIII, 2, pag 65 nt
1). Ad avallo di tale tesi sovviene anche,da ultiitAkEC Commercio del 2009, che, facendo
ormai proprio quanto stipulato dalla parti sociai precedenti, ha previsto all’art. 3 che alBatt
del conferimento dell'incarico, all’agente debbassere precisati per iscritto, oltre al nome delle
parti, la zona assegnata, i prodotti da trattate misura delle provvigioni. In tal modo le parti
sociali hanno previsto non la mera possibilita tiermere un documento scritto, ma I'obbligo di
segnare per iscritto i principali diritti dell'agten

8 In caso di mancata ratifica, 'agente sarebbe afssiderarsi qualéalsus procurator,oppure
agente rappresentante apparente (cfGi&zzl, “Il contratto di agenzia’op. cit. pp. 235 e ss), in
tal caso il preponente potrebbe agire nei confrdntquest’ultimo per azioni risarcitorie (cfr.
GIORDANO — |ANNELLI - SANTORO, “ Il contratto di agenzia, la mediazionein Giur. Sistematica
Civ e Comm. Dirr. W.BIGIAVI, Torino, 1993, p 196; &/ANI - BOSELLI, “L’agente e la
rappresentanza’Milano, 2004, pag 124 e ss.

" F.ToFFOLETTO, “Del contratto di agenzij cit. pp. 100, 563 e ss; MISCIONE “Il contratto

di agenzi§, cit., p. 358;C. SANTAGATA, “Del mandato. Disposizioni generdliin Commentario

al c.c. $AIOLA - BRANCA, sub art. 1703 -1709 Bologna - Roma, 1985 p. 130 SARACINI, “II
contratto di agenzig cit., 428 ss.; GTIRIONI, op. cit., pag. 53.
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L’argomentazione principale della dottrina contaai rinvenire nell'agente
un mero mandatario, risiede nel fatto che con lppm@sentanza non
vengono mutati i rapporti interni del contrattoatjenzia per cui I'agente
deve sviluppare [lattivitda commerciale del prepdeerattraverso la
promozione della stipulazione dei contratti.

All’'agente, infatti, vien concessa la possibilitavihcolare il preponente
attraverso la sottoscrizione dei contratti, ma déve essere sempre
previamente autorizzato, anche se non formalmeategreponente.

Cio determina una notevole distinzione franimusdel mandatario e quello
dell’'agente con rappresentanza, in quanto si rilevenodo eclatante, nel
secondo caso, la strumentalitd della rappresentaca@asiderata una
semplice obbligazione accessoria rispetto a qugltancipale della
promozione dei contratti. Infatti la rappresentanpa obbliga I'agente a
stipulare il contratto, cosa che invece il mandatar tenuto a fare pena
l'inadempienza, bensi gli concede la facolta, codedto pocanzi, di
impegnare il preponerfte Altresi I'agente rappresentante non potra mai
stipulare contratti diversi da quelli affidatigliald preponente, con un
ulteriore evidente limitazione alla teoria del reggentate quale mandatario
commercial&.

La rappresentanza, tuttavia, pud anche essereaestes solo alla

stipulazione dei contratti, ma anche alla loro rfiodbilita o risoluzione.

8 G. GHEzzI op cit. p. 231, UMINOSO- ZUDDAS, “La mediazione - Il contratto di agenziatyp.
cit., BALDI - VENEZIA, op. cit. , p. 236.

81 Owviamente il preponente potra, in ogni caso, ei@m® la conclusione del contratto con la
clausola “salvo approvazione della casa”Tale clausola fissa in un secondo momento la
stabilizzazione della proposta soggetta ad un geridi irrevocabilita dal momento della
stipulazione del contratto fino al momento di apaione del preponente ( C.NBIANCA, V.
“Condizioni generali di contratt§ in Enc. giur. Treccani, pag. 6). In giurisprudanprevale
I'opinione in base alla quale si tratti di una skoepproposta contrattuale da parte del cliente (pe
lo piu in veste di acquirente), dovendo reputammotuso il contratto nel momento in cui il
proponente ha notizia della accettazione dell'gagie (Cass. Civ. Sez. lll, 145/77 ; Cass. Civ.
Sez. ll, 2273/76).

8 G.GHEZz1, op cit. p. 231 in cui 'autore afferma che la gibdita di contrarre & un obbligo non
una facolta, GZUDDAS, op cit., pp. 274 - 275
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Tuttavia se pare decisamente incoerente la passilil affidare all’'agente
rappresentante il potere di modificare, e quindibee ampliare, 'oggetto,
ed in generale tutti i termini della proposta, cdaitravalicare il proprio
incaricd”, si ritiene, invece, possibile configurare lagibiita di attribuire
allagente rappresentante il potere di estinguetentratti con relativa

incidenza sulla propria provvigione ai sensi deil’a748 cod. civ.

2.1.2) Con il contratto di commissione

Il commissionario € nato come una sottospeciegliréi di mandato ed in
particolare del mandato commerciale senza rappiaseat’

Ad oggi la distinzione fra le due figure & quantai metta , in primo luogo e
lo stesso articolo 1731 cod. civ. che, descrivernilocontratto di
commissione qualémandato che ha per oggetto I'acquisto o la vendiia
beni per conto del committente ed in nome del casionario”, qualifica il
commissionario quale mandatario senza rappresentahe agisce per
conto del mandante ed in proprio nome.

Cio comporta che il commissionario, benché agisea ponto del
committente, sottoscrive il contratto col proprionme ponendosi quale
contraente nei cui confronti si produrranno gleéffdel contratto.

Solo successivamente, il commissionario dovra Etrpun nuovo contratto
col committente, il quale si vedra trasferire il nbe oggetto della

commissione.

8 Sj pensa al fatto che cosi facendo I'agente ptissare parametri differenti ed altri rispetto
all'incarico affidato.

8 Per i rapporti fra commissione e mandato sergpresentanza cfr. F.IGRDANO, “Il contratto

di commissione e mandato senza rappresentanira Giust. Civ. 1996, p 171 e ss; in
giurisprudenza Cass. 5 maggio 2004, n. 8512, in Fepo it. 2004, pagg. 802- 803. Sulla
sussidiarieta delle norme del mandato applicaliii eommissione si veda anchendiucci -
BALDASSARRI “Commissione. Spedizionattt. 1731 — 1741, pag. 14, Comm. del Codice Civile
curr. SIALOJA - BRANCA., e Cass. 29 maggio 1988 n. 773.
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A differenza del commissionario, invece, 'agent:re un mandatario e,
nel caso fosse dotato di rappresentanza ai selfiartdd. 752 cod. civ., esso
agira in nome e per conto del preponéhtdacendo ricadere sin da subito
gli effetti del contratto in capo a quest'ultimmsa che, non succede nella
commissione in cui il rapporto contrattuale si geoin due fasi.

Altra evidente peculiarita che contraddistingueahtratto di commissione
dal rapporto di agenzia € il carattere occasiomalgpecifico del primo
rispetto alla stabilita del secondo.

Infatti, mentre, il commissionario € addetto allendita o all'acquisto di
uno o piu beni determinati per conto del committeit ché si perfeziona e
si conclude nel momento in cui il commissionariegse le due fasi del
rapporto, I'attivita dell’agente non riguarda ungolo affare, né tantomeno
la vendita o I'acquisto di uno o molteplici bengnsi, 'adoperarsi al fine di
sviluppare una rete di vendite, ed in particolard promuovere la
sottoscrizione di contratti a favore del prepongrge un periodo di tempo
pil 0 meno determinato, se non addirittura indeitgaitn. Cio comporta,
quindi, lo svolgimento di una attivita materialengeale tendente alla
promozione di contratti, svolta in maniera stakileontinuativa per un arco
di tempo predeterminato. Elementi questi del tagsenti nel contratto di
commissione che invece mira alla stipulazione ddeterminato contratto,
vendita o acquisto di beni, per conto di terziivaet che si esaurisce col
trasferimento del bene al committente.

Elementi di commistione fra le due figure richiamabno quelle indicate
nel'art. 1746, comma secondo cod. civ. in cui vieegpressamente

richiamata la figura del commissionafio

% Non potendo I'agente contrarre in nome proprio.

8 Al comma secondo dell'articolo citato si leggesittif“ Egli deve altresi osservare gli obblighi
che incombono al commissionario (1713), ad ecceziinquelli di cui allart. 1736, in quanto
non siano esclusi dalla natura del contratto di agie.” Tale riferimento & inserito espressamente
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Rimandiamo ad una trattazione piu approforiditespresso riferimento
agli obblighi del commissionario, ed in particolatéobbligo di buona fede
e diligenz&, di cui, a suo volta il legislatore rimanda ai resichi doveri
che il mandatario ha con il mandante.

Mentre per quanto riguarda il rinvio aflstar del credere’®

, applicabile in

precedenza ad entrambi gli istituti, € necessdegare come la disciplina
sia stata ben differente, in quarito star del credere”e stato per I'agente
sin da subito regolato dalla contrattazione callalf sia avente naturerga

omnesche da quella successiva, avente natura privatistia specificita
della disciplina prevista dagli A.E.C. ha compastatsin da subito,
I'inapplicabilita della norma generale prevista daldice, e cido per il

principio“ lex specialis derogat lex generalig®

negli obblighi dell’agente. Il riferimento, vista genesi dell'istituto era naturale in quanto, come
visto, il commissionario € stata la forma da cuigi@ sviluppato il contratto di agenzia moderno,
diversificandosi nel tempo dalla figura genitrice.

87 Cfr Infra

8 11 primo comma dell'art. 1746 recitaNell'esecuzione dellincarico I'agente deve tutelati
interessi del preponente e agire con lealta e bufed. In particolare, deve adempiere l'incarico
affidatogli in conformita delle istruzioni ricevute fornire al preponente le informazioni
riguardanti le condizioni del mercato nella zonaseagnatagli, e ogni altra informazione utile per
valutare la convenienza dei singoli affari. E' mudigni patto contrariopiu dettagliatamentimfra.

89 Art. 1736 cod. civ., @ stato un istituto comune all’agente che al commissionario, superato
come visto, dalla legge 526 del 1999 che lo hagdimper I'agente.

% Sin dai primi AEC degli ultimi anni trenta.

°1 Di tal parere & stata anche la giurisprudenzagittimita la quale, richiamando una pronuncia
del 1999 emessa poco prima dell'entrata in vigeetadnovella n. 526, ha affermato cheAfl
contratto di agenzia non puo applicarsi, in via &ogica, I'art. 1736 c.c., in tema di contratto di
commissione, poiché la responsabilita dell’'agergelp “star del credere” € disciplinata in modo
specifico dall’accordo economico collettivo 20 giagl 956, reso obbligatorio erga omnes dal dpr
16 gennaio 1961 n. 145 (che limita la responsabiliel'agente senza ulteriore compenso al venti
per cento della perdita subita dal preponente),esavdella pit favorevole disciplina posta nei
successivi accordi collettivi del settore (qualdegparti vi abbiano aderito), i quali adottano iltp
ristretto limite del quindici per cento{Cass. Sez. Lav. 19 novembre 1999 n. 12879 i\,
Civ. 2000,167). E riprendendo un’ulteriore pronanprecedente gli ermellini si sono espressi
affermando chéOve nel contratto di agenzia sia pattuita la gawaa dello “star del credere”
senza la previsione a tale titolo del supplemeintordvvigione, 'agente ha comunque diritto per
I'assunzione di tale garanzia ad un corrispettivedl giudice pud determinare secondo equita ai
sensi dell’art. 1376 cc, ove le parti abbino richiato tale disciplina facendo espresso rinvio alla
norma dell'art. 1746, 2° comma c.c., relativa apjalicabilita all'agente degli obblighi posti a
carico del commissionario(Cass. Sez. Lav. 14 giugno 1991, n. 6741 in Giut992, I, 1, 880) .
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Infine, € necessario ricordare che il contrattoainmissione sia stato nella
pratica via via sempre meno utilizzato, essendi saperato dal contratto
di agenzia che meglio poteva svolgere Iattivitamooerciale a cui |l

commissionario era destinato.

2.1.3) Con il contratto di mediazione

Ulteriore figura che si avvicina al contratto dieagia € il contratto di
mediazione.

Il contratto di mediazione e disciplinato dall’at#%54 cod. civ. che descrive
il mediatore come colui ché mette in relazione due o piu parti per la
conclusione di un affare, senza essere legato edhal di esse da rapporti
di collaborazione, di dipendenza o rappresentanza”.

La figura del mediatore, inteso come colui chengeriessa a far incontrare
domanda ed offerta senza ricevere un incaatdog ha le proprie origini
sin dai tempi remoti in cui il mediatore veniva aommente chiamato
sensalé?

Tuttavia sin dalla sua primordiale formazione, gmsitivizzata nel codice
civile, il rapporto di mediazione, o piu correttamte il mediatore, &€ sempre
stato caratterizzato dalla sua imparzialita rigpelie future parti contraenti,

dall’'occasionalita della prestazione e dal dirited compensd.

%2 Rinviando a scritti di storia del diritto la figumantica del sensale, & interessante notare, invece
come esso fosse indicato nel codice del commereid 865 quale figura del mediatore privato,
chiamato appunto sensali . Agli artt. 32 -34 delice si leggé 32. La legge riconosce per gli atti

di commercio agenti intermedi, che sono gli agdhtiambio ed i sensali. Essi hanno la qualita di
pubblici mediatori, quando sono ammessi ad eseaeiih loro uffizio nel modo dei pubblici
mediatori E le condizioni per 'ammissione a quesffizio sono retti da leggi e regolamenti
speciali.33. Niuno pud essere agente di cambioeoc#arne I'uffizio senza la qualita di pubblico
mediatore. 34. Nelle altre specie I'uffizio di selespud essere esercitato anche sa colui che non é
pubblico mediatore”. E’' interessante notare come nella relazione aliceodlel 1865 il
Guardasigilli faccia riferimento alla precedentgde dell'8 agosto 1854 sempre in riferimento alla
disciplina dei mediatori e sensali, rilevandonsdarapposizione delle figure.

% La giurisprudenza di legittimita ha sempre sotdito questo aspetto come ad esempio in Cass.
Sez. lll, 26 maggio 2000 n. 6959; Cass. Sez. Blaprile 2000, 4327. Da ultimo anche Cass. civ.
Sez. Ill, Sent., 14 luglio 2009, n. 16382 che idamando le pronunce precedenti afferma che :*
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Benché col tempo la disciplina della mediazionestsa sviluppata e resa
piu sofisticata, i criteri sopra indicati rimangonad oggi, i principali
grimaldelli riconosciuti oramai sia dalla dottrinae dalla giurisprudenz4
sulla base dei quali distinguere un mediatore dagemte di commercio.
Evidenti, infatti, sono le differenze. || mediatpmme detto, € imparziale e
la sua attivita non e continuativa, mentre l'agesimlge un’attivita
continuativa per uno dei futuri contraenti, ed iartgolare per |l
preponente.

Particolarita, invece, si evidenziano nel dirittdlaaprovvigione del
mediatore rispetto a quella prevista per I'agente.

In entrambi si premia la conclusione del contratiiitavia la fonte che da
origine al diritto di chiedere la remunerazione iffedente. Infatti nella
mediazione cio che fa sorgere il diritto ai serdl’art. 1755 cod. civ. e |l
fatto giuridico dell’aver fatto incontrare i duertmaenti e che l'affarési
sia concluso per suo interventoimentre nel rapporto di agenzia cio che
determina il diritto alla provvigione € il negozipuridico, ossia I'accordo

intervenuto fra agente e preponente.

Sulla posizione di "neutralita" ed "imparzialita'enconfronti delle parti che concludono l'affare,
tra le altre, Cass. n. 12106/2003, Cass. n. 131@3/2 la quale sottolinea la posizione di
"terzieta" del mediatore rispetto ai contraenti iaa contratto in cid differenziandolo dall'agente
di commercio, nonché Cass. n. 6959/2000, che suttolcome carattere essenziale della figura
giuridica del mediatore, ai sensi dell'art. 1754.¢c.€ appunto la sua imparzialita, intesa come
assenza di ogni vincolo di mandato, di prestaziafmpera, di preposizione institoria e di
qualsiasi altro rapporto che renda riferibile al donus I'attivita dell'intermediario”

% G. TRIONI, op. cit, pag. 44 e ss. Cid che contraddistingue maggiotenéa mediazione
dall’'agenzia, oltre all'imparzialita, € la stakdlidell'incarico, in quanto & previsto un possibile
mediatore parziali. Chiarissima la giurisprudeniza da tempo, al fine di distinguere le due figure,
ricerca i citati requisiti La differenza fra la mediazione e I'agenzia, aratjuando gli incarichi
sono conferiti dalla stessa parte, consiste nefofathe l'incarico di mediazione riguarda un
singolo affare, mentre I'incarico di agenzia rigu un numero indeterminato di prestazioni della
stessa specie da svolgere in una determinata zdesayando dalla stabilita dell'incarico
nell’ambito di tale zona I'esclusiva a vantaggidl@gente (cui spetta altresi il trattamento didin
rapporto) e I'obbligo del preponente di corrispomdde provvigioni anche per gli affari da lui
conclusi direttamente, mentre il compenso al medéat come per il procacciatore d'affari ( il
cui rapporto é caratterizzato dalla mancanza dileswa e di vincolo di stabilitd) — spetta solo
guando I'affare & concluso per effetto del suorieato” ( Cass. 16 febbraio 1993, n. 1916, GCo,
1994, Il, 787, nel merito A. Torino, 16 gennaio 20T. Bologna, sez. Il, 17 aprile 2007, n. 837; P.
Monza,19 dicembre 1986)
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Di fatto & lo stesso legislatore che, indicandoirittdl del’agent€®, ha
affermato che I'agente ha diritto alla provvigiogeando 'operazione é
stata conclusa per effetto del suo intervento, mvveel caso in cui |l
contratto sia stipulato tra terzo e preponente ansénza lintervento
dellagente a patto che il terzo sia nella medasiona di esclusiva
dell'agente.

Cio determina che I'agente puo richiedere la prgiorie® semplicemente
alla stipulazione del contratto da parte del preposm, anche se non ha
partecipato a favorirne la stipulazione stessa.

Ben diverso invece, € il momento in cui il mediatonatura il diritto alla
provvigione, in quanto il negozio giuridico € quasinfluente, essendo
I'obbligazione nascente dal fatto materiale di aatto incontrare le parti e
che queste abbiano stipulato un contratto.

Tali elementi sono, quindi, i principali elementulla base dei quali

distinguere il rapporto di mediazione dal rappaitagenzia.

2.1.4) Con il procacciatore di affari

Ulteriore figura caratterizzata dall'occasionalitdel rapporto e |l
“procacciatore d’affari”, tale figura € altresi atipica, ossia non legata ad
una disciplina legale specifi¢a

Tuttavia, sebbene manchi una definizione normatieh procacciatore
d’affari, cio & stato sopperito da una intensavigdtigiurisprudenziale che
ha definito il procacciatore di affari come coluhec“raccoglie le

ordinazioni dei clienti, trasmettendole alla dittda cui ha ricevuto

% Art. 1748 cod.civ.
% C.d. provvigioni indirettafr infra
" G. TRIONI ,0p cit. pag. 48 e ss; BALDI op cit. pag. 51, GGHEZzI op. Cit. p. 42
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I'incarico di procacciare tali commissioni, ma sanzincolo di stabilita ed
in via del tutto occasionalé®.

Dalla descrizione giurisprudenziale, quindi, sigm® rinvenire i principali
elementi in base ai quali poter identificare il gaociatore d’affari. Esso,
infatti, svolge la propria attivita di procacciatosenza la stabilita tipica del
rapporto di agenzide I'imparzialita del mediatore®.

In concreto, pero, la figura del procacciatore fdafé forse, nella sua
interezza, quella che piu si avvicina all'agentefaiti cio che lo
contraddistingue da quest'ultimo & la stabilizzaeialel rapporto, tanto e
che alcuni autori hanno definito I'agertprocacciatore stabile™ " .

Ed e proprio la stabilita che, intesa nella suaaicne giuridica, distingue
essenzialmente le due figut€ in quanto la stessa & dimostrazione e
volonta negoziale di voler affidare all'agente ¢tarico di “procacciatore di
affari” per un determinato periodo di tempo. Mentaecontinuita deve
essere considerata quale mero fatto materialesaleindirettamente potra

avere un’efficacia giuridica.

% Cass. 8 febbraio 1999, n. 1078, ed anche CassSei Il, 03 febbraio 2005, n. 2163.

% Cfr infra

190 Cfr supra

191 \w. BiGIAvI in “Recensione a Formaggihiin riv. Trim proc. Civ. , 1953, 1112. Altresi G.
TRIONI in op. cit. pag. 49 afferma che in realta la fayaiel procacciatore d'affari € esattamente
quella dell’agente in quanto I'obbligazione & &maente la medesima, l'unica differenza é
appunto la stabilita dell'incarico, anche se I'aateitato specifica che non bisogna equivocare fra
stabilita e continuita dell'incarico tanto € chedtenziale incarico di procacciare una potenzalit
indeterminata di affare renderebbe quasi nultfiffarenza fra le due figure.

102 5j veda F. BFFOLETTO“ Il contratto di Agenzia”cit., pag. 37 Per il momento conviene
rilevare che la stabilita dell’'agente, se da undai identifica con la non occasionalita ovvero con
la continuitd del suo incarico, dall'altro coincideon la sua professionalitaanche la
giurisprudenza di legittimita conviene nell'indivdre gli elementi caratterizzanti il rapporto di
agenzia ai sensi dell’art. 1742 c.c. al confrorda & diverso e atipico procacciamento di affari :
“Il contratto di agenzia si connota per la contitaie la stabilita dell’agente di promuovere la
conclusione di contratti per conto del proponentellambito di una determinata sfera
territoriale, mentre il rapporto di procacciamenth affari si concreta nell’attivita piu limitata di
chi senza vincolo di stabilitd ed in via del tuttocasionale ed episodica, raccoglie le ordinazioni
dei clienti, trasmettendole al committente da ca hcevuto l'incarico di procurare tali
commissioni’ Cass. 23 aprile 2009, n. 9686 (cfr. conformi: &822/89, Cass. 5569/98, Cass.
1078/99).
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Parte della dottrina si € lamentata di come quesicetti siano stati intesi, a
volte, quali sinonim® quando in realtd ben profonda ne risulta la
distinzione, rendendo la stabilita elemento carattante il rapporto di
agenzid™.

Di particolare interesse semantico e quindi intgirvo, € la distinzione
che si necessita nel distinguere il concetto ditinaita dell'incarico con
quello di stabilita, in quanto solo il secondo dficd il rapporto di agenzia.
Tanto piu se si considera che il termine “staljilittiteso come sopra
indicato, possa avvicinarsi al termine “professlia&® , nel senso che,
come il professionista, 'agente svolge in manegdbéduale e “consapevole”
un’attivita specifica ben delineata nella sua “cwnta”. Tuttavia, vista
I'estrema somiglianza fra la figura dell’agente aprella del procacciatore
di affari, considerato quest’ultimo quale contrattipicd®® & stato evidente
dal lato meramente pratico che tale figura potessere utilizzata al fine di
evitare I'applicazione delle norme inderogabili ewy convenzionali’
previste a vantaggio dell’agente, con notevoli aggt economici e

gestionali da parte del preponente.

193 TRIONI, Op. cit., pag. 50 , B.DI, op. cit. pag. 51

104 5j veda Cass. 8 agosto 1998, n. 7799, pill recemienanche Cass. civ. Sez. lavoro, Sent., 06
aprile 2009, n. 8214

1% BiGiavI, op. cit. pag. 49-54

196 Cass. civ., 12 dicembre 2011, n. 26608 e Cass.®ent., 19 agosto 2011, n. 17398 in cui a
stessa Suprema Corte, cha ha affermato chéa;”infatti, ricordato che secondo consolidati,
costanti e condivisi indirizzi di questa Corte:

a) il rapporto di procacciamento di affari - che @essere tanto un rapporto di lavoro autonomo,
quanto un rapporto di lavoro subordinato - € un papto atipico che ha qualche analogia, ma
non identita con quello di mandato (Cass. 6 lud/é%0, n. 1766, Cass. 8 aprile 1965, n 609)

197 Oyviamente una volta accertata l'attivita di progatore d’affare cid che consta all’effettiva
ricerca della causa del contratto ed infine alfatéfa volonta delle parti risulta essere proptio
concetto di stabilita, che si vedra piu avanti ttarzzera anche la qualificazione o meno
delllagente monomandatario persona fisica qualeritere subordinato. L’'orientamento in
giurisprudenza ¢ pacifico si veda Cass. 8 febbt8i®9,1078, inMass. Giur. Lay, 1999 Cass.
civ., 26 gennaio 2004, n. 1365
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2.1.5) Con la concessione di vendita ed il franahgs

Il contratto di concessione di vendita edrdnchisingsono tipici esempi di
contratti di distribuzione e vendita, e vista laolcsomiglianza verranno
trattati assieme.

Per meglio comprendere tale somiglianza occorpimo luogo descrivere
le due figure.

La dottrina definisce la concessione di vendita €oon contratto di
distribuzione con il quale il concessionario ageiml@este di acquirente-
rivenditore, assume lincarico di curare la comnaizzazione di un
determinato prodotto, oggetto di concessione, d&e pdel concedente in
cambio di una posizione privilegiata nella rivendf?

Tale descrizione e accompagnata anche dalla giudspza che in maniera
uniforme ha affermato che Lla concessione di vendita € un contratto di
distribuzione che viene stipulato da due imprend#éoitonomi, attraverso
il quale vengono regolate, per la durata del rapjeortutte le vendite che
verranno effettuate in costanza di detto accordiqardéduttore puo, in tal
modo, contemperare l'esigenza di non assumere i @b i rischi di
gestione, normalmente connessi alla distribuziors gdrodotti, con
l'esigenza di pari rilevanze di non disinteressarslella loro
commercializzazione. Obblighi ricorrenti del consiemario sarebbero

quelli relativi allo svolgimento di attivita voltal reperimento della

198 | dottrina si veda ARISTILLI, “ Il contratto di concessione di venditapagg. 715 e ss, ifil
contratti di intermediazioneturr.G. CASSANO- M. E. DI GIANDOMENICO, Padova, 2009; BDI —
VENEZIA, Op. Cit., pag. 109 e ss.; OAGNASSQ “La concessione di vendita’'Milano, 1983. Tale
privilegio, tuttavia non puod avvicinarsi all’esciua di cui all'art. 1743 cod. civ. ritenuto elenten
naturale del contratto di agenzia, in quanto iltratto di concessione potra unicamente beneficiare
di obbligazioni scaturenti dalla volonta negoziméase alla quale, quindi, in caso violazioni di
un eventuale violazione di un’esclusiva contradusdrgera unicamente il diritto al risarcimento ai
sensi dell’art. 1218 e ss cod.civ. Di fatto I'ageebn le c.d. provvigioni indirette non subisce la
violazione di un diritto bensi fa sorgere il dvitad ottenere le provvigioni come se avesse svolto
la propria attivita.
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clientela e alla promozione e pubblicizzazione mteidotti di concerto con
il concedente, alla organizzazione di vendita, allaita e assistenza ai
clienti, alla informazione al concedente, ai criteli vendita commerciale
da seguire.*®

Dalla definizione offerta dalla giurisprudenza, mglii emergono per il
contratto di concessione, come per le altre figlireontratti commerciali,
gli elementi tipici che possono identificarsi ifi:una attenuata stabilita di
incarico derivante, come per il contratto di agandalla volonta delle parti
negoziali; i) I'agire del concessionario in nomger conto proprid?: iii)
promozione dell’attivita di vendita del concedente.

Ovviamente il vincolo che lega il concedente al agssionario ricalca
quello di tutti i contratti di carattere commereiain cui una parte si
impegna per lo sviluppo degli affare dell’altra tear

Quindi gli elementi “accessori del rapporto” son@ dina parte la
concessione di privilegi di vendita, come ad esempéesclusiva™,
dall'atro vi € I'obbligo di acquisto di una detemmaia quantita di prodotti,
oltre all’obbligo di promozione dell'attivita di welita del concedente.
Entrambe le parti, infine, sono legate da un ragppé@iduciario e quindi
soggette al principio generale di buona fede eetimzza nell’esecuzione
del contratto di cui agli artt. 1175 e 1375 cod.'¢t

Elemento dirimente che distingue il contratto dacessione dal contratto di
agenzia é tuttavia il fatto che il concessionanedta parte della vendita, e

quindi contraente egli stesso del “bene” oggetteedidita.

199 Cass. 3 ottobre 2007, n. 20775 anche A. Romaudl®[2005.

110 carattere dirimente che distingue nettamenteglardi dell’'agente da quella del concessionario
di vendita, in quanto I'agente non stipula mai cattit di acquisto se non nel caso di agente con
rappresentanza, ma comungue sottoscrive il contiratiome e per conto del preponente.

111 Che si ricorda essere una semplice obbligazierecontractu,da non confondere con
guell’elemento naturale previséx legeproprio dell’agente.

12 Anche in questo caso un elemento distinto da gusglecificamente individuato dall’art. 1746
cod. civ previsto per I'agente, dfrfra.
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Tale requisito, come immediatamente comprensikilé,discrimine fra le
due figure, in quanto l'agente, in consideraziom® proprio ruolo, non
potra mai essere parte diretta nella vendita.

In altre parole sebbene entrambi, concessionariagashte, decidono di
accollarsi il compito di sviluppo dellattivita camerciale del venditore, sia
esso concedente o preponente, solamente il coonassi si assume |l
rischio di una possibile mancata vendita, in quamto I'acquisto del bene
si onera del possibile rischio di una mancata wandon la conseguente
perdita economica, cosa che non potra mai succedl&xgente, il quale, al
massimo, non potra godere delle provvigioni.

E’ opportuno, quindi, rilevare che varie sono stkteteorie che hanno
cercato di qualificare il contratto di concessidtesuccessivamente risolte
dalla giurisprudenza di legittimita e dalla dot&isul finire degli anni *90.

In particolare una prima tesi considerava il cdtrali concessione quale
contratto innominato mistd’, il quale mutuava la propria disciplina dalla
vendita e dal mandatd®, da rendere, quindi, il contratto di concessione u
contratto normativo ossia un contratto su cui @igtare eventuali e

successivi contratﬁ16; una seconda tesi, invece, ha ritenuto avvicimare

13| contratto di distribuzione commerciale che pitavvicina al contratto di concessione, come

poi risultera evidente anche dall'analisi, seppesalitta per sommi capi, del medesimo contratto €
quello della somministrazione di cui allart. 155&d. civ il quale prevede chela
somministrazione € un contratto con il quale uneeai obbliga, verso corrispettivo di un prezzo,
a eseguire , a favore dell’atra, prestazioni peidtk e continuative di coseDi fatto nel caso del
concessionario la prestazione rimane quella dejlissto di merce, obbligazione assai piu
rilevante rispetto a quella di cooperazione comimégcche avvicinerebbe il concessionario
all'agente. Tuttavia tale cooperazione se nel attairdi agenzia risulta essere I'obbligazione
portante nel contratto di concessione si dimosisgi@ strumentale.

114 Ossia contratto misto atipico, non disciplinatordame specifiche di legge ma lasciato alla
regolamentazione libera delle parti ai sensi diadlart. 1322 cod. civ.

115G, Scorza, “ La concessione di vendita Pag. 518, in Icontratti di distribuzione”curr. G.
CAssANO, Milano, 2006.

16 per il concetto di contratto normativo si veda fuati T. ASCARELLI, “Il contratto
plurilaterale”, Milano, in Studi in tema di contratti, 1952, p6l4in giurisprudenza Cass. 20
maggio 1994, n. 4976 e Cass. 22 ottobre 2002, 891.4Sulla concessione di vendita come
contratto innominato a struttura di contratto naiwma cfr. anche Cass. 22 febbraio 1999, n. 1469,
in Giur. it. 1999, 1653, con nt. di OAGNASSQO
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contratto di concessione al contratto estimattriponendo in soverchiante
supremazia il passaggio di proprieta del bengeaendo quasi superficiale
I'attivita di collaborazione e cooperazione.

Altri, invece, hanno affiancato il contratto di @@ssione di vendita alla
somministrazione, da cui trarre spunto per la gdls@ generale
dell'istituto, salvo poi attenuarlo con disposiziacbnvenzionali tali da
“annacquare” la disciplina codicisti¢¥.

La querellee stata risolta, come sopra accennato, dallaspiuwidenza di
legittimita che si &€ andata a consolidarsi nel teni@ quale ha confermato
I'orientamento secondo il quale il contratto di cessione di vendita € un
contratto “quadro”, comunque diverso dalla somntiamone e dalla
vendita.

Il contratto di concessione di vendita, infattinn®un semplice contratto di
vendita, né uno scambio di prestazioni continuative considerazione
dell'assetto strutturale e delle finalita proprie @i € tenuto |l
concessionario, che non si limitano unicamenteaedjuisto ed alla
rivendita del bene, ma e un contratto normativeunil concessionario Si
impegna all'acquisto o al trasferimento di una deteata quantita di beni a

scadenze periodiche in cambio di agevolazioniraliendita come possono

117 Di cui all'art. art. 1556 cod. civ , cosi Cas$.@tobre 1991, n. 11504, in RIDL, 1992, II, 860;
Pret. Cosenza 15 febbraio 1999, in RGL, 2000, 36 8on ntL. D’ARCANGELO, “ Contratto di
agenzia e concessione di vendita in esclusivatdi@iafferma che “ il contratto di concessione di
vendita (in esclusiva) con il quale il concessidaaasi impegna, in nome e per conto proprio, a
acquistare prodotti dal concedente per rivenderteezi, non riconducibile alla diversa fattispecie
del contratto di agenzia in cui 'agente si obbliggoromuovere la conclusione di affari per conto
( o anche in nome) del preponente. Piuttosto, itratto de qua, sotto questo profilo, ricalca il
contenuto del contratto estimatorio, la cui essedzavenibile, a norma dell'art. 1556 c.c. nella
consegna di una o piu cose mobili da una parteatitf con obbligo di quest'ultima di pagarne il
prezzo salvo la restituzione delle cose stessteraine stabilito.”

18 Cicu — MESSINEO— RUBINO, “La compravenditd, in Tratt. dirr. civile e comm., tomo Il
Torino, 1962, pp. 601 e ss.

49



essere |'esclusiva, il poter acquistare con scorjualsiasi altra clausola
che possa agevolare la rivendita del bene.

Una breve riflessione, infine, necessita la diseiptelfranchising®.

Il franchising € un contratto di distribuzione commerciale chende
spunto dalla disciplina della concessione di venditche ha trovato prima
in Europa e poi in Italia una propria regolamerdaei speciale sia
attraverso il regolamento CEE del 30 novembre 19881087'* ed in
Italia con la legge del 06 maggio 2004 recdiMerme per la disciplina
della filiazione commerciale**

Il contratto difranchisingé il contratto col quale un’impresa affiliante,

detta appunt@ranchisor, concede ad un’altra impreseanchisee di norma

119 R.PRDOLES|, “I contratti di distribuzione”, Napoli, 1979, 297, OCAGNASSO , V.
“concessione di vendita”, in Dig. Disc. Priv. , Vol. lll, Torino, 1998, p223. D’altronde la
riflessione naturale a tale scambio € dovuta pooglrifatto che il concessionario, assumendosi il
rischio dell’acquisto, accetta il medesimo in quapbssa essere agevolato nella stessa rivendita,
ad esempio riuscendo ad abbassare il prezzo coti sfttuati dal concedente, ovvero riducendo
la concorrenza con clausole di esclusiva. Diffighte il legislatore avrebbe potuto vincolare con
stringenti lacci normativi e precettivi le neceasithe di volta in volta, di prodotto in prodotto,
sarebbero potute sorgere.

120 per un maggior approfondimento si rimanda AL.0B, “Il contratto di agenzia’, op. cit.,
CASSANO, “I contratti distribuzion& op. cit.; G.ZUDDAS, “Somministrazione, Concessione di
vendita, Franchising; Sezione Il - Tomo lll/ll, pag. 406 e ss, in Trafirr. Comm, dirr.V.
BUONOCORE Torino, 2003.

121 Tale provvedimento comunitario offre la una pi@gsa definizione di franchising all’art. 1,
comma 3 lett. B in cui il contratto di franchisimiene definito come uri accordo col quale
un’impresa, l'affiliante , concede ad un’altra, ffdiato, dietro corrispettivo finanziario diretto
indiretto, il diritto di sfruttare un franchisingl scopo di commercializzare determinati tipi di
beni e/o servizi.

Esso comprende almeno gli obblighi connessi all'déauina denominazione o di un’insegna
commerciale comune e di una presentazione unifoieiia sede e/o dei mezzi di trasporto oggetto
del contratto, alla comunicazione da parte deliladhte all'affiliato di un know-how, alla
prestazione permanente, da parte dell'affiliantd’aéfiliato , di un’assistenza in campo
commerciale o tecnico per la durata dell’accordo.”

1221n cui all’art. 1 comma 1, ricalcando la definiz@® offerta dal regolamento comunitario viene
affermato che“il Franchising, ovvero affiliazione commerciale, & contratto, comunque
denominato, fra due soggetti giuridici, economicataes giuridicamente indipendenti, in base al
guale una parte concede la disponibilita all’altreerso corrispettivo, di un insieme di diritti di
proprieta industriale o intellettuale relativi a mzhi, denominazione commerciali, insegne,
modelli di utilita, disegni, diritti di autore, ko how, brevetti, assistenza o consulenza tecnica e
commercial, inserendo I'affiliato in un sistemastituito da una pluralita di affiliati distribuitsul
territorio, allo scopo di commercializzare determinbeni o servizi.”
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di proporzioni decisamente piu modeste della pridhiagommercializzare
determinati tipi di beni o prodotti di riferimenttel franchisor.

In sostanza, pur essendo l'affiliante e I'affiliadae soggetti giuridici a se
stanti, da un punto di vista commerciale tale distine € molto sottile, in
quanto I'affiliato non solo rivende in esclusivarodotti dell’affiliante, ma
ne utilizza anche il know how, brevetti e marchi.

Il franchisor quindi riesce ad espandere conservando il prapacochio la
propria rete di vendite, mentre ffanchiseegode sin da subito di un
marchio gia affermato e della gestione commercigie protocollata,
riducendo drasticamente il rischio delle scelte renglitoriali. Mentre il
franchiseein cambio di cio, si impegna, come il concessiandii vendita,
ad acquistare ddranchisor una determinata quantita di beni oggetto di
rivendita, ovvero di offrire alranchisoruna percentuale sui beni venduti (
le c.d.royaltiey.

Cio che contraddistingue, perofrianchisingdalla concessione di vendita €
la preponderanza della visibilita dihnchisor rispetto alla visibilita del
franchisee, tale da vincolare anche il prezzo daklrivenduto, determinato
univocamente ddranchisor.

In Italia prima dell'entrata in vigore della leggkel 2004, ilfranchising
godeva gia di una propria autonomia, anche se IdritD e la
giurisprudenza non potevano che indicarlo qualetrato atipico ne
rilevavano la notevole importanza e quindi la neitasdi assicurare una

sorta di tutela indiretta, non garantita da nessegge'* .

123 Daltronde essendo il franchising usgeciesdel contratto di concessione di vendita & naturale
che la giurisprudenza abbia mutuato i medesimicetin sviluppando le questioni di diritti
intrinseche della fattispecie. In particolare sil@€lrib Milano 28 febbraio 2002I“contratto di
"franchising" ormai affermatosi nella prassi negae, risulta meritevole di tutela giacche le
reciproche prestazioni di servizi permettono afil@nte di aumentare le proprie capacita di
penetrazione sul mercato e, in pari modo, permettaltiaffiliato di giovarsi della posizione di
affidabilita e di prestigio acquisita dall'affilige e di inserirsi quindi nel mercato sfruttando la
conoscenza da parte dei consumatori del nome mel&sa primaria e mantenendo una facciata

51



Premesso cio e richiamando quanto gia detto pemilratto di concessione
di vendita, le linee di demarcazione frafrianchising ed il rapporto di
agenzia sono decisamente evidenti, in quanto ndém isdranchiseesi
assume il rischio di impresa, seppur limitato détkara delfranchisorche
non solo ne limita i rischi con il proprio marchima anche con la propria
consulenza ed in generale col proprio “protocolivig paradossalmente il
franchisor,in caso di stipula droyalties, ottiene ricavi dalle vendite del
franchiseeyibaltando di fatto il concetto di provvigione dafiente.
Macroscopiche differenze con il contratto di aganguindi, si individuano
nel processo di vendita dovefianchisee come il concessionario, diventa
contraente diretto rendendo la somma ottenuta saldita del bene quale
vero e proprio ricavo di impresa e non invece, coglegapporto di agenzia,

una provvigione del venduto da parte del proponente

2.1.6) Con il promotore finanziario

Infine occorre evidenziare la diversita che intereofra il promotore
finanziario e il rapporto di agenzia. Questa brdisamina sul promotore
finanziario € dovuta al particolare ruolo che thra ha assunto negli
ultimi anni soprattutto dopo la legge del 4 genr991, n. ¥** e relative
modificazioni, che ha offerto alla figura del prome un primo

riconoscimento giuridico. Tuttavia la natura ddti\dta lavorativa svolta

di imprenditorialita. Di regola, gli obblighi del ffanchisor" sono individuati nellimpegno di
aggiornare ed esplicare il c.d. "know how" al "fidrnisee” per permettergli di mettere a
disposizione degli utenti i servizi realizzati sedo le istruzioni trasmesse dal "franchisor". Iheta
contesto contrattuale, ove ciascuna parte agisc& ¢opropri rischi imprenditoriali, il
funzionamento del servizio offerto all'affiliato presenta una condizione essenziale per |l
raggiungimento dello scopo contrattuale, affinctadfiliato sia messo in grado di offrire ai propri
utenti il medesimo servizio predisposto ed orga@dall'affiliante’ (in Giur. Milanese, 2002,
pag. 273)

124 |n particolare I'art. 5 della legge citata didip la figura del promotore finanziario, in cui si
legge al comma 3 che la figura del promotore ps@resrivestita da un dipendente dellistituto di
credito, ovvero agente o mandatario.
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dal promotore finanziario non € cosa semplice. &iirffatti motivo di
ritenere che il d. Igs 58 del 1998 che ha di fatto abrogato la legge del
1991, sia poco chiaro e incompleto non aiutandeiagliere i tanti nodi
problematici strettamente connessi allo studi@ld tipologia di lavoratori.
In dottrind?® non sono mancate sicuramente perplessita sullaibjiles
equiparazione del promotore all’agente di commercio

Tuttavia a chi scrive pare doveroso rilevare comefietti le due figure
debbano essere tenute distinte, infatti un contquanto disciplinato
dall'art. 1742 ed un altro e I'attivita di promogor

La legge n. 1 del 199% per prima ha istituito la figura dei promotori
finanziari. Tale normativa, con il D.Igs. n. 415889 veniva in buona parte
modificata. In data 24 febbraio 1992 entrava inowagil testo unico delle
disposizioni in materia di intermediazione finam@ache, all'articolo 31, n.
2 definisce il promotore finanziario come la pemsdisica che, in qualita di
agente collegato, o dipendente ai sensi della iee2004/39/CE, esercita
professionalmentel'attivita di promozione e di collocamento presdo i
pubblico di strumenti finanziari e di servizi dvestimento in luogo diverso
dalla sede, legale o secondaria, del soggetto tahiliper il quale opera
L’attivita di promotore finanziario € svolta esdkemente nell'interesse di
un solo soggetto, che e l'istituto di credito.

Il promotore finanziario &€ esclusivamente una paas@isica che ha |l
compito ed il potere di operare fuori dai normatituti di credito al fine di
offrire ai risparmiatori strumenti finanziari o se di investimento. |l

promotore finanziario, regolarmente iscritto albaldi competenza tenuto

125 Nonostante i ripetuti interventi di aggiornamerde, ultimo il d.Il. 179 del 18 ottobre 2012. I
promotore e specificamente disciplinato all’art.d&llo stesso decreto

126 E TorroLETTQ Il contratto di agenziain Tratt. Gcu — MESSINEG MENGONI, curr. P.
SHLESINGER, Milano, 2008, pagg. 51 e ss.

127 1 2/01/1991 n. 1 (in Gazz. Uff., 4 gennaio, n.-disciplina dellattivita di intermediazione
mobiliare e disposizioni sull'organizzazione deiroai mobiliari (in parte modificata ed abrogata
dal D.Igs. n. 415/1996).
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presso la CONSOB dopo aver superato un esameaalgljte soggetto
all'osservanza di norme di stampo istituzionaleaeagzia dei risparmiatori,
oltre a essere il responsabile indiretto dei priovdioanziari offerti*?®
Ulteriore vincolo impostd® a chi volesse svolgere I'attivita di promotore
finanziario e il fatto di vincolarsi in maniera éassiva per un solo
mandante, il che fa sussistere I'obbligo del cdnamandato.

Altro rilevante elemento che non permette una gpoaizione delle
discipline del contratto di agenzia e quello dedrpotore, o meglio una
inopinata equiparazione, € la modalita di retriboei dei promotori, non
tanto dal fatto che la stessa € elargita dallaesécma per il fatto che essa
consta di una quota-parte fissa, una legata atafoglio clienti ed un’altra
prevista in misura percentuale e proporzionaléattillita di nuova raccolta
effettuata dal promotore.

Sicuramente, anche se in generale & possibile clae tale forma di
retribuzione possa essere predisposta anche pgnt@ € sicuramente
un’eccezione al diritto principale delle provvigidf".

L’attivita svolta dal promotore, € da considerarglg mera attivita, non
legata a nessuna figura specifica di lavoratorealire parole l'attivita di
promotore finanziario puod essere esercitata sectneddifferenti modalita
negoziali e precisamente con contratto di agewnia,contratto di mandato
0 con rapporto di lavoro subordinato.

Dato per immodificabile il fatto che I'attivita giromotore debba essere
esercitata da una persona fisica, occorrera diaviit volta effettuare

un’analisi puntuale dell’attivita espletata, qualona delle parti ne contesti

128 A BELsITO, Il lavoro degli agenti e dei rappresentanti tra anbmia e subordinazioneBari,

2010, pag. 42; BaLDUCCI, Il promotore Finanziario]ll* Edizione,Milano , 2006.
129 Cosi come previsto dalla direttiva 2004/39/Ce.
130 Cfr infra cap. 2 pag. 82 e ss
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l'inquadramento negoziale. In tal caso sara necesgaovare ai sensi
dell'art. 2697 c.c. gli elementi rilevatori.

Di fatto, secondo il principio della rilevanza deiteritd materialé®* tipica
del diritto del lavoro, & necessario identificaeenhodalita di come venga
esercitata l'attivita di promotore, indipendentemeetialnomen iuris

Inutile ribadire che se l'attivita dovesse risudtasvolta sotto le costanti
direttive del datore di lavoro, che esercita altrpsteri di controllo e
disciplinari, potra parlarsi di subordinazione. (@uwa, al contrario, il
lavoratore risultasse esente da vincoli di orarinoe fosse sottoposto ali
poteri del datore di lavoro sopra citati la suavi#t potrebbe essere
riconducibile a quelle previste al n. 3 dell'ar@94c.p.c.. Nel caso in cui,
poi, siffatta attivita fosse espletata in totaletoaowmia con propria
organizzazione e senza vincoli allora occorrerdlifiggla come lavoro
autonomo ex art. 2222 cod. civ.

Spesso accade che la giurisprudenza di legittinsitdamata a dirimere
controversie inerenti l'attivita di intermediaziorfmanziaria, si avvalga
delle norme codicistiche in materia di contrattiadenzia anche sulla base
del legame che tale figura ha con quella dell’agehtcommercio anche se
si deve far rilevare che, ad oggi, non esiste wora@o economico collettivo
dei promotori finanziari né questi ultimi sono fimari dell’accordo degli
agenti di commercid®

Altresi, come accennato in precedenza, a differedefi'agente, il
promotore finanziario & responsabif€ solidalmente con l'intermediario

per il quale opera.

131 A, VALLEBONA, Il diritto processuale del lavoroin Trattato di diritto del lavoro, dirr. M.
PERSIANI — F.CARINCI, Padova, 2011, pagg. 125 e ss.

2 n tal caso, tuttavia, potrebbero intervenireAfiiC con efficacia erga omnes in caso di
disposizioni peggiorative.

133 Art. 31 T.U.L.F. (Testo Unico Intermediazione &ziaria) D.lgs. 24 febbraio 1998 n. 58:
soggetto abilitato che conferisce I'incarico € pessabilein solido dei danni arrecati a terzi dal
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Siffatto vincolo di solidarieta sussiste sempre @ rpuo considerarsi
escluso neppure nellipotesi in cui il promotore nga in essere

134

comportamenti dolosi ed esorbitanti la propriavaéi~—" . In sede civile

qguella che investe il soggetto intermediario € gpda di responsabilita

oggettiva**

che, a seconda dei casi, puo altresi essere iqatdifcome
responsabilita rinforzata essendo lintermediarluamato a rispondere
anche qualora il promotore abbia agito come agersenza
rappresentanzy.

Altre problematiche allo svolgimento dell’attivith promotore finanziario
come agente risiedono, nel caso di cessazioneagpbrto, della disciplina
del patto di non concorrenza non potendosi ap@iqadissequamente le
norme del codice per gli agenti di commertio

Alla cessazione del rapporto di lavoro al promotagente spetta,
comunque, la liquidazione del F.I.LR.R. e altre md&. Regola generale
vuole che l'obbligo di iscrizione allENASARCO prada il diritto di
ottenere il F.I.R.R®® che la banca & tenuta a versare presso tale Ente.

F..LR.R. viene versato dalla ditta proponente og@mno presso

promotore finanziario, anche se tali danni sianmseguenti a responsabilita accertate in sede
penale”.

134 Cosi si @ espressa la Cassazione, sez. penaleerito alla responsabilita dell'intermediario e
promotore ai danni dell'investitore, 7 maggio 20084526

135 Sj rimanda a quanto affermato dall’art. 31 dekdb§/1998 in cui viene esplicitamente indicata
la responsabilita rinforzata dell'intermediarioaaére del promotore.

136 | a Cassazione ha avuto modo di affermare ¢ha banca & responsabile in solido ogni volta
che il danno risulta causato dal promotore finammanel’ambito delle attivita legate alle
incombenze di cui il professionista & investitocliénte, pero, non & esente da colpe se all’atto
della richiesta di disinvestimento viola le regalecettando di versare le somme di sua pertinenza
sul conto personale del promotore(Cass. civ. Sez. Ill, 11 giugno 2009 n. 13529tohfermare
tale indirizzo talune decisioni anche della seziawro della Cassazione fra cui Cass. civ. Sez.
lav. 24 luglio 2009 n. 17393.

137 Di fatto il rapporto che lega cliente e promotérdecisamente piu stretto rispetto a quello che
lega 'agente commerciale al futuro cliente delppr@ente. In sostanza il legame di fiducia che si
instaura fra cliente e promotore e decisamentejwid pluris rispetto alla mera attivita di cui
allart. 1742 cod. civ., per cui & decisamente gilaile che non vi siano rigide responsabilita di
sviamento della clientela nel caso il rapportoifi@rmediario e promotore si interrompesse. Sul
patto di non concorrenza per I'agente di commestieedaamplius cap 4, pagg. 134 e ss

8 Sj vedainfra cap. 5 pagg 141

56



'TENASARCO che provvede ad accantonarne le relatemme liquidate
all'agente, al termine del rapporto di lavoro.

Tuttavia I'agente promotore finanziario non puoeesssovrapposto alla
figura dell'agente commerciale. Diverse, infatbne le “sfumature” che
esistono fra le due figure. In primo luogo sonoclenseguenze della
violazione del patto di non concorrenza . Secoadante € la materia
trattata dal promotore che e vincolato non solos@beramento di un
concorso abilitante, ed al superiore controllo alelbnseguente legittimita
da parte della CONSOB, ma anche nella materiattggell'attivita di
promotore, esso infatti € esclusivamente legato @bmozione di prodotti
finanziari e non di altro. Altresi vi € anche lannimascurabile circostanza
secondo cui l'agente non e chiamato alla necesgamesenza fisica
all'interno dei locali dellazienda preponente, elisamente dal promotore
finanziario tenuto all'assidua frequenza dell'uificsito nella filiale cui é

assegnato.

2.1.7) Con I'agente assicurativo

La figura dellagente di assicurazioni cosi comaealividuato dallart.
1753*° cod. civ., sebbene sia sistematicamente insegtta risciplina
codicistica dell'agente di commercio si discosta e&s0 per notevoli
differenze.

Gli agenti di assicurazione sono state fra le proaegorie di lavoratori a

dotarsi di un assetto convenzionale collettivo @ prima del sistema

corporativo™.

9" e disposizioni di questo capo sono applicabili lemagli agenti di assicurazione, in quanto

non siano derogate [dalle norme corporative o] dagdi e in quanto siano compatibili con la
natura dell'attivita assicurativa”

140 Vista l'importanza del contratto assicurativo ¢teele sue fondamenta sin dal periodo romano,
il primo concordato fra agenti e case mandanti éu 26 giugno 1920 con il c.d. “concordato
Brambilla”.
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A differenza del comune agente di commercio I'agatiitassicurazione €
caratterizzato dal fatto di essere vincolato adratstrumenti assicurativi,
come polizze e contratti di assicurazione. Perdgbdenento, quindi, I'agente
di assicurazioni & soggetto a vincolanti contraffiministrativi*** e a una
maggior disciplina sia convenzionale, dovuta alecs#fica indicazione
degli AEC assicurazioni, sia legale, in considevaei del fatto che i
contratti procacciati dall'agente sono specificataaisciplinati dal nostro
legislatore dagli articoli 1882 e seguenti del cediivile.

La legge istitutiva, che ha dato rilevanza giurdall’agente assicurativo,
prevedendo una sua autonomia ed analogia con tagemmmerciale, fra
cui l'iscrizione ad un albo, € la legge del 7 febbrl979 n. 48.

La legge citata prevede, oltre all’istituzione @elio, anche le modalita per
accedervi le quali si riducono a due requisftt il primo & il possesso
dell'onorabilita e dei diritti civili, il secondo & superamento di un esame
abilitante*®

Gli agenti di assicurazione, a differenze di quaatoade ai normali agenti
di commercio, sono soggetti non solo a stringemiileblicistiche norme di
controllo, ma anche a procedimenti disciplinari  comati

dall’'organizzazione di appartenenza e disciplidatia legge del 1979,

141 Nell'82 & stata creata I'ISVAP al fine di contmanié 'esercizio delle societa di assicurazioni

12 Art. 4 della legge citata.

143 || superamento di un esame determina che I'agertepossesso dei requisiti tecnici inerenti i
prodotti assicurativi oggetto del rapporto. E’ hetgsante notare come anche per un’altra figura il
legislatore non solo ha previsto un organo peoritiollo ma addirittura un esame abilitante ed un
albo. Ci si riferisce al promotore finanziario, ¢sebbene non sia soggetti a norme convenzionali,
e da considerare (nella sua qualita di agente) agmespecialista tecnico di settore, cosi come lo
e anche l'agente di assicurazioni. Tale affiancame tanto piu verosimile se si considera la
compatibilita per un agente di assicurazione digare contestualmente sia I'attivita di promotore
finanziario sia quello di agente assicurativo, adinione di rispettare alcuni presupposti quali il
presentarsi alla clientela come agente assicur&@ivion come promotore e di non mettere in
concorrenza gli strumenti assicurativi eventualmeofferti dall'intermediario finanziario con
quelli offerti dalla societa di assicurazione, cosine chiarito dalla comunicazione della Consob
del 22 ottobre 1999 n. DI/99077423.

144 La procedura di costituzione del collegio giudieanil procedimento sanzionatorio e
I'eventuale impugnazione sono disciplinati dagtt.ak3 — 19
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Vista la rilevanza pubblicistica della figura, l&sizio abusivo dell'attivita
comporta anche una sanzione amministrativa prewsthart. 21 della
medesima legge. Come visto in precedéfizd’annullamento del contratto
tra preponente ed agente porta senza dubbio a gfgrequazioni e delle
evidenti ingiustizie nei confronti dell’agente.

Tuttavia, lo stesso, come detto al primo capit@oo ricorrere a diversi
strumenti al fine di vedersi riconosciuta il praprorrispettivo come ad
esempio l'art. 2041 cod. civ.

Prima di proseguire nell’analisi della figura dafiente di assicurazione e
necessario effettuare una divisione, ossia indaidul tipo di agente in
base alla modalita con cui il medesimo agente wEseda propria attivita.
Partendo dal presupposto che lattivita di agemzia essere svolta sia in
forma individuale che collettiva, ossia dalla silegpersona fisica o da

1

societa, l'agente di assicurazione puo eseguirgrdprio lavoro “in
economia” o “a gestione liberd®.

L’agente in economia €& solitamente il preposto @ diliale o sede
secondaria della compagnia di assicurazione. Qugstali agente, che in
realta € un dipendente della compagnia assicurassme, per le sue
funzioni, la veste e la qualifica di “institore”.

In quanto institore, 'agente in economia puo camgitutti gli atti inerenti
I'esercizio dellimpresa assicurativa, salve le itamioni contenute nella
procura affidatagli. Egli puo, inoltre, stare irudizio in nome e per conto
dell'impresa d’assicurazione per le obbligaziatipendenti da atti
compiuti nell’'esercizio della sede dell’'impresa egli & preposto.

L’agente in economia che non sia preposto ad umésgpo ad una filiale o

sede secondaria, 0 che comunque non sia fornipoteri rappresentativi,

145 Cfr supracap. 1 pagg. 23 e ss.
146 G. TrRIONI, “Il contratto di agenzia”, op. cit., pag. 264,.BALDI , “Il contratti di agenzia”, op.
cit. pag. 324; @ezz, “del contratto di agenzia; op. cit, pag. 248.
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non riveste la qualifica di institore, ma € solo dipendente della
compagnia, che puo essere munito di poteri detetimmediante procura.
L’agente a gestione libera, invece, € un vero gnwoagente. Quando
'impresa di assicurazione stima che sia piu vagitep affidare in una
certa zona ad organizzazioni esterne [lattivita nmrionale ed
amministrativa del portafoglio clienti nomina agemgestione libera.

In questo caso, sussistono pertanto i presuppestim contratto di agenzia
in quanto il contraente € autonomo ed assume iprigrdonere del rischio
d’'impresa.

Di conseguenza, pu0 essere instaurato fra I'agentassicurazione e
'impresa preponente il contratto di agenzia puycbeviamente, siano
rispettate le disposizioni in materia di iscrizioad'albo degli agenti
assicurativi.

L’'agente a gestione libera conduce un’attivita natoa, caratterizzata
dall'indipendenza dell'intermediario e dal rischibimpresa.

Ulteriori figure di agenti di assicurazioni sono sub agenté’ ed il
coagente.

Per quanto riguarda il primo ne parla la stessgdedel 1979 la quale
descrive il sub agente all’'art. 5 affermando chsuib agente“colui che,
con l'onere di gestione a proprio rischio e spedadica abitualmente e
prevalentemente la sua attivita professionale atldrico affidatogli da un
agente e che non esercita altra attivita imprendiie o lavorativa,
subordinata o autonoma”Al subagente si applicano quindi le medesime
norme, legale e contrattuali, che vengono appliaiegente principale.

La seconda figura, quella del coagente, si ha asb an cui il rapporto
viene stipulato con piu agenti; in questo casctdldri del contratto di

agenzia sono piu di uno. Essendo prevista talalplitss I'incarico e stato

147 per quanto concerne il sub agemtepliusinfra. pag.68
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disciplinato dalla stesa contrattazione collettiga quale al comma 4
dell’art. 2 dell’accordo nazionale agenti del 198évede che “l'incarico

si considera sempre conferito congiuntamente alaloliente, anche se ai
coagenti &€ data la facolta di agire separatamentio sta a significare che
non € necessaria una congiunta volonta dei coageitiesecuzione
dell'attivita, ma che la decisione di uno vincoleohgiuntamente” I'altro
coagente rendendoli solidalmente respons&fili

Vi sono, infine, altre figure particolari di agenti assicurazione come
qguella dellagente generale, agente locale, ageliteona e di citta
caratterizzati unicamente dall’ampiezza di zonae da particolari vincoli
normativi.

La struttura normativa del rapporto dellagente assicurazione e
decisamente peculiare in quanto il rapporto chgasoénte vi € fra norme
legali e convenzionali viene ribaltato. Infatti’articolo 1753 cod civ. che
ammette tale mutamento della gerarchia delle fortidendo di fatto la
normativa codicistica sussidiaria e residuale tispealla disciplina
collettiva®,

Come & stato notaft) tale impostazione priva di forza la tesi deéductio
ad unumdella figura dell'agente, avendo di fatto I'agediecommercio e
I'agente alcuna comune norma vincolante, in quasdno)e detto pocanzi, la
gerarchia delle fonti del diritto € invertita e gdi cio che & vincolante per

uno non lo & per l'altr8. A cio, infine, si aggiunga la diversita dei sotiige

148 | rapporto di coagenzia richianmautatis mutandid lavoro ripartito del d.lgs 276/2003 artt. 41
- 45

149 TriONI, “Il contratto di agenzia’, op. cit, pag. 265; BDI, op. ult. cit., pag. 315;
BALDASSARRI, “Contratto di agenzig, cit., pag. 535; NkCIONe, “Il contratto di agenzid, cit.,
XIl, tomo 4, pag. 376; Gezzi, op ult. cit., pag. 240

10 TRIONI pag. 266, contrGARACNI — TOFFOLETTQ op cit., pagg. 37 e ss.

151 Neanche l'art. 1745 c.c. che disciplina la rappnesnza dell’agente pud applicarsi alla figura
dell'agente di assicurazione, in quanto si appghgaiu specifica disciplina dell'art. 1903 c.c.
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firmatari degli accordi collettivi che possono rengel estremamente diversa
I'applicazione della normativa in materia.

A causa di tale derogabilita non & possibile effet un’analisi corretta

sulle vere intenzioni del legislatore, ma forsestesso, in considerazione
delle innegabili difficolta tecniche del contratth assicurazione e della
necessaria professionalita specifica che deve gdessel’agente, abbia

voluto demandare in toto alle parti private lo gwolento del rapporto, a

danno, anche, della tutela offerta dell'impiantdicistica">%

2.2) Il rapporto di agenzia fra il lavoro autonomoe subordinato

Prima di analizzare gli obblighi ed i diritti dedjente, che a seconda
della loro intensita, possono avvicinare il rappatt agenzia al rapporto di
lavoro subordinato, occorre svolgere una riflessisalla natura giuridica
dell'agente.
L'’agente non puO essere consideratout court imprenditore, in
considerazione del fatto che i legislatore ha itséa disciplina dell’agente
di cui agli artt. 1742 e ss cod. civ. nel 1V libdel codice civile dedicato ai
singoli contratti, e non invece nel V, dedicatopapo, al lavoro ed
allimpresa.
Tuttavia, vista la genesi del rapporto di agenziessa risulta
imprescindibilmente legata ad una struttura tipieata imprenditorialé®®
caratterizzata da una forte rilevanza dell'aspettmmerciale.
Tralasciando il preponente che si presume imprerefif, occorre, a

questo punto, considerare la figura dell’agente tamo considerato quale

152 5j nota che I'applicazione della direttiva comaria 653 del 1986 rende facoltativa la propria
applicazione all’agente di assicurazione, a difizee dell’agente di commercio comune per la
quale vi & un obbligo.

133 TRIONI, Op. cit. pag. 79.

134 | discorso varrebbe anche per il sub agenteuantp, I'agente — preponente, utilizzando una
propria organizzazione strutturata e non piu la stfivita personale (cinfra).
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soggetto collettivo, e quindi societa, sia essaagitali o di persone, ma
soggetto singolo.

In tale circostanza il legislatore italiano ponesido una posizione opposta
a quella tedes¢?, ha ritenuto pit conciliabile alla figura dell’age quella
del lavoratore autonomo anziché quella del’agénf@enditore®.

Ma, in considerazione dell’ecletticita della figucme sopra detto, limen
che distingue l'agente imprenditoré da quella dell’agente lavoratore
autonomo e assai sottile, in quanto non e semgte dee I'agente lavori
con la veste di societa, o in maniera del tuttditada”. E’ possibile che
esso si giovi anche dell'ausilio di collaboratoridd associati che pur
formando un soggetto plurisoggettivo non rivesteellqu forte carica
imprenditoriale prevista dall'art. 2082 cod. cig.quindi con una struttura
complessa e gerarchicamente organizzata, in quatti@ita principale e
svolta prevalentemente dall'agente.

Quindi se la distinzione fra impresa ed agente re dedineata, quella fra
piccolo imprenditore e agente lavoratore autononmegro chiara.

Esistono diverse tesi sulla qualificazione soggettdell’agente, la piu
datata prevede che la figura dell'agente lavorasuronomo cosi come
previsto dall’art. 2222 cod. civ. sia assorbitalaldligura del piccolo
imprenditore**®,

Cio in quanto si ritiene che la figura del lavoratautonomo sia una figura
sussidiaria al piccolo imprenditore, il quale neitas dell’esistenza di
un’organizzazione di beni e servizi in maniera pssfonale al fine

dell’esercizio dell’attivita economica.

135 Sulla distinzione tra i due sistemi cfARDOLES), “I contratti di distribuzione”,cit., pag. 129 e
ss.

1%6 GHEZZ), “del contratto di agenzia’ op. cit. pag. 11 e ss

57 pjiy correttamente del piccolo imprenditore ex @87 cod. civ.

138 W. BiGlavl, “La piccola impresa”, Milano, 1947, pag. 132, i&zzi, op. ult. Cit., pag. 16,
SARACINI TOFFOLETTO" Il contratto di Agenzid, op. cit. pag. 96 e ss.
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Il legislatore, infatti, ha definito il lavorato@utonomo con l'art. 2222 cod.
civ.**®, affermando quindi che quest'ultimo & una “persatize presta la
propria attivita senza vincolo di subordinazione @ambio di un
corrispettivo, distinguendolo dal lavoratore suliatb e ponendolo in
antitesi ad esso.

La “persona” che presta la propria attivita nonoggetta a qualificazioni
particolari, come invece richiesto per il piccofoprenditore. Quest’ultimo,
infatti, presta la propria attivita con professiliida ossia con stabilita ed
abitualita'®.

Altra parte della dottrind’, invece, ritiene che non si possa limitare la
visione dell’agente alla bipartizione imprendit@ietolo imprenditore, ma
che la figura dell’agente lavoratore autonomo dsiazonsiderarsi a se stante
e quindi avere una tripartizione (agente lavoratategonomo, piccolo
imprenditore e imprenditore).

| detrattori della tesi dicotomica ed in sostanaatdri di quella tripartitica
giustificano la loro tesi essenzialmente con kspnta prevalenza, se non
totalita, dell’attivita dell’agente singolo, che mai giova, a differenza
dellimprenditore, sia esso anche piccolo impreordit di
un’organizzazione di piu soggetti.

In altre parole cio che rileva al fine di configied’agente quale lavoratore
autonomo e in sostanza la sua attivita che vienéiasessenzialmente dal

medesimo.

139 Disciplina per mezzo della quale il legislatorevmduto rilevare le differenze con l'art. 2094
cod. civ. e quindi le differenze fra il lavoro sutimato e quello autonomo

180 Tale tipo di professionalita non inquadrabile inelia prevista dall'art. 2229 cod. civ., si
condivide, infatti quanto detto derIDNI, in, “contratto di agenzia”op cit., pag. 90, non potendo
qualificare I'agente, benché professionista in edaso, in quelle professioni c.d. liberali a cui
I'art. 2229 cod. civ € dedicatedntra TOFFOLETTQ op. cit., pagg. 37-38)

161 /. ZANNELLI, “Storia e teoria del rapporto di agenziadp. cit. pag. 191, DI op. cit. pag.
56 ss.
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Il secondo elemento per cui si ritiene I'agenteotatore autonomo, figura
altra e diversa dall’agente piccolo imprenditoreshe I'agente lavoratore
autonomo per lo svolgimento della propria attivitdn necessita di un
investimento di capitali che, anche se minimo, esente nel piccolo
imprenditore®?

Tuttavia tale seconda tesi @ stata fortementeatif* .

Nonostante la distinzione fra le due figure non garfettamente
delineabile, & da notare che tale qualificazionguede conseguenza pratica
unicamente la possibilita 0 meno di applicare unramativa piu favorevole,
come, ad esempio, per il piccolo imprenditore,diegone dalla possibilita
di fallimentd® ovvero della tenuta delle scritture contabifi Tuttavia, in
questa sede tali risvolti non hanno particolamvehza, in quanto cio che si
ha intenzione di analizzare e la possibilita 0 mdnmdividuare figure di
agente che possono avvicinarsi piu 0 meno allardigdel lavoro
autonomo/piccolo imprenditore, ovvero al lavoroaulnato.

Infatti, come detto, se non sussistono particoldifficolta a ritenere
'agente quale soggetto autonomo rispetto al prepnquando lo stesso

agente sia una societa ovvero un qualsiasi altggetto dotato di una

%2 TRIONI, Op. cit.,pag. 81

183 F GaLGANO ,“Diritto commerciale, 'imprenditore” Bologna, 1982, pag. 30.

184 Prima della riforma del diritto fallimentare deD@® n.169, 'art. 1 del RD 267 del 1942 c.d.
“Legge Fallimentare”, prevedeva espressamente igordé di piccolo imprenditore per poi
individuarne quelle caratteristiche che non rendditmprenditore piccolo , ossidhanno
effettuato investimenti nell'azienda per un capitdi valore superiore a euro trecentomila; hanno
realizzato, in qualunque modo risulti, ricavi lordalcolati sulla media degli ultimi tre anni o
dall'inizio dell'attivita se di durata inferiore,g8 un ammontare complessivo annuo superiore a
euro duecentomila."Successivamente, con la riforma sopra citata,uldificazione di piccolo
imprenditore € stata eliminata per lasciare unicgme limiti quantitativi per cui si ammette la
possibilita di fallimento dell'imprenditore.

185 | 'Art. 2214 cod. civ dispone:* L'imprenditore che esercita un‘attivita commereiadeve
tenere il libro giornale e il libro degli inventari

Deve altresi tenere le altre scritture contabiliechiano richieste dalla natura e dalle dimensioni
dellimpresa e conservare ordinatamente per ciasetffare gli originali delle lettere, dei
telegrammi e delle fatture ricevute, nonché le eogelle lettere, dei telegrammi e delle fatture
spedite.

Le disposizioni di questo paragrafo non si applica piccoli imprenditori”.
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organizzazione strutturata che faccia utilizzo @&nati collaboratori,
problemi sorgono, invece, quando lI'agente sidpiccolo agente”,

In tale circostanza l'autonomia delle parti € Seisiente compromessa
visto il notevole peso economico esercitato dappnente al momento non
solo della stipulazione del contratto, ma anchesnelsvolgimentd®® ed in
particolare dei poteri controllo e direzione es@toi da quest’ultimd®’.

Di particolare interesse in questa sede ¢ il rivbialle teorie sviluppatesi
intorno alla funzione del contratto del lavoro sidiato, e cio al fine di
identificare correttamente in cosa si sostanzikssabordinazione stessa.
A tal proposito € necessario richiamare le princiforie sulla funzione
del rapporto di lavoro ossia la teoria “istituzibse@®”, di stampo
corporativistico (poi ripresa piu recentemente [@ostituzione della c.d.
corrente dei “neo istituzionalisti”) e la teoriadftrattualista”, pit moderna

e di stampo civilistict® .

16 £’ innegabile che tale diseguaglianza accomupicitolo agente al lavoratore dipendente. Tale
rilevante aspetto € stato notato anche dal legigathe ha voluto inserire con la I. 533 del 1973
fra le cause di competenza del giudice del lavoicha le questioni riguardarigli altri rapporti

di collaborazione che si concretino in una prestag d’opera continuativa e coordinata,
prevalentemente personale, anche se non con cegastgbordinato”. Ulteriori garanzia viene
offerta dal legislatore anche per quanto rigudedaisciplina di cui all’art. 2113 cod. civ, in
materia di rinunce e transazioni in merito al rappali lavoro subordinato, I'argomento verra
trattato piu vanti al capitolo 6 del presente sorit

167 Cfr infra paragrafo 2.20bblighi e diritti dell'agente”

188 | a dottrina sul punto ha sempre discusso senzasapiisi, anche con la formazione di una
nuova corrente detta dei neo-istituzionalisti,ituthaggiori studiosi del diritto del lavoro si smn
pronunciati sulla questione perorando una o l'aléisi in tal caso non si possono non citare L
BarAssI“ Il contratto di lavoro nel diritto positivo itakino”, Milano, 1915; FMANCINI “ La
responsabilita contrattuale del prestatore di lawby Milano, 1957; M.PERSIANI “ Contratto di
lavoro e organizzaziong”Padova 1965 GGIUGNI, “Mansioni e qualifica nel rapporto di
lavoro”, Napoli. 1963; L.MENGONI “ Contratto e rapporto di lavoro nella recente dat@a
italiana”, in RSoc., 1965, 676 e ss; si ricordanoNMPOLI “Contratto e rapporti di lavoro”in le
ragioni del diritto , Scritti in onore di Luigi Mgoni, Milano, 1995; SOGNAMIGLIO, “Lezioni di
diritto del lavoro” Bari, 1963, e dello stesso autdfiea natura non contrattuale del lavoro
subordinato”, RIDL, 2007, 379 e ss; UIROMAGNOLI “La prestazione di lavoro nel contratto di
societd, Milano 1967, FMAzzIoTTI, “Contenuto ed effetti del contratto di lavorpNapoli 1971;

M, MARAZZA “Saggio sull’organizzazione del lavdré®adova, 2002. Le opere sono decisamente
notevoli sia per contenuto che per numerosita quped una organico sviluppo delle due teorie
sviluppate dai vari autori, oltre a quelli pocanitati, si rimanda a RCHINO “ il percorso tortuoso
del diritto del lavoro tra emancipazione dal diritivile e ritorno al diritto civile” in Relazional
convegno dell’Associazione dei Civilisti Italianu dI diritto civile e “gli altri” Universita “la
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La questione tra le piu dibattute dalla dottrinaistavoristica € quella
concernente l'origine contrattuale oppure no delpoato di lavoro di
lavoro, e quindi dove si possa individuare la sdb@zione.

A tal proposito si possono distinguere due divergntamenti di pensiero
in quanto, da un lato vengono sostenute tesi clssopm essere definite
istituzionaliste, perché pur nella varieta delleostruzioni e delle
argomentazioni addotte negano che la disciplinardpporto di lavoro
debba essere posta in chiave contrattuale; Headll'ai propugnano tesi
cosiddette contrattualistiche perché muovono dapiasto rilievo che il
rapporto di lavoro derivi necessariamente dal ettty benché di
guest'ultimo il codice civile non dia alcuna defiuini, limitandosi alla
disciplina del rapporto.

Nell’ambito del primo orientamento, discorrenda@nmini generalissimi e
molto sintetici, si pud distinguere la teoria istibnalistica che
configurando l'azienda quale comunita necessar@dj sia pure con ruoli
diversi, fanno parte il datore di lavoro che il daatore, legati dal’identico
sentimento di appartenenza, esclude che il rapgbriavoro abbia natura
contrattuale in quanto in esso sia fortemente &taitautonomia negoziale
del prestatore, autonomia di cui il contratto éere la massima espressione
dalle teorie che fanno riferimento all’art. 2126.a& quindi della rilevanza
della prestazione di fatto.

Nellambito del secondo orientamento, invece, si fealire la
subordinazione alla modalita di svolgimento del papo di lavoro
comunque definito nel contratto individuale.

I molto sintetico richiamo alle due diverse teorserve al fine di

individuare se nel rapporto di agenzia possa 0 miewividuarsi la

Sapienza” di Roma - 2 dicembre 2011, infine occaoerdare MPERSIANI “ Considerazioni sulla
nozione e sulla funzione del contratto di lavorb@dinato”, in Studi in onore di Tiziano Treu, I,
Napoli 2011.
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subordinazione in base o all’inserimento dell'agentll’'organizzazione
dell'attivita imprenditoriale del committente, oweenella nell'indicazione
della clausole del contratto di agenzia dalle quabssa trasparire un
indiretto vincolo di ubbidienza.

Dalla trattazione che seguira, si puo evincere coelgapporto di agenzia
fra piccolo agente monomandatario e committentgossano individuare
entrambe le tesi che in un modo o in un altro cajuengiungono allo
stesso risultato ovvero individuare un elemento@imeno preponderante
che possa identificare la subordinazione. Nel cdsb piccolo agente,
infatti, € innegabile che esso subisqaafi ) sia I'organizzazione del datore
di lavoro di cui fa direttamente parte sia in vih@mntrattuali che spesso,
nella realta, vincolano I'agente ai principali doveel prestatore di lavoro
subordinato.

Tuttavia in tale rapporto rimane sempre una geeegmltonomia che
solamente quando venga notevolmente ridotta, appysgr vincoli
contrattuali, ovvero disposizioni organizzative @emmittente, avvicina
tale rapporto al lavoro di lavoro subordinato.

Sotto tale aspetto quindi il piccolo agente e stdsimilato al lavoratore
parasubordinat8®, in considerazione della notevole disparita dédieza
contrattuale e dell'ingerenza del preponente aiiNita dell’agente
Tuttavia la parasubordinazio® o simil-subordinazioré', si attaglia

perfettamente alla figura del piccolo agente ae@amo ulteriormente le

189 sulla nascita del termina parasubordinazione dav@ass. 24 settembre 1960 n. 2485 in Dir.
Lav., 1961, II, pp. 295 e ss, con nt di GRR" Agente con rappresentanza e diritto a provvigione
per gli affari promossi, ma conclusi dal preponénta cui I'autore afferm& La conclusione a
cui e giunta la Suprema Corte mi sembra difficilieecontestabile non solo per argomenti
testuali, ma anche per considerazioni equitative mi@scurabili, in riferimento al particolare
favor protettivo che ispira la regolamentazionegifdativa e sindacale dello speciale rapporto di
collaborazione esterna all'impresa, quale rapporth “parasubordinazione”, secondo un
recentissima qualificazione. Il rapporto di agenza infatti, caratterizzato dalla assunzione
stabile dell'incarico di promuovere la conclusiodiecontratti per conto del preponente”
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difficolta sistematiche di una precisa classificaa giuridica del rapporto
di agenzia tale da gettaral libitumin una “zona d’'ombra*’? sempre in
bilico fra la subordinazione, l'autonomia ed altréorme di
collaborazion&’®

Ulteriori problemi di sistema sono sorti successieate all’entrata in
vigore del d.lgs 276/2003 che inseriva la collabimae a progettd*

La necessita di una riforma che sostituisse l'amdigorma di una
parasubordinazione fortemente soggetta a spazi bdsoca tendenti a
nascondere vere e proprie forme di subordinaziénstata percepita sia

dalla giurisprudenza™ che dalla dottrind’® tanto da cercare di vagliare

0 In merito alla parasubordinazione solo per citateune fra le principali opere G\8TORO
PASSARELLI, “Il lavoro parasubordinaty Milano, 1979; M.PEDRAZZOLI, “Prestazione d’'opera e
parasubordinaziong” in RIDL, 1984, |, 2, pp. 506 e ss; BANDULLI, “Lavoro autonomo e
parasubordinaziorie in Tratt. di dirr. privato, Torino, XV, Impresa lavoro, I, 1, 1986, p. 1417;
M.V. BALESTRERQ “L’ambigua nozione di lavoro parasubordinatdn LD, 1987, p. 41; G.
FERRARQ “Dal lavoro subordinato al lavoro autonomg@’in DLRI, 1998, pagg. 455 e sd4.
PERSIANI, “Autonomia, subordinazione e coordinamento nei recenodelli di collaborazione
lavorativa”, in L&D, 1998, |, pag. 203; GMAzzIOTTA “ Diritto del lavoro”, in Tratt. Dir. Priv.
cur. G.lupica —P.ZATTI, Milano, 2013, pagg.90 e ss;

" |n Germania vi & una figura analoga‘debeitnehmeréhnliche” che corrispondono a figure di
lavoro autonomo parzialmente tutelato.

12 Fra i molti a definirla tale si veda GAGNASSQ “ | contratti commerciali”, cit, pag. 172 che
definisce I'atipicita del contatto di agenzia umena grigia.

13 M. MiscioNE“ La quallificazione dell’agente di commeréion LNG, 7, pag.605 e ss., 'autore
rileva che maggiori difficolta si hanno nella cdtaeseparazione fra I'agenzia e le altre forme di
collaborazione commerciale, ovvero di contragrénti la distribuzione.

174 Art. 61 dlgs 276/2003 “ Ferma restando la disciplina per gli agenti e appresentanti di
commercio, i rapporti di collaborazione coordinagacontinuativa, prevalentemente personale e
senza vincolo di subordinazione, di cui all'artie@l09, n. 3, del codice di procedura civile devono
essere riconducibili a uno o piu progetti specifigorogrammi di lavoro o fasi di esso determinati
dal committente e gestiti autonomamente dal colatooe in funzione del risultato, nel rispetto
del coordinamento con la organizzazione del coremi¢t e indipendentemente dal tempo
impiegato per I'esecuzione della attivita lavorativ

175 Sull'elaborazione di una subordinazione attenustdine di offrire maggiori garanzie alle
collaborazioni si veda Cass. 6 luglio 2001, n. 94®RIDL, 2002, Il, 272; Cass. 27 novembre
2002, n. 16805, in Mass.GL, 2003, pag. 127;

17 Diverse sono state le soluzioni proposte dallaridat divisa tra garantismo ed autonomia. Fra i
maggiori esponenti del garantisrfoG. ALLEVA “Ridefinizione della fattispecie di contratto di
lavoro. Prima proposta di leggé curr. G. GHEZzzI, “La disciplina del mercato del lavoro,
proposte per un testo unitdRoma, 1996; Nella medesima opera, A NTONA “Ridefinizione
della fattispecie di contratto di lavoro. Secondagosta di legge”.Fra i piu rigidi forse il DDL

C. SMURAGLIA, richiamato in Quad.Dir. Lav., 1998, 21, 285, ¢feeaffiancato molte tutele del
lavoro subordinato alle collaborazioni, introducevidanche norme dello Statuto dei Lavoratori.
Tale proposta, € stata criticata da_50 “ Note a proposito dell'iniziativa legislativa in ateria
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altre forme di contratto al fine di garantire comqua un minimo di tutela
per tutti quei lavoratori che, benché autonomi,séwse economicamente
dipendente dal committente.

Il decreto legislativo 276 del 2003 con I'art. 64 posto una formale e non
sostanziale fine alla disciplina dell’abuso delt#laborazioni coordinate e
continuative, in quanto ha arricchito tale figurancl’apposizione di un
progetto.

Tale elemento, in sostanza, ha avvicinato maggiotengueste forme di
parasubordinazione, o autonomia condizionata, &fara del lavoro
autonomo ponendo alla collaborazione un risutfjtovverossia il progetto
0 una fase di esso.

Nonostante cio, proprio per I'ecletticita nello Kyimmento del rapporto, il
contratto di agenzia e stato specificamente esdlafitapplicazione della

normativa’®,

di lavori atipici” in A. ACCORNERO- F.LISO — A. MARESCA , “ | cosiddetti “lavori atipici”.
Aspetti sociologici, giuridici ed esigenze dell'irmpa”, Roma, 2000, 44. Tra i fautori
dell'istituzione di untertium genudra il lavoro subordinato e autonomo rendendoidaré del
collaboratore quale figura sussidiaria DUCA TAMAJO, R. FLAMMIA , M. PERSIANIiNn DLRI, 1998,
21,331.

17|, MENGONI, “Obbligazioni di risultato ed obbligazioni di méZzin Riv.dir.comm., 1954, I, p.
189.

1”8 E’ da rilevare che anche I'ultima riforma del liogR012 n. 92, ha introdotto, un nuovo sistema
di presunzioni assolute al fine di ridurre ulten@nte I'abuso alle collaborazioni di lavoro che in
gualungque forma possano essere fraudolentementetsotalla disciplina del lavoro subordinato.
A tal proposito € stato introdotto il nuovo art. 68 il quale afferma che non vi pud essere
parasubordinazione o autonomia nel caso in ta): la collaborazione abbia una durata
complessivamente superiore a otto mesi nell'ardtadao solare;

b) il corrispettivo derivante da tale collaborami®, anche se fatturato a piu soggetti riconducibili
al medesimo centro d'imputazione di interessi,itosta piu dell'80 per cento dei corrispettivi
complessivamente percepiti dal collaboratore negbadello stesso anno solare;

c) il collaboratore disponga di una postazione disdi lavoro presso una delle sedi del
committente” Escludendo, quindi, chi esercita un’attivita ssionale per cui € necessario
iscriversi ad un albo, ovvero chi svolge attivitaadpetti tecnici e professionali elevati (comma 2)
E’ interessante notare come il legislatore abbistgpana presunzione di subordinazione nel fatto
che vi sia un unico committente, paragonabile alag lavoratore autonomo monomandatario.
Non sono mancate in dottrina chiose sull'introdoeidi tale nuovo articolo fra cui \RINTO
“Prime chiose sulla nuova disciplina delle collataaioni a progetto; pag. 20 e ss. in WP
CSDLE “Massimo D’Antona”.it 151-2012.
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A questo punto, dopo aver effettuato una panorasudie varie figure di
agente che piu 0 meno si possono avvicinare abbardinazione, occorre
svolgere una breve riflessione sulla figura de#iasig che forse piu si
avvicina al lavoratore subordinato rispetto adealtt estil piccolo agente
monomandatarid® .

Tale figura, infatti, racchiude in sé gli aspetiu mleboli delle tesi che
valutano I'agente quale lavoratore autonomo ovy®coolo imprenditore,
in quanto i poteri di controllo ovvero di vera eopria organizzazione, 0
liberta economica, sono strettamente vincolati atllonta del preponente,
tale da essere, grazie all'esclusiva a lui “ass&jrdall’agente, equiparato
ad un vero e proprio datore di lavdf,

Tuttavia, sara sempre necessario, in sede di accento giudiziale

valutare non solo il dato formale, ma effettivaneerfintensita ed in

179 A tal punto occorre rilevare come tale clausolpedia dal c.d. diritto di esclusiva da parte
dell'agente ai sensi dell'art. 1743 cod.ciif.preponente non puo valersi contemporaneamente d
piu agenti nella stessa zona e per lo stesso ranattidita, né I'agente pud assumere l'incarico di
trattare nella stessa zona e per lo stesso ramaffgiri di pi imprese in concorrenza tra loro“.
Volendo fare una rapida disamina dell’istituto,i@ er scrupolo di completezza, si pud affermare
che esso sia un elemento naturale ma non essedeiatapporto di agenzia, per cui si ammette
pacificamente la derogabilita (cfr.H&zzI, “del contratto di agenzia’ cit.,, pag. 60 e ss;
GIORDANO — IANELLI - SANTORO, “Contratto di agenzia. Mediazione”in giurisprudenza
sistematica di diritto civile e commercial®endata da WBIGIAVI, |, pag. 357 e ss,RIONI, Op. Cit.,

pp. 113 e ss; BDI, “Il contratto di agenzid, Milano, 1987, p.58 e Cass. Civ. Sez. Lavoro,
2634/1994), ed altresi che esso vale sia peepqurente che per I'agente. L'esclusiva é rifeiida s
alla zona che allambito di attivita dell’agenteii(pcorrettamente “il ramo d'affari” trattato
dall'agente). Ld’zona” viene intesa in senso ampio ovvero sia riferito apazio effettivamente
assegnato all’agente, sia alla tipologia dei cliedt in generale a qualsiasi elemento che possa
determinare quantitativamente I'attivita dell’agenimentre peframo di attivita” si intende
I'ambito merceologico in cui & stata definita liaitia dell’agente.

180 Sulla rilevanza della monocommittenza, quale elgmeresuntivo della subordinazione, se ne
€ dato un accenno in precedenza quando si &€ disdeia nuova disciplina per le collaborazioni
coordinate e continuative di cui all'art. 69 bidd3.276/2003. In dottrina si veda GIORDANO *“

Il contratto di agenzia, la mediaziong” 1995, pag. 193. Per una decisa affermazione dell
vicinanza del rapporto di agenzia al rapporto dota subordinato GGHEZzI, op. cit. pag. 8 La
disciplina del contratto di agenzia trova il suo detlo, come tra poco ricorderemo, in quella del
contratto di lavoro, e del contratto di lavoro inggiatizio in particolare: il parallelismo
strutturale, del tutto evidente — per lo meno nslle grandi linee — per quanto attiene alle fasi
estintive, traspare anche in parte almeno dellamativa che, riguardo lo svolgimento del
rapporto. Attiene in particolare agli obblighi delgente (art. 1746 )"
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generale la penetrazione delle direttive e del rotlot del preponente
sull’attivita dell’agente monomandatario.

Infine e necessario considerare anche la figura stlgamente viene
definita come “I'agente dell'agente”, ovvero il sigente.

Il subagente é colui che presta la propria opevéepsionale in favore di un
altro agente, considerato agente / preponénte

La figura del sub agente € ammissibile in quan&mai € opinione comune
che l'agente possa avvalersi di uno o piu ausiliparcheé, nel rapporto
intercorrente tra le parti si realizzi I'attivitd promozione della conclusione
di contratti verso retribuzion&”.

Come il contratto principale anche quello di sulkeraga rientra nello
schema previsto dall’art. 1742 c.c. Il compito siebagente € sempre quello
di favorire la raccolta delle proposte contrattuehe poi sara onere
dell’agente trasmettere al suo preponéfite

Al contratto di subagenzia é applicabile la disoglcodicistica, in quanto
trattasi di un sub contratto ovvero contratto dEdt?*. Problematiche
sorgono, nel caso in cui il subagente operi nddgssa zona di esclusiva
dell'agente. In tale circostanza linapplicabilitdella disciplina dell’

“esclusiva” sarebbe a detrimento delle provvigiatell'agente che si

181 Cass. 14 aprile 2000, n. 4877, MGC, 2000, Il, 814

182 SARACINI — TOFFOLETTQ 0p. cit., pag. 106. Ma ancor di pill legittimateclae per una espressa
previsione convenzionale, anche se di specie, cpraba per gli agenti assicurativi dove la figura
del subagente & espressamente indicata sin netafonCollettivo del 19 dicembre 1941 dove
all'art. 1 si leggée‘é sub agente di assicurazione colui il quale viémearicato direttamente e per
iscritto dallagente di assicurazione, con incari@malogo a quello ricevuto dall'agente, di
provvedere, a proprio rischio e spese, con compeénstutto o in parte in provvigioni, alla
gestione di una sub agenzia e allo sviluppo defftirae che svolge direttamente i suoi rapporti
con l'agente”. La figura dell'agente di assicurazione trovd,mastro ordinamento, una disciplina
speciale all' art. 1753 del cod. civ. in cui lamgerichiamata la disciplina ordinaria del contratto
agenzia, affermando che essa €& applicabile andlagyesite assicuratore se la materia non é
incompatibile con la disciplina prevista da coritredllettivi, prassi o usi. Sul contratto di agéenz
nelle assicurazioni si veda fra i moltRiDNI, op. cit. pag. 260 e sS,ABEGNHI “ Il contratto di
agenzia’, op. cit., pagg. 356 e ss.

183 BALDASSARR, Il contratto di agenzia, op. cit., cit, pag. 96

184 B GrRASSQ “Il subcontrattd’ Napoli 1977, pag. 140;RIONI, op cit., pag. 95. MMESSINEQ“Il
contratto”, Milano, 1979, 212
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ritroverebbe ad essere una figura meramente forrfralgoreponente e
subagente, con evidenti ricadute anche per le grakvigioni indirette.
Diverse problematiche sorgono anche in merito gilfeabilita dell’art.

185 & alle norme

1745 c.c., concernente i poteri di rappresentaeiagente
contenute negli accordi economici collettivi delngoercio, che non
sempre sono le medesime che legano l'agente pailecigpl preponente
principale.

Infatti per 'AEC da applicare € sempre necessaddividuare quale attivita
sia svolta dal preponente, che in questo casogerta. Tale osservazione
comporta il fatto che 'AEC da applicare ai subageara sempre quello
del settore commercit®, in quanto l'attivita di agenzia inerisce sempre
I'attivita commerciale e mai, invece, quella indige.

L’interdipendenza che si incardina tra contrattoadienzia principale e
guello di subagenzia fa si che gli effetti consequalle possibili vicende
che possono travolgere il contratto principalegsgendano inevitabilmente
anche a quello di subagenzia e le cause di intalidhefficacia o
risoluzione che vanno a colpire il contratto prpade necessariamente
investono anche quelle di subager?fa

Si stabilisce in tal modo la coesistenza di duetratth che sono uno
accessorio all’altro, seppure il contratto di sudama, pur restando

derivato, pud anche avere una durata ed uno svefgodiversd®®

18 |a dottrina & divisa sulla possibilita di applieafart. 1745 c.c. al sub agente in senso
sfavorevole: BLDI, “ll contratto di agenzig cit. pag. 55, BLDASSARRI, “Il contratto...”, op.
cit. pag. 97, RIONI, op cit, pag. 100; in sensi favorevol@RBCINI - TOFFOLETTQ “Il
contratto...”, op. cit. pag. 109.

18 BaLDI, ibidem pag. 351BALDASSARRI, ibidem,pag. 318, RIONI ivi, contra TOFFOLETTQ Op.
ult. cit.;; pag. 110 in cui afferma che I'AEC da &pare € sempre quello di riferimento al
preponente principale.

187 SARACINI - TOFFOLETTQ “Il contratto di agenzia”, in comm. P.SHLESINGER Milano 2002,
pag. 190, in particolar modo gli obblighi ed i tirdell'agente e del sub agente e dell'indennita d
risoluzione del rapporto di sub agenzif (nfra)

188 Ovviamente le ripercussioni in caso di risoluzi@micipata di un contratto a termine di sub
agenzia non inerente la colpa del subagente ai detfart. 2119 cod. civ. non pud considerarsi
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Nessun tipo di questioni, infine sorgono per lavglenza, le cui norme di

riferimento sono sempre applicabili anche ai subage

2.2.1) La durata del rapporto di agenzia: rapporégotempo indeterminato
e determinato.

Il rapporto di agenzia, come ogni altro tipo dipago a prestazioni
reiterate nel tempo pud essere sia a tempo indet@ionche a tempo
determinato.

Come per il rapporto di lavoro subordinato, la presone € che |l
rapporto di agenzia sia previsto a tempo indeteatoin

Le obbligazioni assuntgine die tuttavia, necessitano sempre di una
facolta concessa alle parti di interrompere il @ppin qualsiasi momento
o in via ordinaria oppure in via straordindfta

Vista la particolarita del rapporto di agenzia, alii la stabilita
dell'impiego e elemento caratterizzante della feguron si puo non rilevare
come nei confronti dell'agente di commercio a tempdeterminato si
possa equiparare la disciplina prevista per il oafgpdi lavoro subordinato.

Non si vuole con questo affermare che le gararitéste al secondo
siano identiche a quelle offerte dal primo, majule evidenziare come in
effetti il legislatore abbia offerto all’agente anipo indeterminato la
medesima predilezione che ha previsto per il laeoeasubordinatd®.

Talefavor per il rapporto a tempo indeterminato e statmfptoprio

in maniera esplicita anche dal legislatore il qualkart. 01 del d.lgs

legittima, e quindi il sub agente potra chiederasarcimento all’agente, il quale eventualmente
godra dell'azione di regresso nei confronti delppreente.

189 Cfr Infra.

19 E' evidente che tale atteggiamento & giustificaio per il piccolo agente monomandatario, il
guale e soggetto piu degli altri tipi di agentiaadiperequazione di forza contrattuale al momento
della sottoscrizione del contratto, ed in genemlsuo svolgimento.
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368/2001 prevede chéil contratto di lavoro subordinato a tempo
indeterminato costituisce la forma comune di rappati lavoro” .

Inoltre, in merito all’apposizione del termine, &@ur vero che nel caso di
lavoro subordinato la forma scritta dell’apposiaatel termine costituisce
elemento costitutivo dell’'obbligaziofié elemento quest’ultimo assente nel
rapporto di agenzia, € da rilevare che I'art. 2 AE@mmercio prevede la
forma scritta per il rinnovo, ma tale applicazigne® a buon ragione essere
rivolta anche al momento iniziale del rapporto,cionsiderazione anche
della forma richiesta dall’art. 1742 cod. civ..

In tal caso, quindi, la forma scritta del terminegaista una valenza
superiore a quella del semplice diritto delle particevere copia scritta dei
documenti del contratto di agenZia in quanto se nel primo caso &
possibile stipulare il contratto oralmente e poemwalmente ottenere i
documenti sottoscritti della parti per questioniidewti di tutela, nel
secondo caso, trattandosi di una clausola accassbrcontratto che ne
limita la durata dovra essere sin da subito adee#aprovata in forma
scritta.

L’'importanza di avere per iscritto e sin dal moneedeéll'instaurazione del
rapporto di agenzia I'apposizione del termine é seguenza di una
necessaria armonizzazione del rapporto di ageratigrancipio delfavor
prestatorise cido in quanto si limiterebbero gli abusi di uoestrizione

successiva alla stipulazione del rapporto tale @ar le parti, ed in

91| lavoro a tempo determinato & sempre stato demato quale eccezione al lavoro a tempo
indeterminato cosi come previsto dalla L.230/196&akd.lgs 368/2001. Tuttavia, I'art. 01) del
decreto legislativo ultimo citato, & stato intradotinicamente con la legge 247 del 24 dicembre
2007 e modificato dalla riforma del 2012 n. 92, awnunque, pur apportando significative
modifiche alla disciplina previgente ha mantenutonfa I'eccezione del ricorso al contratto a
termine.

192 Comma 2 art. 1 digs 368/2002. L'apposizione del termine e' priva di effette non risulta,
direttamente o indirettamente, da atto scritto gehle sono specificate le ragioni di cui al comma
"

193 Comma 2 art. 1742 cod. citCiascuna parte ha il diritto di ottenere dall’alér una copia del
contratto dalla stessa sottoscritto.”
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particolare il preponente, potrebbe, nel corso rdpporto ed al fine di
evitare il pagamento di indennita relative al recefiegittimo del rapporto
di agenzia a tempo indeterminato, inserirla suceaswente a discapito
dell'agente.

Dato per presupposto la liberta di apposizione temine nel
contratto di agenzia senza che esso sia giustfidat causali o ragioni
giustificative come invece prevede il d.lgs 368/20% per il rapporto di
lavoro subordinato, € da notare, inoltre, che quiésta disciplina si stia
awvicinando, viste anche le ultime novita normatised una liberta non
proprid®.

Tale liberalita ha in sostanza avvicinato le dugot@mentazioni per
qguanto concerne l'allentamento di vincoli formali sestanziali, senza
tuttavia confonderle.

La prosecuzione del rapporto oltre il termine iatkicdetermina, in
base al comma 1 dell’art. 1750 cod. civ., la trasfzione del rapporto da
tempo determinato a tempo indeterminato.

Tale indiscusso precetto normativo, ricorda, lacedente sanzione

prevista per i contratti a termine nel rapportdasioro subordinatS® in cui,

1% Comma 1 art. 1 D.lgs 368/2001E° consentita I'apposizione di un termine alla atar del
contratto di lavoro subordinato a fronte di ragiodi carattere tecnico, produttivo, organizzativo
0 sostitutivo.”

195 pij fatto la disciplina del contratto a termine nepporto di lavoro subordinato & transitata dalla
rigida normativa in merito del 1962 n. 230, finodaicreto attuativo della direttiva Europea 70 del
1999, ossia il dlgs 368/2001, che ne ha allardafiplicazione. Successive aperture sono avvenute
poi con l'art. 21 L. 133 del 06 agosto 2008, cheahlranesso la possibilita di applicare il contratto
a termine anche per l'ordinaria attivita aziendale,infine con la legge. 92/2012 con cui € stata
data la possibilita di assunzione senza causaleaso di stipulazione del primo contratto di
lavoro a termine di durata non superiore a 12 mesill contratto a termine, quindi, & stato in
qualche modo liberalizzato nel lavoro subordinatie ta avvicinarsi alla liberta prevista per il
rapporto di agenzia. Tale “liberalizzazione” tuttae stata successivamente arginata (cfr circolare
18 luglio 2012 in cui il Ministero del Welfare hdferto le prime indicazioni operative inerenti la
L. 92/2012) in considerazione anche deldio sottesa alla riforma tendente allo sviluppo
dell'occupazione.

1% Fra le molte pronunce degli ermellini che sanzi@me la prosecuzione del rapporto di lavoro a
termine con la trasformazioni con un rapporto dota a tempo indeterminato si veda Cass. Lav.,
11 novembre 1983, n. 670XNell'ipotesi della prosecuzione dell'attivitd larativa dopo la
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come per I'agenzia, il legislatore mirava a gdranstabilita al rapporto.
Tale sanzione, tuttavia, € stata successivametgauata dall’entrata in
vigore del d.Igs 368/2001 e delle successive mduifiche hanno introdotto
i c.d. termini di tolleranzd’.

Ulteriori indizi per cui si ritiene che il legiskate abbia preferito il rapporto
a tempo indeterminato rispetto a quello determinasoltavano dall’ormai

abrogata norma inerente l'indennita di cessazioglerapporto, di cui al

previgente art. 1751 cod cov., dovuta unicamenteaso di scioglimento
del rapporto di agenzia a tempo indetermindtoT uttavia tale distinzione &
stata superata dalla riformulazione dell’art. 1%%H. civ. da parte del
d.lgs. 303 del 1991 e d.lgs 65 del 1999, che haeswo indifferente per tale
indennita la sussistenza di un rapporto a tempoerchato o

indeterminato.

Ad oggi, quindi, ci0 che non puo essere corrispatagente a tempo
determinato € unicamente l'indennita di mancatcayreso prevista dal

secondo comma dell’art. 1750 cod. &ivV.

scadenza del termine inizialmente fissato, ch®@rnsiderata dalla prima parte del 2° comma
dell'art. 2 1. 18 aprile 1962, n. 230 (disciplirdel contratto di lavoro a tempo determinato), la
trasformazione del contratto a termine in contpatt tempo indeterminato, fin dalla data della
prima assunzione del lavoratore, si verifica indigentemente dalla dimostrazione di un intento
elusivo” in Mass. Giur. It., 1983 Tale affinita con la fiasnazione anche del rapporto di agenzia
e stata rilevata darIoNI, op cit. pag, 188, nonché da MapPoLl, op. cit. pag. 461 e anche
CARACCIOLO — LA TERZA, op. cit. ,ll, parte pag. 741, in cui si giunge @wdassimilazione tra la
disciplina della conversione del contratto di agemzl'art. 2 1.230/1962contra TOFFOLETTQ Op.
cit., pagg. 382 - 383 in nota.

97 Art. 5 d.Igs 368/2001.

198 || previgente art. 1751 recitav& All'atto dello scioglimento del contratto a tempo
indeterminato, il preponente & tenuto a corrispardall’agente un’indennita proporzionale
allammontare delle provvigioni liquidategli nel @ del contratto e nella misura stabilita dagli
accordi economici collettivi, dai contratti collatt, dagli usi 0,in mancanza dal giudice secondo
equita.

Da tale indennita deve detrarsi quanto I'agente tiaitto di ottenere per effetto di atti di
previdenza volontariamente compiuti dal preponebtadennita € dovuta anche se il rapporto di
agenzia e sciolto per invaliditd permanente o ttdkll’'agente. Nel caso di morte dell’agente
l'indennita spetta agli eredi.”

199 In merito all'istituto del preawviso, elemento come sia del rapporto di agenzia che del
rapporto di lavoro subordinato, visto che entramabporti costituiscono obbligazioni di durata per
cui si necessita, secondo il principio di buonaefes correttezza, che chiunque apporti delle
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Problematiche sono sorte sulla possibilita di agyilone della c.d. clausola
di rinnovazione tacita, in cui le parti si impegoaam rinnovare tacitamente
di anno in anno il contratto di agenzia in mancadzaina preventiva

disdetta.

Vista la liberta conferita alla parti in meritoabtipulazione del contratto di
agenzia, e vista l'assenza di qualsiasi normanehienponga il divieto o la

nullita, tale tipo di clausola € da intendersi @ali

Tuttavia, questioni sorgono in riferimento allatoizione tra contratti di

agenzia a tempo determinato in cui sia presentermrtale clausola.

modifiche nella sfera soggettiva di chi subiscedaluzione del rapporto possa essere previamente
avvertito al fine anche di seguire la condotta yantaggiosa (Cass. 14 novembre 2006 n. 24274,
Pres. Sciarelli est. Picone, in RIDL, 2007, condin. RAIMONDI, "Frode alla legge e principio di
parita in materia di recesso: una sentenza innosatdella Corte di Cassazione403). E’
interessante notare come anche per il rapportgatizza siano sorte questioni in merito alla natura
del preavviso, come anche nel rapporto di lavobmedinato.

Infatti, si € discusso, e si discute tutt’ora, kpreavviso ex art. 2118 cod. civ.,abbia efficacia
“reale” ovvero “obbligatoria”. Brevemente nel primaso tiascuno dei contraenti pud recedere
dal contratto di lavoro a tempo indeterminato dandaopreavviso nel termine stabilito dal
contratto collettivo, dagli usi o secondo equitadititto a lavorare durante il periodo di preavyas
pud venir meno solo con il consenso della contrtgpahe, ad esempio, accetti la indennita
sostitutiva del preavviso” (Cass. Sez. lav. 23im@004 n. 13883, in dottrina MAzzioTTI, “II
licenziamento illegittimo”, Napoli, 1983M. MEucc), “Orientamenti di giurisprudenza sul
preavviso”, in RIDL, 1983, p. 222y1. NAPOLI, “La stabilita reale del rapporto di lavoro”,
Milano, 1980 G. PERA, “Diritto del lavoro”, Padova, 1991. p. 534); naecondd'in cui unadelle
parti esercitila facolta di recederecon effettoimmediato altrettantoimmediatamentd rapporto

si risolve, con I'unico obbligo della parte recedentedi corrisponderel'indennita sostitutiva”
(Cass.Sez. Lav. 19 gennaio 2004 n. 741, si vedattrirth G.F.MANCINI, “ll recessaunilaterale

ei rapporti di lavoro, Il recessmrdinario”, Milano 1962; GGHEzzI, “La moradel creditorenel
rapportodi lavoro”, Milano 1965, 154 e 9s.In altre parole, in caso il preavviso avessecaffia
reale, significa che gli effetti risolutivi del rgprto si sospendono fino al termine del preavviso,
ritenendo il periodo lavorato alla stregua dellagsecuzione naturale del rapporto di lavoro; nel
secondo caso, invece il preavviso viene inteso equéddbligazione alternativa al pagamento
dellindennita. Senza entrare nel merito della dim®e € da notare che ultimamente la
giurisprudenza Cass.Sez. lav. n. 22443 del 4 novembre 2010 e 969 8el 16 giugno 2009)
segue quest’ultimo indirizzo, ritenuto minoritar@,seguito anche delle sentenzal©094 del 15
maggio 2007 e n. 11740 del 21 maggio 206fe a distanza di una settimana I'una dall’altra
hanno affermato principi esattamente opposti. Talestione € stata affrontata anche per quanto
riguarda la risoluzione del rapporto di agenziattavia, benché alcuni autorM. BARBIERI, “La
nuova disciplina dell'agente”, in Foro pad, 199, p. 60) propendessero per I'efficacia reale
del preavviso anche per I'agente, vista la riconot liberta della parti di apporre ulteriori
clausole all'interno del contratto individuale e iqdi apporre anche una maggiore indennita
sostitutiva del preavviso, la giurisprudenza haeioe (cosi come per il rapporto di lavoro
subordinato), accolto la tesi dell'efficacia obkdigpria del preavvisoGass. 14 novembre 2006, n.
24274.
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Infatti, nel caso in cui l'agente continui nellaasattivita, con tacita
accondiscendenza del preponente, le soluziong@s@, sono decisamente
differenti. Infatti nel caso in cui la clausola ndosse presente, si
applicherebbe la normativa codicistica e quindi rapporto si
trasformerebbe a tempo indeterminato, nel casoedigmza della clausola il
rapporto si rinnoverebbe per un’ulteriore annopalq altro periodo voluto
dalle parti, alle medesime condizioni del primo tcattc®.

Nel primo caso, quindi, la parte che intende itenpere il rapporto dovra
comunicare la propria intenzione nel rispetto demini di preavviso di cui
all'art. 1750 cod. civ., mentre nel secondo caspdrte dovra dare disdetta
entro i termini previsti dalle parf™.

In sostanza con la disdetta, a differenza di quaotade col recesso, non si
risolve il rapporto di agenzia ma ne si confernarimine finale impedendo
quindi il rinnovo.

Vista la liberta dell’apposizione la possibilita wh abuso della clausola al
fine di eludere la disciplina del preavviso, e Eewale sua indennita, e
quantomeno plausibile qualora la stessa clausolagave attivata
ripetutamente anche per diverse volte, quasi comerapporto senza
soluzione di continuita.

In tal caso, & possibile, ai sensi dell’art. 14d8.cciv., comma 2, chiedere
I'annullamento della clausola in quanto in frodiea égge, e applicare l'art.
1750 comma 2 cod. civ. Si propende, infine, di segul carattere

“oggettivo” della frode, limitato alla condotta, &g vagliare ['effettiva

20 TRiONI, “Il contratto di agenzid, 1994, cit., pag. 165; BDI, op. cit. pag., 235. Diversamente
M. BARBIERI, “la nuova disciplina degli agentj cit. pag. 61,M. PERASS} “Attuazione della
direttiva 86/653 CEE relativa al coordinamento degtati membri concernenti gli agenti
commerciali indipendenti’in le nuove leggi civ. e comm, 1992, p. 533.

201 Entrambi gli atti sono atti unilaterali recettizzinseguenti all’'esercizio di un diritto potestativ
sul punto € solo il caso di richiamare UONRGNOLI, “Disdetta’, in Enc. Dir., XlI, pp.91-92, R.
SCOGNAMIGLIO, “Contratti in generale”, in Trattato ROSSGSANTORO-PASSARELLI, 1977, p.
222.
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volonta delle partf? che si presume sussistente quantomeno dalla gelrte
preponente e cido anche in conseguenza del prindgi@avor praestatorisa

cui soggiace anche contratto di agenzia.

2.2.2) Obblighi e diritti dell’agente.

Una volta analizzate le questioni inerenti la darrdel rapporto di
agenzia, rilevandone dove possibile, le analogre iteapporto di lavoro
subordinato, occorre analizzare gli obblighi edrittd dell’agente, i quali
forse piu di tutti possono avvicinarsi a quelli yas& per il lavoro
subordinato.

Di fatto gli articoli 1746 e 1748 del codice civilacchiudono in sé i
principali obblighi dell'agente, ossia la diligenza conformita dell’agente
alle istruzioni ricevute, la lealta e la buona fedell’esecuzione del
contratto, mentre il principale diritto dell’agen& quello di ricevere |l
proprio compenso o la retribuzione. Quest'ultimoagache I'obbligo
principale del preponente in base all'art. 1749.aod. E’ innegabile che
tali obblighi e diritti sono paralleli a quelli pristi per il rapporto di lavoro
subordinato.

Nel paragrafo seguente, quindi, si cercheranndediare, per quanto
possibile, le varie somiglianze degli istituti edestanziali differenze che
rendono di fatto inconciliabile la sovrapposiziodella disciplina del

rapporto di lavoro subordinato al rapporto di agenz

A) 'obbligo di lealta, buona fede e diligenza

292 Cosi TOFFOLETTQ op. Cit., pag. 386,GNAMIGLIO, op. cit., p. 176. Per la teoria “soggettiva”
F. CARRARO, V. “Frode alla legge”, in Nuoviss. Dig. it, VIl, pag. 647 e ss. &ANTORO —
PAsSsARELLI, “dottrine generali .”, cit. pag. 191.
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L’agente in esecuzione del suo mandato deve agoenslo lealta e
buona fede.

Le indicazioni che offre il legislatore per la qfiahzione del
rapporto di agenzia, si sostanziano, in primo luogd rispetto di due
clausole generali.

Nella prima parte del primo comma dell'art. 174%icciv. si puo
leggere* Nell’esecuzione dell’incarico I'agente deve tuet gli interessi
del preponente e agire con lealta e buona fede.”

Quindi il legislatore ha cura di evidenziare conme dgni caso
'agente debba rispettare un comportamento correéb confronti del
preponente.

Tale indicazione offre lo spunto per rilevare cotake precetto sia
estremamente elastico, ed adattabile alle evoluzocialf®. Infatti, non
limitando a strette fattispecie la definizione dingortamenti di lealta e
buona fede, e legando questi ultimi agli interedsl preponente, il
legislatore ha voluto qualificare con wquid pluris I'ordinaria clausola
generale rendendola specificamente riferibilerg¥resse del preponente.

La buona fede citata dall'art. 1746 cod. civ., @lirrichiama in
sostanza, la buona fede prevista per I'esecuziomgml tipo di contratto
cosi come previsto dall’art. 1375 cod. €%, e quindi anche per il rapporto
di lavoro subordinato.

Con l'indicazione di buona fede, vi € intrinsecala@ il principio di

correttezza nell'esecuzione del rapporto di ctiaell 1175 cod. civ>>

203 Cass. 30 luglio 2004, n. 14605; Cass. 9 lugliod200 12685, Cass. 4 marzo 2003, n. 3185; in
dottrina R. 8OGNAMIGLIO, “Dei contratti in generale;in Comm. Cod. Civ. SAJOLA — BRANCA,
curr. F.GALGANO, 2006., sub art. 1321 — 1352, pag. 205.

294 TRIONI, Op. Cit., pag. 126.

295 TRIONI, Op. cit. pag. 129.
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Discusso in dottrina é stato anche il riferimenétladbuona fede se
essa debba essere riferita all’art. 1375 cod. @wero all’art. 1176 cod.
civ.2%

La differenza sostanziale fra le due tesi € chprilma considera la
buona fede quale clausola generale per ogni ctmtraientre la seconda
attribuisce doppia validita al diligente adempineedelle obbligazioni, che
non solo deve essere eseguito, appunto, diligemiemnena che tale
diligenza sia quella propria del buon padre di ffiai

Tale ultima tesi non pare essere condivisibileguanto I'articolo di
riferimento riguarda la diligenza nell’esecuziored dontratto e solo in via
accessoria prevede la correttezza nell’adempimento.

Le due clausole, ossia la “correttezza” e la “difiga’, devono
essere considerate separatamente.

Correttamente, infatti, la “diligenza” non puo esseffiancata
ovvero usata in sostituzione della buona fede,uantp se la quest’ultima
richiama un generale valore sociale nell’affidamestituna prestazione non
fraudolent””, la “diligenza”, invece, qualifica la prestaziorstessa
connotandola della minima attenzione che il prestatleva offrire.

In altre parole, mentre la buona fede si riferisme uno stato

d’animd®® la diligenza invece si riferisce all’esecuziontemta della

2% Dj tal parere DFFOLETTQ Op.cCit., pagg. 243 e ss.

297 Ars boni et aequigssia la c.d. giustizia sostanziale, non si trditian mero formalismo ma con
il principio di buona fede ci si riferisce a queffidamento che le parti fanno sulle rispettive
intenzioni che devono essere legate alla causa défpulazione del contratto. (in dottrina V.
MANCINI “ La responsabilita contrattuale del prestatore ldivoro”, Milano, 1957, pag. 60; piu
recente CCESTER— M.G. MATTAROLO “ Diligenza ed obbedienza del prestatore di lavorai
comm, cod. Civ. Milano, 2007, \FERRANTE “Direzione e gerarchia nell'impresa (e nel lavoro
pubblico privatizzatg in comm. Cod. civ., Milano 2012)

28 E' da notare che tale tipo di aspetto riguardal@na fede oggettiva generale dovere di
correttezza e di reciproca lealta di condotta eeiproci soggetti ( F. 8GANO, “Degli effetti del
contratto”, in comm. $IAJOLA -BRANCA, sub art. 1372 — 1405, Bologna - Roma, 1993, pag
ss.)
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prestazione, tanto da far discendere da essa amadimazioni di carattere
tecnico, qualora la prestazione sia un’attivitafgssionale®.

In sostanza il dovere di diligenza ( art. 1176 odd.), si riferisce
alla modalita di come si svolge la prestazione,cdapotrebbero anche
discendere degli inadempimenti per la sola omigsitirun singolo fattd®,
mentre il dovere di buona fede riguarda l'aspettmgettivo della
prestazione, e quindi I'assenza di ogni sorta sertia mentale ovvero
intenzioni fraudolente.

Tale diligenza nell’esecuzione dell’attivita e ostrabile anche nel
lavoro subordinato nel primo comma dell’art. 210dd.cciv. in cui il
legislatore richiama tacitamente lo stesso art.614dd. civ. Ovviamente
all’'agente non si richiede che la propria diligersza conforme a quella
richiesta dalld'produzione nazionale” ma € evidente che comunque deve
essere conforme a quella della natura del@estazione dovuta”
e“dall'interesse dell'impresa’da intendersi quella del preponétite

Il concetto di lealta e legato strettamente algpiio di buona fede in
quanto evoca il concetto stesso di legafitd nello svolgimento del
rapporto.

| doveri dell’'agente, quindi, si aprono con imgipit che richiama le
principali clausole generali di correttezza, butede e diligenza presenti in
ogni tipo di contratto, fra cui quello di lavorolsrdinato.

Tali clausole, tuttavia, in considerazione ancheglid@bblighi

specifici indicati nello stesso art. 1746 cod.. @wdagli AEC, risultano in

209 OsT1, “deviazioni dottrinali in tema di responsabilita pgnadempimento delle obbligazidni
in riv. Trim,dir, proc. Civ., 1954, pag. 604 e ss.

20 BiGlavI, op. cit. pag. 124 e ss.; Cass.25 settembre 1998)130, in MGL 1996, pag. 431, nt
NicoLl, “Obbligo della diligenza dell'agente e inadempimeht

2 Come in effetti si legge nello stesso articolo @ 24d. civ.

22 TRIONI, Op. cit., pag. 127
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definitiva delle clausole residuali e sussidiarispetto alla disciplina

specifica.

B) L’obbligo di conformazione ed informazione.

Ulteriori obblighi che gravano sullagente sono glbblighi di
conformazione ed informazione.

L’'obbligo che pit accomuna il lavoratore subordmatl'agente di
commercio & proprio questo, per cui € immediata eor@aparazione con
I'art. 2104 cod. civ.

Tuttavia la comunanza é solo di percezione immadéahon reale,
infatti, sensibile e la differenza fra I'obbligo dsservanza alle direttive del
datore di lavoro segnate al secondo comma dell2t04 cod. ci?™,
rispetto all’obbligo di conformazione alle diretivel preponente. Infatti, a
differenza della prima parte dellart. 1746 codv.@{ che parimenti al
primo comma dell’art. 2104 prevede un dovere di diligenza universale e
generale, valido per ogni forma di contratto e duigalido sia per |l
rapporto di agenzia che per il rapporto di lavasbadinato, il successivo
ed imprescindibile obbligo che sorge €& quello dinfoomazione e
ubbidienza alle disposizione del preponente o dtrd di lavoro.

Senza voler analizzare, ovvero approfondire il gotgerarchico e

direttivo del datore di lavord*® ovvero I'obbligo di ubbidienza del

ZB3«Deve inoltre osservare le disposizioni per I'eseiane e per la disciplina del lavoro impartite
dall'imprenditore e dai collaboratori di questo dquali gerarchicamente dipende”

214 «deve adempiere l'incarico affidatogli in conformitlelle istruzioni ricevute”

54| prestatore di lavoro deve usare la diligenzahiesta dalla natura della prestazione dovuta,
dall'interesse dell'impresa e da quello superiosdld produzione nazionale”.

1 5j veda VFERRANTE, “Direzione e gerarchia nellimpresa (e nel lavorailpblico privatizzato)
art. 2084, in Comm. Cod. civ., SHLESINGER— BUSNELLI, Milano, 2012; in giurisprudenza Cass.
10 marzo 2011, n. 5712; 13 dicembre 2010 n. 25150.
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lavoratore subordinatd, in questa sede si vuole rilevare come i due
obblighi, all'apparenza simili, siano in effettisas differentf*®.

Infatti I'obbligo dell'agente, in tal senso, e sleipiu a quello
previsto dal collaboratore parasubordinato, chell@udel lavoratore
subordinato.

Per comprendere meglio la differenza occorre, ceavente accade
nella dottrina giuslavoristié&®, far presente che I'obbligo di una parte &
sempre correlata al potere dell’altra parte, e @juinel caso di studio, si
dovra considerare l'estensione e [lincisivita debtgue direttivo del
preponente rispetto a quella del datore di lavoro.

Nel rapporto di agenzia, infatti, tale potere e is@mmente meno
intenso rispetto a quello previsto per il datorelaoro in quanto il
preponente potra dare solamente delle istruzidaigainte e non dei veri e
propri ordini, come invece accade nel rapport@dofo subordinato.

Tali “istruzioni”, tuttavia, possono essere siaed#latu sensupssia
delle istruzioni generali e date all'inizio o dutanl rapporto al fine di
offrire delle linee generali per ottimizzare I'aita dell’agente, e quindi non
limitate a mere comunicazioni recettiZ® ovvero possono essere intese
stricto sensu,ossia per coordinare l'attivita dell’agente. Tuita questo
potere di coordinamento puo essere assimilato bogiel committente per
le collaborazioni coordinate e continuati¥&, in quanto le eventuali

istruzioni non devono essere tali da limitare lGagdmia dell'agente.

27 Nel medesimo commentario di cui alla nota precege@. CESTER— M.G. MATTAROLO,
“Diligenza ed obbedienza del prestatore di lavorb 2804”, Milano, 2007.

218 M. NAPOLI, op. cit., pag. 464.

219 peRa, “Diritto del lavoro..” ,op. cit., pag. 29

220 GHEZZI, Op. cit. pagg. 108-109

“Jna sentenza del Tribunale di Milano definisce etiamente cosa si debba intendere per potere
di coordinamento“il coordinamento di tale gestione autonoma conrdanizzazione del
committente, fermo restando che le indicazioni spakizioni del committente devono essere
isolate nel tempo, circoscritte nella durata e laté nel contenutd.(Trib. Milano 17 novembre
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Le istruzioni date dal preponente all’agente, akfidi preservare
'autonomia di quest’ultimo, devono essere rifdrilal contenuto tecnico
funzionale e al buon svolgimento dell’attivita dmdlente e non possano
determinare o ricondurre l'istruzione ad una sditatruttura gerarchic&?

e cio ai sensi degli artt. 2104 e 2086 cod. civ.

Visto il sottile limite che distingue il potere ditivo pit ingerente di
cui all'art. 2104 cod civ. rispetto a quello pidestuato proprio del rapporto
di agenzia, di cui all'art. 1746 cod. civ., la gaprudenza ha offerto una
serie di casi in cui saggiare il grado dell'inteadili tale potere. Questi, a
titolo esemplificativo, sono: l'indicazione di uminerario delle visite ai
clienti, la redazioni di report periodici in meritall'attivita svolta,
indicazioni su come istruire altri collaboratori risando anche ad
indicazione dell'osservanza di un oraffd

Quindi essendo il rapporto di agenzia non sussuendii'art. 2094
cod. civ., e tuttavia necessario valutare casac@so se non ci sia un abuso
di tale figura atta a coprire un vero e propriop@po di lavoro subordinato.

Come gia accennato tale problema non sussiste quaggnte sia
una societa, ma invece puo accadere quando l'agenten piccolo agente
monomandatario, allora € necessario un’attenzioreggiore al fine
vagliare l'intensita del potere direttivo.

In tale frangente, & possibile che il preponentsspovincolare con
stringenti lacci lattivita dellagente tale da teésgerne sensibilmente

'autonomia, a tal fine il legislatore ha sanzianati nullitd ogni patto

2007, Est. Martello, in D&L 2008, nt. SlUGE, "Requisiti di genuinita del lavoro a progetto
194)

222 GHEZZI, Op. Ccit., pag. 104 e ss. Risultando innegabile ithpreponente esercita di fatto un
potere di coordinamento, e quindi di una direzidefattivita dell'agente, questa tuttavia non pud
limitare I'autonomia dell’agente stesso. Nei confiodel preponente si configura, quindi, un
potere direttivo attenuato (si vedar®Ie] “il rapporto di lavoro”, Padova, 1982, pag. 49.). In
giurisprudenza Cass. 15 maggio 2002. N. 7087;.@&sagosto 2001, n. 11264.

%3 gj veda Cass. 27 agosto 2001, n. 11264, Cas9rl8 4990, n. 2680, Cass. 15 maggio 2002,
n. 7087.

86



contrario, di talché l'agente, che ritenesse tromtongenti i vincoli
contrattuali potrebbe non rispettarli senza ingerrén alcun tipo di
inadempimento.

In caso contrario qualora venissero rispettati ¥aiicoli, allora si
avra per provata la mutazione del rapporto da phmsdinato a
subordinatd?”.

In ogni caso, qualora il piccolo agente monomandataitenesse
sussistente un vincolo di subordinazitie anche semplicemente in
considerazione delle concrete modalita di svolgimedel rapporto di
agenzia, sara comunque necessario valutare tuttleghenti essenziali e

sussidiari®® della subordinazione primo fra tutti I'eterodireze %’ e

224 |n tal caso la figura piu vicina a quella dell’age sono il piazzista ed il commesso viaggiatore,
entrambe categorie di lavoro subordinato. Il prignon ausiliario dell'imprenditore, a cui lo stesso
si riferisce per le vendite. Il piazzista € assudi@ttamente dall’imprenditore, e quindi non si
assume nessun rischio di impresa. La propriabietione puo essere sia fissa che fissa e a
provvigione ed e soggetto alle direttive dellimpdiore. Il commesso viaggiatore ricopre,
similmente al piazzista, le mansioni di venditoe2 grodotti dell'imprenditore. Anche lui, come il
piazzista, non ha autonomia e non assume alcunigigonomico. Cio che lo contraddistingue
dal primo & essenzialmente il territorio (molto pasto di quello del piazzista) e nella possibilita
di non essere vincolato a essere presente albiteli’azienda, svolgendo la propria attivita al di
fuori di essa.

Gli elementi caratterizzanti le due figure sond’apbligo di visitare quotidianamente le zone
stabilite dall'imprenditore; ii) nessuna scelta ldetlientela; iii) itinerario di visite imposto
dall'imprenditore; iv) mancanza di alcun rischidieautonomia.

Le due figure sono disciplinate oltre che dagli.&094 e ss cod. civ., anche da Contratti collietti
aventi efficaciaerga omneg di diritto comune (il primo risale al 10 giugh®52, confermato con

il dpr del 2 ottobre 1960 n. 1402, al quale soraxsduti CCNL di diritto comune).

2% |In tema di distinzione tra il rapporto di lavorolsordinato e il rapporto di lavoro autonomo,
le concrete modalita di svolgimento del rapport@yalgono sulla diversa volonta manifestata
nella scrittura privata eventualmente sottoscrittialle parti, ben potendo le qualificazioni
riportate nell’atto risultare non esatte, per meeorore delle parti o per volonta delle stesse, che
intendano usufruire di una normativa specifica odarla; con I'aggiunta che la valutazione degli
elementi probatori, ivi compresa l'interpretaziokegli atti scritti, € attivita istituzionalmente
riservata al giudice di merito, insindacabile ingsazione se non sotto il profilo della congruita
della motivazione del relativo apprezzament@obsi Cass. 8 giugno 2012 n. 9347, Pres. Miani
Canevari Est. Stile, in OGL 2012, 271.

226 «Nel caso in cui la prestazione dedotta in conteagia estremamente elementare, ripetitiva e
predeterminata nelle sue modalita di esecuziondinal della distinzione tra rapporto di lavoro
autonomo e subordinato il criterio di rappresentattall’assoggettamento del prestatore
all'esercizio del potere direttivo, organizzativo disciplinare non si manifesta come
particolarmente significativo; ne segue che, peglalificazione del rapporto di lavoro, occorre
fare ricorso a criteri distintivi sussidiari, quala continuita e la durata del rapporto, le modalit
di erogazione del compenso, la regolamentazionkodsio di lavoro, la presenza di una pur
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I'assunzione del rischio. Inoltre, ben sapendo lehknee di confine non
sono ben tratteggiate, la giurisprudenza, al fineatutare correttamente la
volonta delle parti, ha dato notevole importanzehanalnomen jurisdato
dalle parti, valutazione ermeneutica usata dai igiuch fattispecie
“ambigue” come ad esempio, oltre al rapporto dinage quello di
associazione in partecipazioffé

Il secondo principale obbligo dellagente e quetlo“fornire al
preponente le informazioni riguardanti le condiziosi mercato a lui
assegnate, ed ogni altra informazione utile peutarke la convenienza dei
singoli affari”*%°.

Occorre quindi valutare: in quale tipo di inforn@a® si concreta
I'obbligo, il grado di impegno richiesto e le cogsenze di un eventuale
inadempimento.

Per quanto riguarda il primo aspetto € necessdleware come
'agente debba in primo luogo fornire le informaziageneriche sulle
condizioni del mercato, atte ad individuare i mednnei che consentano
una sempre maggiore introduzione dei prodotti nedrcaid>’. Esse

possono riguardare qualsiasi elemento che posksemzfare lo sviluppo

minima organizzazione imprenditoriale (anche cdierimento al soggetto tenuto alla fornitura
degli strumenti occorrenti) e la sussistenza dieffiettivo potere di autorganizzazione in capo al
prestatore”. (Cass. 30 marzo 2010 n. 7681, Pres. Roselli Esbne, in D&L 2010, nt I.
MAZZURANA, “Ancora qualche riflessione in tema di qualificazatel rapporto di lavorg 476)
227« fini della qualificazione di un rapporto di lasro come autonomo o subordinato, assume
rilievo prioritario e decisivo l'indagine sulla ssistenza del requisito della subordinazione, inteso
come vincolo di carattere personale che assoggettaestatore d'opera al potere direttivo del
datore di lavoro” (Cosi Cass. S.U., 30 giugno 1999, n. 379, confo@ass. 26 luglio 2011 n.
16254, Pres. Lamorgese Est. Morcavallo, in LNG.12AD54); nel merito si veda Trib. Milano 2
aprile 2012, Est. Dott. Mariani, in LNG, 2012, 830

228 gpecificamente per il contratto di agenzia siaze@ass. 18 aprile 2001, n. 5665, Cass. 27
agosto 2002, n. 12581; Cass. 1 marzo 2002; Casag@sto 2001, n. 11264; per il contratto di
associazione in partecipazione si veda : CassgzZdnmaggio 1976, n. 1885, in Mass. GL, 1977,
p. 129; Cassazione, 14 giugno 1979, n. 3353, insM@&, 1980, p. 636; Cassazione, 16 aprile
1999, n. 3822, in Guida Lav., 1999, n. 26, p. 28s%azione, 27 novembre 2002, n. 16805, in Foro
It., 2003, I, c. 1148.Cassazione, 17 giugno 200914954, in Guida Lav., 2009, n. 38, p. 30.;
Cassazione, 18 aprile 2007, n. 9264 ; Cassazioo#ore 2004, n. 20002;

229 E BASENGH], “Il contratto di agenzid. 2008, cit. pagg. 131 — 134.

230y, CERAMI, V. “Agenzia (contratto)”, in Enc.dirr., |, Milano 1958, pag.879
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della rete commerciale del preponente, e quindieseimpio le societa
concorrenti, la solvibilita dei clienti ed i gustiegli stessi, la presenza si
merce simile nel territorio etc.. etc... Si ritieclee I'agente adempia il suo
obbligo limitandosi ad informare il preponente siitd cio che presenta
attinenza con la situazione di mercato esistentl rseia zona, mentre
nessun obbligo sussiste in riferimento allorgaazane delle vendite, cio,
infatti, & attivita propria del preponefie.

Cio che e certo e che, in alcun modo I'adempimeintale obbligo,
cosi come si e visto avvenire anche per I'obbligeahformazione, puo
arrivare ad eliminare I'autonomia della quale I'agegode nell’'esercizio
della sua attivit§*.

Quanto invece alle informazioni relative alla comesmza dei singoli
affari, bisogna intendere che un affare si dicenl@miente” ogniqualvolta
il cliente paghi integralmente il prezzo.

Si tratta di una valutazione preventiva effettudtdl’agente che
abbia riportato i c.dcumoresin merito al buono stato dell'impresa cliente,
o della sua puntualita nei pagamenti.

Tali notizie svolgono un ruolo estremamente impadain quanto
consentono alla ditta proponente di decidere ladotia da tenere con un
determinato cliente.

La scelta della concreta convenienza di un affapedts sempre al
preponente, indipendentemente che I'agente siano mappresentante.

L’'obbligo di informazione genera inevitabilmentediibbio relativo
all'effettivo contenuto di esso, e in particolarest domanda se I'agente
possa limitarsi a trasferire al preponente le m@zioni in SUO pPoSsesso

lasciando a quest'ultimo, eventualmente, il compith verificare

231 SARACINI, “Il contratto di agenzia”, op.cit., pag. 243;
?%2 Cass. 3 ottobre 1979, 5061

89



'autenticita, oppure se sia sempre compito dedlitg accertare la
corrispondenza al vero delle notizie raccéffe

Si ritiene che una risposta all'interrogativo sedleo debba essere
data solo ove calibrata al caso specifico. Infiitihbligo di informazione
costituisce un’applicazione pratica del generalbligb di agire secondo
diligenza a norma dell’art. 1176 c.c., quindi, paicla diligenza che si
richiede allagente nell’espletamento del suo iftmae di tipo specifico,
essa potra comportare un obbligo di indagine eedfiga relativamente al
contenuto delle informaziofif.

La giurisprudenza, infatti, esclude che I'agentblderisponder con
riguardo alla serieta delle notizia in relazionenaldo in cui furono assunte,
proprio perché I'agente non ha I'obbligo di assum@€é, meno ancora, di
assumerle seriamerft&,

L’agente che omette di fornire notizie utili al pamente incorrera in
responsabilita per inadempimento, la quale potranpartare, come
conseguenza, la risoluzione del contratto, in preselei caratteri di gravita
e di importanza richiesti dall'art. 1455 c.c. ed 2119 cod. civ. oltre
ovviamente al risarcimento dei danni alla casaqmepte?**.

In tale ultima fattispecie, quindi, sara necessar&utare ogni
elemento ad esso riferibile come I'elemento psigaio e I'entita del danno

subito dal preponentg”.

C) rinvio agli obblighi del commissionario e lo star del credere.

233 GHEZzI, “Del contratto di agenzia’ op. cit., pag. 254 contraABACINI - TOFFOLETTO , “Il
contratto di agenziacit., 254.

23 Ad esempi, quando l'agente risulti essere dotatordi grande esperienza professionale, sia
munito di una notevole organizzazione, promuovaraéi cospicua consistenza economica.

2% Cass. 12 luglio 1954, 2841.

236 SARACINI - TOFFOLETTOpag. 250.

237 TRIONI, Op. cit., pag. 140, e Cass. 19 agosto 1996,4%.76
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Gli ultimi due obblighi specifici dell'agente sonbrichiamo agli
obblighi del commissionario ed allo star del creder

Per quanto riguarda il primo, & stato rilevatoche esso si tratti pil
che altro di uriresiduato storico”. Comprensibile e condivisibile tale tesi
se si tiene a mente che l'articolo cosi segnattata sina scelta legislativa
dettata dalla precedente disciplina precodicistitdel contratto di agenzia,
che collocava quest’ultimo come declinazione dehaado.
Non potendo negare, anche per quanto detto in ¢eeza, che I'agenzia e
cosa ben diversa dal mandato, e quindi anche sliedlesottospecie come |l
commissionario, € pur vero che allo stesso siisifeno delle clausole
generali applicabili, in quanto tali, a tutti i doetti. In particolare la
dottrina richiama I'applicazione dell'obbligo dilidienza di cui all'art. 1710
cod. civ?*® anche per il contratto di agenzia.
Tale articolo fa riferimento al ben piu generico eédbcativo richiamo al
“buon padre di famiglia”, riferimento oramai non giustificaf§’, e tuttavia
superato, a parere di chi scrive, dal piu specifichiamo del comma 1)
dell'art. 1746 cod. civ. , che, pur richiamando ddigenza, essa deve
riferirsi, come quella prevista dall’art. 2104 caedl. , alla diligenza tecnica
propria dell’attivita svolta.
Per quanto concerne, poi, il c'titar del credere” ** occorre osservare

come ad oggi la legge 526 del 1999 che ha modificato I'art. 1746 cod.

238 BALDI, op cit., pag. 222.

239 BaLDI fa riferimento all'art. 349 del codice del commierdel 1865.

240 BALDI, op. cit., pag. 223, AIONI,0p. cit., pag. 142; @&zzI, op. cit., pag. 114.

41 Fra i principali detrattori B LORENZI, in Dig. Disc. Priv. , v‘Buon Padre di famiglig, pag.
128.

242 A, LUMINOSO, V. “Commissione (contratto di) in Enciclopedia giuridica Treccani, Roma,
1988, vol. VI, 4.

%3 Questa legge, come anche il d.lgs 65 del 1999 @ravvedimento per I'attuazione della
direttiva Cee 53 del 1986. E’ stato affermato anche la limitazione alla responsabilita
dell'agente di cui al comma 2 dell'art. 1746 coi. sia stata in realta una liberta del legislatore
Italiano in quanto la direttiva stessa nulla preaxed(in tal senso A/ENEZIA, “Lo star del credere

e contratto di agenzfain | contratti, 2000, p. 275 e ss)
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civ., ha notevolmente ridotto la portata generalodstar del credere cosi
come ammesso in precedenza, limitandolo a speaffii**

In sostanza con la nuova formulazione, é assaciiffintrodurre alcuna
responsabilita dellagente per linadempimento tmizo, anche se tale
impedimento potrebbe essere superato da struttwiaiesole penali,
sottoscritte da entrambe le parti.

La precedente disciplina dello “star del creden&’ ia origine una clausola
peculiare del rapporto di commissione, costituenda forma di garanzia
data dal commissionario al committefiteed inserita, in via convenzionale,
nella disciplina dell’agenzfé’.

Lo star del credere, quindi, era considerata qakdasola protettiva del
preponente, il quale poteva rifarsi, per una detgaita quota in proporzione
all'affare non andato a buon fine, nei confrontill’'dgente. La
responsabilita era prevista dai primi contratti ravefficaciaerga omnes
per un generico “inadempimento totale o parzialegl @ompratore,
successivamente, con l'evolversi della disciplirdh ia particolare con

I'applicazione degli accordi economici collettivii dliritto comune, il

24 | "articolo 28 della legge citata prevede, oltrBeaplicita esclusione dell’applicazione dell'art.
1736 cod. civ., anche l'aggiunta del terzo commiiiadie 1746, che preved&’ vietato il patto
che ponga a carico dell’'agente una responsabil#ache solo parziale, per I'adempimento del
terzo. E’ perd consentito eccezionalmente alleigiirtoncordare di volta in volta la concessione
di un'apposita garanzia ... purché cio avvenga cderimento a singoli affari, di particolare
natura ed importo; (omissis) sia previsto per I'ateeun apposito corrispettivo

245 | "art. 1736 cod. civ. prevede clti# commissionario che, in virtd di patto o di use,tenuto
allo "star del credere" risponde nei confronti deimmittente per I' esecuzione dell'affare. In tal
caso ha diritto, oltre che alla provvigione, a upngpenso o a una maggiore provvigione, la quale,
in mancanza di patto, si determina secondo gli desi luogo in cui € compiuto l'affare. In
mancanza di usi, provvede il giudice secondo eduitd’ stato evidente anche in giurisprudenza
che tale precetto normativo aveva la precipua ameidi attribuire una responsabilita al
Commissionario al fine di sanzionare la mancanzilidienza. (Cass. 28 novembre 1981, n. 6352,
Foro it., Rep. 1981, voce Commissione, n. 3).

24 All'art. 6 dell’accordo corporativo del 30 giugi®38, in cui si prevedeva, oltre alla necessaria
forma scritta del patto, la percentuale di respbifisain relazione all'inadempimento del cliente
alla quale I'agente poteva essere soggetto.
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riferimento all’inadempienza € stato circoscritttaamera “insolvenza
totale o parziale®’.

E’ da rilevare, oltre al fatto che tale patto ememso, che i limiti
guantitativi a cui era stato relegato lo “star aeédere” dalla prima
codificazione, non permettevano un’automatica coamane con la
responsabilita del commissionario prevista dall’aAR36 cod. civ.

A seguito della novella del 1999 la disciplina eplartata del patto dello
“star del credere” e stata, come detto in precemlenmotevolmente
ridimensionata.

Infatti non sussiste piu I'obbligo della forma s$t@ied é prevista per la sua
applicazione, una notevole restrizione della suatape limitandola a
“specifici affari”, e non quindi alla generalitaiddienti trattati dall’agente.
Un ulteriore limite e stato individuato nella qudigiazione “di particolare
natura ed importo”, e quindi considerando unicamexitari di particolare

valore e rischig',

2.2.3) | diritti dell'agente : la provvigione

A) La provvigione diretta ed il momento della maturazione del diritto.

Gli aspetti principali degli artt. 1748 e 1749 cod/. sono in buona
sostanza opposti e simmetff¢j ossia dove il principale diritto dell’agente
e quello di ottenere la provvigione, ossia la bezione per la propria
attivita, cosi il principale dovere del preponemtequello di pagare la
retribuzione offrendo all’agente la massima dispoita per il calcolo della

medesima.

247BaLDI, “Il contratto di agenzia“, op. cit., pag. 164; cosi Cass. 10 marzo 1992366, in Resp.
civ., 1994, 645, nt. AGIOVATI; contra RIONI, “Il contratto di agenzia”, 1994, cit, 127.

248 TRIONI, Op. Cit. pagg. 148 — 149.

249 M. NAPOLI, op. cit. pag. 465, l'autore riferendosi in pastare agli obblighi intercorrenti tra le
parti ha avuto modo di constatare corflea norma pone innanzi tutto anche sul proponeriie g
obblighi di lealta e buona fede, con perfetta sirttiadra le parti”
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A tal proposito il legislatore si e preoccupato l@ndi offrire ulteriori diritti
“investigativi” allagente fra cui anche quello @esigere che gli siano
fornite tutte le informazioni necessarie per vesfie I'importo delle
provvigioni liquidate ed in particolare un estrattiei libri contabili” .
Quando si parla di provvigione, che si ricorda hen@ssere forma di
retribuzione variabile ammessa anche nel rappotavdro subordinaté®,

si intende principalmente la provvigione c.d. dagibssia quella nascente
dall'affare concluso per effetto dell’agente stesso

La disciplina sul conteggio delle provvigioni e asspecificata nella
contrattazione collettiva dei due principali ranell@ttivita dell'agente
ossia quello del commercio e dell'industria

La disciplina in merito alle modalita di pagamenutgla provvigione, che
per sua natura e imprescindibile ad un rischianelgo quest'ultimo legato
a doppio filo al concetto di lavoratore autonomone diverse e si
distinguono, in quattro principali sistemi: i) sessivamente all’esecuzione
del contratto; ii) con un minimo fisso per accostdle provvigioni; iii) una
cifra fissa piu le provvigioni; iv) un minimo fissgarantito.

Per quanto riguarda i primi due tipiulla questio in quanto il rischio e a
carico dell'agente, che nel caso ricevesse ant&ipbi, successivamente,
I'affare non andasse a buon fine, sarebbe tenuéo raktituzione della
differenza ingiustificatamente percepita.

Difficolta possono incorrere negli ultimi due casn, quanto il rischio
dell'agente € notevolmente ridotto.

Tuttavia, partendo dal presupposto della legithmidi tale tipo di
pagamento, é evidente che se il rischio dovessFeegsicamente a carico

del proponente, oppure nel caso in cui quello acecadell’agente sia

250 Art. 2099 cod. civ. ultimo commrail prestatore di lavoro pud anche essere retritauin tutto
0 in parte con partecipazioni agli utili o ai prottip con provvigione o con prestazioni in natura”.
»1Artt. 5 e 7 AEC Commercio 2009; artt. 6 e 7 AE@ustria 2002.
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decisamente sproporzionatd, & evidente che tale elemento possa essere
uno di quei indizi sussidiari da cui la giurispronda fa discendere
linstaurazione di un rapporto di lavoro subordn@f.

Il diritto alla provvigione, comunque, € soggetta@e diversi momenti il
primo e la sua maturazione ed il secondo e la siggbéita.

In sostanza, l'art. 1748 c.c. cosi come riformatdlad L.65 del 1999,
prevede espressamente che il diritto di esiger@rtvvigione matura
quando I'affare si sia concluso con per I'effetell'dttivita dell’agente®®,
da cui anche il richiamo agli obblighi dell’agemtiecui all’art. 1746 co.civ.,
e che le parti abbiamo adempiuto alle rispettivigligazioni.

In altre parole la conclusione del contratto datepatel preponente col
cliente, deve considerarsi momento in cui matudaritto alla provvigione,
mentre il diritto ad esigerla, e quindi quantifiearsorge unicamente nel
caso in cui il contratto sia stato eseguito casradénte, ovvero nel caso in

cui il preponente non lo esegua senza alcune figagtione®>>.

%2 Ad esempio se il minimo garantito & notevolmentpesiore al valore delle provvigioni
ottenute dall'agente, ovvero se il minimo fisso a sinch’esso notevolmente superiore alle
provvigioni ottenute.

53 Sebbene debba essere accompagnato ad altri ipaétip della retribuzione fissa & sicuramente
uno dei maggiori elementi che contraddistinguavioro autonomo da quello subordinato (Cass.
17 dicembre 2010 n. 25581, in LNG, 2011, 1, 212R®ma 6 marzo 2009, Est. Emili, in OGL,
72; Cass. 30 gennaio 2007, n. 1893, in D&L 2@)7A43). Ovviamente tali riflessioni ineriscono
unicamente I'agente inteso come singola persorm&ome societa.

%54 |n precedenza I'art. 1748, modificato dalla L. 38 1991, prevedeva che il diritto dell'agente
maturava pergli affari che hanno avuto regolare esecuzionetio, come ricordato & stato
modificato dalla legge 65 del 1999, inserenduet intervento dell’agente Tale precisazione, in
conformita alla direttiva CEE dell’ 86, & servitaicamente per determinare un distinzione fra
I'agente in esclusiva e quello senza esclusivguanto in mancanza di ci0 si sarebbero concesse a
tutti gli agenti le c.d. provvigioni indiretteft infra).

5 Tale tesi & stata condivisa anche dalla Giurispmad di legittimita con la pronuncia n. 5467
del 2 maggio 2000In tal modo la legge, sulla falsariga del modeliedesco, ha distinto tra il
momento di acquisizione della provvigione e il motoedi esigibilita della provvigione gia
acquisita. Il momento di acquisizione é il momeimtccui I'operazione promossa dall'agente &
stata conclusa tra le parti; il momento di esigitdilé il momento in cui il preponente ha eseguito,
o0 avrebbe dovuto eseguire, la prestazione. Nellavaudisciplina giuridica, dunque, il fatto
costitutivo della provvigione € la conclusione @eintratto. Questa genera non una semplice
aspettativa, come nella disciplina precedente, mdittto di credito vero e proprio, anche se non
esigibile: un diritto che puod essere ceduto e péteniénsinuazione nel passivo del fallimento del
preponente. Condizione di esigibilita & inveceel®ione del contratto da parte del preponente:
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Correttamente i due momenti sono separati, in tpuan pieno rispetto
della direttiva CEE, viene maggiormente tutelatgpdsizione dell’agente
che, in tal modo, potra richiedere anticipi sutliata svolta, con il dovere,
ovviamente, di restituire la somma ricevuta in cdsmancata esecuzione
del contrato per colpe non imputabili al preponeften la sottoscrizione
del contratto tra preponente e terzo, quindi, lrdgeacquista la certezza del
diritto alla provvigione, e solo successivamepssia con I'esecuzione del
contratto potra determinarsi anchejuantume quindi renderlo un credito

determinato ed esigibile.

B) La provvigione indiretta: gli effetti dell’esclusiva

L'art. 1748 al secondo comma prevede la possibiia I'agente
possa maturare il diritto alla provvigione anch@&zseun suo personale
intervento nella conclusione dell’affare.

La possibilita di ottenere tale tipo di provvigiofd.d. indirette) e

t N1}

pressoché riferibile all’ “esclusiv&™.

Tale diritto € sancito, a favore dell'agente corakpieponente, dal codice
civile all'art. 1743 cod. civ. e comporta per ileponente, il divieto di
valersi contemporaneamente di piu agenti nellssatesna e per lo stesso
ramo di attivita, e per l'agente il divieto di teak nella stessa zona e per lo

stesso ramo gli affari di piu imprese in concoreetra loro.

la provvigione € esigibile nel momento e nella masia cui il preponente ha eseguito o avrebbe
dovuto eseguire la prestaziondih CorrGl, 2000, pag. 1029Lontra BORTOLOTTI- BONDANINI

, op. cit. pag. 158 -160, in cui si afferma charaturazione del diritto si ha unicamente con la
corretta esecuzione del contratto.

% sul nesso che lega I'esclusiva alla provvigiongiretta GiEzzl, op. cit., pag. 148Si & gia
posto in rilevo come Tlistituto delle c.d. commissiindirette trovi la sua ragione d’'essere nella
tutela dell’esclusiva, conferita all’agente nei d¢amti tanto del preponente quanto degli altri
agenti, operanti normalmente nelle zone divers&iche TRIONI, op. cit., pag. 159, BDI, op.
cit., pag. 184.
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Il diritto di esclusiva costituisce un elemento urate del contratto di
agenzia: l'art.1743 cod.civ. prevede infatti chepiéponente non possa
avvalersi per la stessa z4Macontemporaneamente di piti agenti e che,
inversamente, l'agente non pud assumere lincgoeo altre imprese
concorrenti di trattare nel medesimo ambito teriale e per lo stesso ramo
d'affarf™®

La previsione della legge € nel senso della baditar dell’'esclusiva, e
quindi essa & apponibile sia all’agente che alqrepté™ .

La violazione dell'impegno, che non puo essere efipa terzi, ha quale
conseguenza la possibilita di poter chiedere waragisiento.

Pertanto, mentre in un normale contratto di collabimne economica la
clausola di esclusiva costituisce un patto accesstal tutto eventualé®,
nel contratto di agenzia essa assurge, in virttadell743 c.c., ad elemento
c.d. “naturale” del rapporto che puo essere, caig pretermesso solo con
il consenso di entrambe le pft.

Il nuovo testo dell'art. 1748 cod. civ. lascia mamente inalterata la parte
relativa al diritto dell'agente alla provvigione gsu affari conclusi

direttamente dal preponente “...appartenenti allaazo alla categoria o
gruppo di clienti riservati all'agente...” ma n@ngiu riferimento “agli affari
conclusi direttamente dal preponente nella zonarvida all'agente”,
introducendo, quale criterio determinante, l'appahza del cliente alla

zona (o categoria di clienti) riservata all'agente.

%7 5ul concetto di zonefr supranota 80

28 Cass. Civ. Sez. Lavoro n. 2634 del 19 marzo 1994.

59 Quindi il primo si assume I'impegno di non tra¢tarella stessa zona per altri imprese, mentre il
secondo si impegna a non affidare I'attivita dimpozione nella zona di competenza dell'agente ad
altri agenti.

260 Cfr supranota 50.

%1 |n Giurisprudenza si veda Cass. 19 marzo 1992684; Cass. 11 giugno 1990, n. 5652; Cass.
4 dicembre 1989 n. 5322; Cass. 11 novembre 198608;Cass. 14 gennaio 1985 n. 58; Cass. 5
agosto 1985, n. 4387. Caratteristica quest'ultiateafpropria anche dalla dottrina.
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Occorre peraltro precisare che, in presenza ddmeegli esclusiva, il

preponente pud concludere affari riguardanti la azatell'agente solo
occasionalmente e comunque fermo restando il diditquest'ultimo alla

provvigione. La conclusione di affari, regolare@tnuativa, da parte del
preponente, integrerebbe, infatti, una vera e paopolazione dell'impegno
contrattuale, idonea a fondare in favore dell'agamta tutela di carattere
risarcitorio®®2

Inoltre, in attuazione quasi letterale di quantevisto dal comma 2 dell'art.
1748 cod. civ., cosi come modificato dalla I. 65 199, riconosce altresi
il diritto dell'agente alla provvigione anche ripthtesi in cui, al di fuori del

regime di esclusiva, il preponente concluda “den@kente” affari con terzi

acquisiti precedentemente dall’agente stesso cbemgi per operazioni del

medesimo tipo.

Tale disposizione si riferisce all'agente che opékdi fuori di un regime di

esclusiva e che venga remunerato solo sugli aftanducibili ad un suo

intervento; qualora l'agente sia “esclusivo”, itifaggli avra comunque
diritto alle provvigioni su tutti gli affari con @nti della zona (o della
categoria o gruppo di clienti) riservatagli, il chiegomprende anche i

successivi affari con clienti da lui introdotti.

C) la provvigione postuma

Il comma 3 del riformato art. 1748 cod. civ., suboa il diritto alla
provvigione per gli affari conclusi successivamenatia data di
scioglimento del contratto di agenzia alla suseiiedi una pluralita di
condizioni che tendono ad ancorare |'accertameeldidtto a circostanze

determinate.

262 BALDI, op. cit., pag. 73.
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Prima della riforma del 1999 era previsto il daitdell'agente alla
provvigione sugli affari “anche dopo lo scioglimendel contratto se la
conclusione e effetto soprattutto dell'attivitalgissvolta”.

Tale norma era stata introdotta dal D.Lgs. 303/189lla base di quanto
disposto dagli artt. 8 e 9 della direttiva 86/653C che prevedeva
determinate e specifiche condizioni affinché I'agematurasse il diritto
alla provvigione anche dopo la risoluzione del @ppe queste erano: che
l'affare fosse dovuto soprattutto all'attivita pamionale dell'agent&®
ovvero che l'ordinazione del terzo fosse statavita dal preponente o
dall'agente prima dell'estinzione del contrattagknzia.

Da notare che, a differenza delle altre legislazeuropee, il decreto di
attuazione 303/1991 aveva omesso l'espressionaifierragionevole”,
dando ampio spazio alle parti o al potere discred®del giudice per la sua
determinazione.

Naturalmente le parti potranno, all'atto della eegme del contratto,
accordarsi espressamente sulla sorte degli affadorso, individuandoli
uno per uno e chiarendo per ciascuno i compitilggente debba ancora
svolgere nonché l'attribuzione delle relative, @wito a priori eventuali

controversie

D) oltre la provvigione : spese e attivita accessorie.

Alla principale attivita dell'agente possono aggjarsi anche ulteriori
attivita accessorie, anch’esse soggette a path@zaelativa retribuzione.
Prima fra tutte vi puo essere l'attivita di riscos® da parte dell'agente per
i crediti che il preponente ha nei confronti déticte.

Tale tipo di attivita & stata disciplinata sia dalstro ordinamento all’art.

1744 cod. civ., che afferma che tale tipo di fec@ sempre sottoposta

263 Considerando gli effetti della stessa per un ‘Gagivole” lasso di tempo.
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all'autorizzazione del preponente, senza che l'sg@ossa modificare le
condizioni dell’affare come ad esempio concedentmts o dilazioni di
pagamento, sia dalla contrattazione collettiva re@urticolare dagli art. 5
penultimo comma AEC commercio del 2009 e 3° e 4hroa dell’art. 6
AEC Industria del 2002.

Le parti sociali hanno voluto quindi distingueratlivita principale di
promozione da quella accessoria di riscossionecperespressamente si
prevede una remunerazione a parte, calibrata corisso ovvero una
ulteriore percentuale sulla provvigione.

Tuttavia, se l'attivita € svolta in maniera occasile e sporadica, questa
non inibisce la possibilita di richiedere un comgencosa ben diversa,
invece, se tale attivita € svolta in maniera cardtiva e stabile.

In merito alla forma dell’accordo, non essendo @@valcun riferimento
specifico, non risulta inammissibile far riferimenall’art. 1742 cod. civ.,
arricchito anche dalle disposizioni contrattuahecprevedono una forma
scritta, da presumersid probationemma tale accordo puo concludersi
anche per fatti concludenti

I momento genetico dell'accordo influisce sensii@hte sulla
quantificazione del dovuto, infatti se tale facod#tBa riscossione e stato
inserito al momento della sottoscrizione del ppabde contratto di agenzia,
senza che venisse stipulato anche una specificstacchata remunerazione
per tale attivita, essa si doveva considerare bajk nella percentuale
prevista per le provvigione spettante. Mentre a#tilita viene assegnata
successivamente, essa e da considerarsi qualgabhe accessoria, e
quindi ai sensi dell'art. 2225 cod. civ. , destar@ di un proprio

corrispettivo.
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Connessa all'attivita di riscossione é stato irdlnato anche I'eventuale
attivita di rendicontazione dell’agente sull'attdvidi riscossione svoft¥.
L’obbligo di riscossione, se stipulato, non € soedn responsabilita per
inadempimento a cui soggiacciono le parti.

Infine, per quanti riguarda il regime delle spesepn cio si intendono tutte
le spese relative all'attivita principale di pronmze di contratti e quindi
anche quelle di pubblicita, occorre premettere ebse sono, di norma a
carico dell’'agente cosi come statuito dall’ultimanuma dell’art. 1748 cod.
Civ.

Tale specificazione pone l'accento sul fatto chetivita dell’agente é
totalmente suo carico con accettazione anche keive rischid®>.

Tuttavia, qualora il preponente richiedesse spdwfiattivita al’agente
diverse da quella principale, le spese per il sateento di queste, invece
risulta essere a carico dello stesso preponete.

La ratio di tale distinzione risiede nel fatto che verrelustrata la liberta
organizzativa dell'agente nella gestione della eéppa attivita e quindi,
risulterebbe eccessivamente vincolato al preponainsensi dell’art. 1746
cod. civ.

E’ da rilevare, in conclusione, che il rimborsoldetpese dell’agente ha
natura retributiv&®® e quindi soggetta, oltre per il calcolo dell'indé in

caso di cessazione del rapporto, anche alla coattibe Enasaréd’.

%64 M. MiscioNE, “Il contratto di agenzia”,in Tratt. Priv. ,cur. RESCIGNQ XII, V, Torino,1985,
pag. 12.

65 TRIONI ,0p. cit. pag. 175, B.DI, op. cit. pag. 200.

256 TRIONI, ibidem pag 177.

287 Art. 13 AEC Commercio 2009.
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Capitolo terzo

3. Larisoluzione del rapporto

3.1) La risoluzione ordinaria

L’ordinamento italiano, nei i rapporti c.dine dig offre la possibilita
alle parti di risolvere il rapporto semplicementdtraaverso una
comunicazion&®,

Cio accade sia per quanto riguarda il rapportoadoido subordinato con
I'art. 2118 cod ciV*®®, sia per quanto riguarda il rapporto di agenzia co
I'art. 1750 cod. civ. in cui al secondo comma gjge “ Se il contratto di
agenzia é a tempo indeterminato, ciascuna delldgi gard0 recedere dal
contratto stesso dandone preavviso all’atra entnadermine stabilito.”

Tale tipo di risoluzione del rapporto, non quabfic da particolari
presupposti soggettivi 0 oggettivi, viene defirgtdinarig .

L’unico vincolo normativo imposto a tale tipo dsoluzione ¢ il rispetto del
preavviso.

Nel rapporto di agenzia la norma che prevede iiterminimi di preavviso
& il nuovo art. 1750 cod. ci/l Tali termini possono essere derogati

mejusdalla contrattazione collettiva o individu&fé.

?% Cass. 19 ottobre 2005 n. 20197

*% Ovviamente ci si riferisce alle disposizione d@#2 poi meglio specificate dalla legge 604 del
1966 e 300 del 1970 in tema di licenziamenti, gigoé introdotte per in un periodo di forte
garantismo che hanno introdotto I'obbligo di caitaaiel recesso.

?’° Contrapposta a quella c.d straordinaria di cuasigua in seguito.

L'art. 1750 c.c. precedente alla modifica appartdalla 1. 65 del 1991, non prevedeva
esplicitamente i termini di preawviso, disponendw €Se il contratto di agenzia &€ a tempo
indeterminato, ciascuna delle parti pud recederé clantratto, dandone preavviso all'altra nel
termine stabilito [dalle norme corporative o] dagisi”. Il legislatore, con la nuova formulazione ,
ha eliminato anche il riferimento al possibile risemento del preavviso con un’indennita.

*2 Esplicita & stata la giurisprudenza di meritod&nogabilitain pejusdel termine di preavviso
“In tema di rapporti contrattuali caratterizzati dal durata, l'esercizio di diritti potestativi

271

102



La norma citata pone quale condizione che il teendel preavviso deve
corrispondere con l'ultimo giorno del mese di cdl@mo, questo in stretta
adesione alla direttiva CEE del 1986 che prevedema specifica
regolazione per il calcolo del preavviEd

L’intenzione di specificare in maniera cosi pracistermine di scadenza
del preavviso e stato apposto, forse, anche pelere piu agile il calcolo
delle provvigioni e delle possibili indennita.

Tuttavia tale clausola é stata spesso derogata datitrattazione collettiva
sia del commercio che dell'industrf&’ e quindi, derogata a sua volta per
tutti quei rapporti individuali che vi fanno rifenento. In assenza di tale
riferimento alla disciplina collettiva alle partara comunque possibile

derogarvi attraverso una specifica clausola irs@ed contratto individuale.

attribuiti dalla legge o dal contratto ad una delparti produce immediatamente la modificazione
delle situazioni giuridiche riguardanti I'altra p&e, senza che sia configurabile (neppure sulla
base del principio generale di correttezza e budede) un obbligo di preavviso, in difetto di
limitazioni in tal senso previste dalla fonte dtutiva del potere stesso. In tema di contratto di
agenzia, in particolare, l'art. 1750, IV comma,.c.xello stabilire I'inderogabilita della regola
secondo la quale i termini di preavviso devono esggi stessi per le due parti del rapporto,
esprime un precetto materiale che vieta pattuizerscettibili di alterare la parita delle parti in
materia di recesso. Conseguentemente € nullo petefalla legge il patto che contempli, in
aggiunta all'obbligo di pagare l'indennita di martogoreavviso, una clausola penale a carico del
solo agente che non adempia l'obbligo di dare dauviso”. (Cass. 14 novembre 2006 n. 24274).
7 |n particolare l'art. 15 della direttiva citata pesle che *1. Se il contratto di agenzia &
concluso a tempo indeterminato, ciascuna partengeedervi mediante preavviso.

2. Il termine di preavviso € di un mese per il priamno del contratto di agenzia, di due mesi per
il secondo anno iniziato, di tre mesi per il ter@ono iniziato e per gli anni successivi. Le parti
non possono concordare termini piu brevi.

3. Gli Stati membri possono fissare a quattro nie@rmine di preavviso per il quarto anno, a
cinque mesi per il quinto anno e a sei mesi peedto anno e per tutti gli anni successivi. Essi
possono stabilire che le parti non possono concradarmini piu brevi.

4. Se le parti concordano termini piu lunghi di Huei cui ai paragrafi 2 e 3 il termine di
preavviso che deve rispettare il preponente nore @ssere piu breve di quello che deve rispettare
l'agente commerciale.

5. A condizione che le parti non abbiano concordfit@rsamente, la fine del termine di preavviso
deve coincidere con la fine di un mese civile.

6. Il presente articolo si applica ai contratti dgenzia a tempo determinato trasformatisi, in virtu
dell'articolo 14, in contratti a tempo indeterminatfermo restando che per calcolare il termine di
preavviso si deve tener conto del termine precedént

% Art. 9 AEC commercio del 2009 e art. 10 AECusttia del 2002.
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E’ da notare che, a differenza di quanto previsiait. 2118%"> comma 2
cod. civ., nel contratto di agenzia non si richiam@ssuna indennita
sostitutiva del preavviso, ma essa e disciplinatdladcontrattazione
collettiva di riferimentd’®.

| termini minimi previsti dall’art. 1750 c.c. sorapplicabili per entrambe le
parti, ma la contrattazione collettiva ha previstieriori garanzie a seconda
se l'agente sia pluri 0 monomandatario, e cio iarga, come riferito nel
capitolo precedente, si e cercato di offrire maggdigtela alla parte
maggiormente soggetta al potere economico del pesge, ossia il piccolo
agente monomandatario.

Il preavviso nel rapporto di agenzia ha natura ighbbri€’’ e quindi il
recesso dal rapporto ha effetti immediati al mometdlla comunicazione,
rendendo il preavviso, o l'indennita ad esso sabid, unicamente un
obbligo accessorio per il recedente di sceglierensaetizzare ovvero far
lavorare il periodo di preavviso.

Gli AEC sia del commercio che dell’industria si somadeguati alla
disciplina codicistica vigente riformulando i temnidel preavviso, che,
tuttavia erano piu lunghi negli accordi precedenti.

Tenuto conto del termine minimo previsto dalla naroitata e dai contratti
collettivi, & interessante notare cosa succedersépana volta comunicata

l'intenzione di risolvere il rapporto da parte delcedente, l'altra parte

> In merito all'applicazione dell'art. 2118 considar quale risoluzione ordinaria simile a quella

prevista per il contratto di agenzia, si richiamalisciplina dell’apprendistato professionalizzante
nel quale, &€ ammessa tale tipo di risoluzione fiarimento ad un rapporto di lavoro a tempo
indeterminato. Da ultimo il c.d. T.U. (I. 167/201d¢ll'apprendistato prevede all'art. 2 comma 1
lettera m) la possibilita per le parti di recedere dal contrattmn preavviso decorrente dal

termine del periodo di formazione ai sensi di qoatisposto dall'articolo 2118 del codice civile.
Se nessuna delle parti esercita la facolta di receal termine del periodo di formazione, il
rapporto prosegue come ordinario rapporto di lavaabordinato a tempo indeterminato”.

’® In particolare per TAEC Commercio del 2009 i témdi preavviso sono specificamente
disciplinati dall'art. I'art. 11, mentre per 'AE@dustria vigente del 2002 all’art. 9

*” Sull'efficacia e natura del preawviso cfr nota 169.
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volesse recedere dalla prosecuzione del preavws®@ro se una clausola di
tal fatta inserita nel contratto, possa considexaigla.

Chi scrive condivide la tesi di parte di quellatdoa che non ammette una
la possibilita dalla parte che subisce la risoloeiodi interrompere
anticipatamente il rapporto, e questo in quanteldze “una arbitraria
modifica unilaterale degli effetti della dichiararie negoziale del
recedente™’®

Diversamente sono state ritenute valide, inveceldesole collettive ed
individuali che prevedano una simile facofta

La possibilita di interrompere il preavviso primelld sua scadenza e stata
considerata quale scelta negoziabgra legeme noncontra legem,in
quanto si € tenuto in considerazione il mancatergsise della parti alla
prosecuzione del rapporto. L’interruzione anticgpat giustificata dalla
consapevolezza delle parti stesse della possibilitdale eventualita,
essendo la clausola segnata in dal momento dglldastione del contratto.
La risoluzione del rapporto di agenzia e all'eviderscevra dei vincoli
imposti dalla disciplina dei licenziamenti per dvbro subordinato cosi
come indicati dalla |. 604 del 1966, e in particelall'art. 2, nel quale
viene prevista, pena inefficacia del recesso, lam#& scritta del
licenziamento.

Per la risoluzione del rapporto di agenzia il l&g@e ha previsto, invece,
la liberta di form&°, non disponendo una disciplina specifica sul putto

ammettendo, quindi, non solo la possibilita di Iisce il rapporto di

% TRIONI, Op. cit., pag. 192. E cid anche in considerazidinen affidamento che le parti fanno

sullo svolgimento del rapporto, e quindi basarsr, gventuali altre scelte sulla consapevolezza che
in mancanza di clausole diverse le parti saranmopse tenute al rispetto del preavviso ed in
particolare dei termini minimi indicati.

*” Cass. 19 dicembre 1981 n. 673XRIDL, II, 751, nt ARELLI.

?%0 Sul recesso nel contratto di agenzia si veda/BNEzIA “ La risoluzione ed il recesso nel
contratto di agenzia’in Recesso e risoluzione nei contratturr. G.DE NovA, Milano 1994.
Oltre a Cass. 4 dicembre 1989 n .5322
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agenzia oralmente, ma addirittura per fatti conefudo mutuo consengd.
Tuttavia affinché produca i suoi effetti in consi@gone del fatto che si
tratta di un atto recettizio, esso produrra i seffetti unicamente al
momento in cui la comunicazione del recesso sargepata all’indirizzo
del destinatario sulla scorta delle disposiziorgldartt. 1334 e 1336 cod.
civ.

Tale tipo di scioglimento del rapporto di agenzia,assenza di alcun
presupposto di legittimazione, puo ben definiraijndi, un recesso ad
nutum

Un ulteriore tipo di recesso, che in qualche modo mcontrare difficolta
nella prassi, &€ quello posto in essere duranteribgo di prova.

Apporre un tale patto, infatti, frustrerebbe sadisciplina prevista per il
rapporto a termine sia a quella a tempo indetenmjna particolare per |l
primo il prevedere una risoluzione anticipata rigpealla scadenza del
termine mentre per il secondo il mancato rispet@nptdrmini di preavviso
previsti dall'art. 1750 c.c.

Nonostante tali problematiche, tuttavia la giunistenza® ha ammesso la
legittimita di tale patto rilevando che esso norsgazo determinare una
violazione di norme, quanto piuttosto una libergomazione fra le parti
ammessa dall’art. 1341 cod. civ. che per la suadit@l deve essere

sottoscritta da entrambi | contraenti.

8! Sj intende per risoluzione per mutuo consenso deporto, ad esempio, il caso in cui il

recedente paghi l'indennita di preavviso e questaga dalla parte che ha subito la risoluzione
accettata senza riserve. Tuttavia glia AEC di infento prevedono la forma scritta per la
risoluzione del rapporto cosi come indicato all'dti AEC commercio 2009 e art. 9 AEC
Industria del 2002. Non essendo prevista dalladepgle atto avente necessita di forma saitta
substantiamessa dovra sicuramente considerarsi quale inadesnpd e quindi determinare
l'invalidita dell'atto ma non la sua nullita. Cide¥idente in quanto le parti sociali hanno imposto,
almeno per quanto riguarda I'art. 10 dellAEC comeoie del 2002, che la forma scritta onerasse
unicamente il preponente, palesando che la legfiitidel recesso non fosse necessaria la forma
ascritta

?%2 Cass. 22 gennaio 1991 n. 5443@iv. 1991, |, p. 858, nt BIGLER ; TRIONI , 0op. Cit.,pag. 210
BALDI, op. cit. pag 316 e ss; contrarCINI — TOFFOLETTO, op. cit., pag. 405.
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Tuttavia il patto di prova inserito nel contratta dgenzia, benché
corrisponda allaratio di quella previsto per il contratto di lavoro
subordinato di cui allart. 2096 cod. &Y, non pud essere
aprioristicamente equiparato ad esso € cio penaifoativi.

Il primo, e forse il piu rilevante, € la forma getto. Sul punto e sufficiente
affermare che l'art. 2096 cod. civ. prevede unamibad substantiam
mentre il contratto di agenzia ura probationemin quanto riferibile alla
forma prevista dall’art. 1742 cod. civ. per tuttedausole del rapporto di
agenzia ed in generale per il contratto di agestasso.

Dal punto di vista sostanziale e evidente inoltre it primo € codificato in
norme inderogabili con termini stringenti dispatai vari CCNL, mentre il
secondo € una semplice obbligazione che lega l& panza alcuna
regolamentazione diversa da quella individuale.

Tuttavia, a chi scrive, pare che le distinzioniidgano qui. E’ evidente,
infatti, che la finalita sottesa al patto di progaquella di saggiare la
rispettiva convenienza delle parti e I'interessesie alla prosecuzione del
rapporto. Tale necessita € intrinsecamente prajetiart. 2096 c.c.
L’analogia con le disposizione si ricava dalle pnoce giurisprudenzidf*

le quali in ogni caso rinvengono in una scorretf@pliaazione della

funzionalita del patto di prova un’elusione a normnaperative, come

?®3 La Ratio del patto di prova & pacifica e da ultimo & st&gnata anche da Cass. 5016 dell'11

marzo 2004 la quale ha affermato che il patto dvarmira a tutelare l'interesse dei contraenti a
sperimentare la reciproca convenienza del cont(@toformi Cass. n 27314 del 17 novembre

2008)

% In caso di elusione della disciplina dei licenziamiela giurisprudenza ha sempre sanzionato
con la nullita di cui all’art. 1418 cod. civ. intfacon una oramai datata ma sempre attuale
sentenza, la Cassazione ha avuto modo di afferofeel patto di prova apposto al contratto di

lavoro mira a tutelare l'interesse dei contraentsperimentare la reciproca convenienza del
contratto, sicché deve ritenersi illegittimamenigp@sto un patto in tal senso che non sia
funzionale alla suddetta sperimentazione per espgesta gia avvenuta con esito positivo nelle
specifiche mansioni e per avere in precedenzavdrédore prestato per un congruo tempo la
propria opera presso il datore di lavoro (Cas50i6 dell'l1l marzo 2004),.
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possono essere quelle previste per la disciplimdicknziamenti, ovvero i

doveri di buona fede e corretteZ7a

Quindi cio che accomuna i due istituti € la lorm4ione che, in caso di
elusione, comportera [linvalidita del patto stesson [l'immediata

stabilizzazione del rapporto.

Infine, prima di affrontare quella che viene sahtnte definita come
risoluzione straordinaria del rapporto di agenzayero risoluzione per
colpa, € necessario analizzare un’altra forma doluzione, ossia la
risoluzione consensuale.

Essa e pacificamente ammessa ed avviene quandotiegggiungono un

accordo per la risoluzione del rapporto di agenzsaforma scritta prevista
dalla contrattazione collettiva in merito al rea@essnon pare estensibile
anche per la risoluzione consensuale, che e gaimanissibile anche per
mutuo consengd’.

Tuttavia, sebbene non si applichi il regime delideinnita di cui allart.

1751 cod. civ. , le parti saranno obbligata, nelock abbiano inserito, al

patto di non concorrenza previsto dall’art. 1754 dmd. civ.

3.2)La risoluzione straordinaria

3.2.1) L'inadempimento e la clausola risolutiva esgsa

% TRIONI, op. cit. pag. 217, in cui I'autore parla della wspibilita di una analogia per il fatto che

alle volte il periodo di prova & soggetto a periodnimi necessari, prima dei quali non puo
intervenire il recesso. Cio non & corretto, in gaaa meno che non si tratti una vera e propria
clausola di garanzia con le parti si vincolano a risolvere il rapporto per un determinato periodo
di tempo, niente vieta di risolvere il rapporto Iseparti hanno avuto il tempo necessario per
valutare il reciproco interesse. In ogni caso darparte recedente a provare che il tempo era
sufficiente per effettuare la prova in consideragia@ella complessita dell'attivita su cui si era
svolta la prova.

?%¢ Sull'assenza di particolari vincoli di forma pefetaipo di risoluzione la giurisprudenza si & da
tempo pronunciata cfr Cass. 16 agosto 2004 n. 1895&8ss. 17 maggio 1993 n. 5583.
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In caso di inadempimento di una delle due partiaeifftamente
ammesso il ricorso alla disciplina della risoluaoper inadempimento
indicata degli artt. 1453 e ss cod. civ.

Il concetto di inadempimento & quello proprio del 1218 cod.civ., in cui
viene prevista, in sostanza, la possibilita dilvisce il rapporto obbligatorio
da parte di una parte a causa del colpevole inaiteanpo dell’altra.

La risoluzione per inadempimento puo essere rithisamediatamente e
giudizialmente ai sensi dell'art. 1453, ovvero mssere eseguita di fatto a
seguito di una diffida ad adempiere ai sensi del'®154 cod. civ®’

Per quanto, invece concerne la quantificazione adelyjravita
dellinadempimento che permette la risoluzione rdgporto essa non puo
prescindere dalla disciplina dell’art. 1455 codyv.ce dall'eventuale
valutazione del giudice.

In ogni caso si dovra tenere in considerazionetdfiesse della parte
adempiente nell’esecuzione della obbligazione dte mkell'inadempiente.
In particolare nel rapporto di agenzia, si dovranete conto se
'inadempimento possa connaturare quel grave inpdeento tale da
minare il rapporto fiduciario delle parti in relare ai futuri adempimenti.
E’ innegabile una equiparazione con il licenziampat giustificato motivo
soggettivo nel rapporto di lavoro subordinato.

Anche in tale frangente é previsto un inadempimedeb prestatore di
lavoro che, benché non grave come la giusta cusaincrinare il legame
di fiducia tra le parti.

Il recesso del rapporto di lavoro individuale peustjficato motivo

soggettivo € la conseguenza di un notevole inadeemtio degli obblighi

*” Come & stato correttamente rilevato dal Trioni (% op.cit.) nel primo caso sara necessaria

una sentenza costitutiva che con la pronuncia gippmdifiche alla sfera soggettiva delle parti,
mentre nel secondo una sentenza dichiarativa,antquil giudice si limitera ad accertare la bonta
della condotta della parte risolvente.
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contrattuali da parte del lavoratore ai sensi daff. 3 L. 604/66. La
determinazione di tale nozione puo trarsi facilremiome detto, dall'art.
1455 c.c., la quale richiede, perché il contrattsga essere risolto, che
'inadempimento non abbia scarsa importanza avigieardo all'interesse
dell’altro contraente.

La valutazione quantitativa dell’inadempimento, rglij € essenziale per
determinare se sussista la possibilita di unauisohe per inadempimento,
ovvero, come si vedra, per giusta causa. Infattifferenza col giustificato
motivo soggettivo & quantitativa: il giustificatootivo soggettivo € sempre
un inadempimento, notevole, ma non tanto gravengeire una cessazione
immediata e che permette dunque la prosecuzioneappbrto anche se per
il breve periodo del preavviso.

L’'importanza dell'inadempimento € comunque deteaton per entrambi i
rapporti sia dall’elemento oggettivo che soggettivassia si dovra
considerare sia le conseguenze della condotta postasere dalla parte
inadempiente sia I'intenzionalita.

Avendo, quindi rilevato, come l'applicabilita delisciplina dell’art. 1455
cod. civ. sia applicabile in caso di risoluzione peadempimento sia per il
rapporto di agenzia che per il rapporto di lavanbadinato, € necessario
sapere se al contratto di agenzia si possono apgelle clausole specifiche
di condotta che, in caso di inadempimento, possdeterminare la
risoluzione del rapporto.

In sostanza si e chiesto se all'interno del cotttrdi agenzia sia possibile
introdurre le clausole risolutive espresse di ditard 1456 cod. civ.

Tale possibilitd & sempre stata accolta e mai staté™.

?%% | L. NoCERA*“ Clausola risolutiva espressa e condizioni risd¥at tra autonomia contrattuale

e automatismo della risoluzione”nota a Cass. Civ. sez I, n. 18920 del 15 giugdd9 inLa
nuova giurispr. Civile commentgta010, 3, p. 239 -248
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La clausola risolutiva espressa, in sostanza, svglgl ruolo di preventiva
valutazione che le parti danno ad un determinatopootamento al fine di
determinarne la gravita, riducendo, quindi, i margli valutazione del
giudice in caso di contestazidfie

Se sulla determinatezza della condotta essa nocontis alcun problema se
non la capacita della parti di definire in manigracisa I'inadempimento
che si intende sanzionare con la risoluzione dgdaego, questioni sorgono
circa la possibilita di prevedere la risoluziond depporto per cause di
intensita ed importanza decisamente modeste.

Tali clausole, che possono essere apposte siantratid di agenzia a tempo
determinato che a tempo indeterminato, potreblagpunto se inerenti a
condotte di infima rilevanza, eludere la disciplpravista per il contratto a
tempo determinato e a tempo indetermifiito

Solitamente, tali tipi di clausole sono ammessejemo che non si provi
non tanto la gravita stessa della condotta, qupintibosto se essa non violi
i principi di buona fede e corretteZZa

Orbene, se l'obiettivo e all'evidenza assai arduoeéessario valutare se
essa sia stata un’'imposizione del solo preponentero se la clausola sia

stata accettata di buon grado, ovvero, mai corgedtaparte dell’agente.

?%9 pjl volte la giurisprudenza ha sanzionato coridhiarazione di nullita della clausola risolutiva

espressa la descrizione di inadempimenti generi¢aleente generali da investire tutte le
obbligazioni del contratto. Data I'indeterminatezleaclausola risolutiva espressa e stata valutata
alla stregua di una clausola di stile e quindi amea a determinare I'effettiva volonta delle parti
contraenti. Tra le molte T. Milano Sez. Lavoro Isto2011 irLNG, 2011, 11, p. 1171; Cass. 27
gennaio 2009, n. 1950, (. Civ. Mass 2009, 1, p. 124; Cass. 26 luglio 2002, n. 1105&. Civ.
Mass, 2002, p.1364; Cass. 6 aprile 2001, n. 517 2001, 732; Cass. 2 giugno 1990, n. 5169,
ivi, 1990, fasc. 6; Trib. Salerno 19 maggio 200@)ejure, 2011; Trib. Roma 22 aprile 1994,@&
Civ. Mass. 1994, fasc. 12, 203.

% Nel primo caso verrebbe meno la garanzia di $tabiel rapporto, risolvibile prima
unicamente per giusta causa o per grave inadempmerentre per il secondo la disciplina
prevista per il periodo idi preavviso.

»' Si pensa, ad esempio, a al potere di inseriresclauper il raggiungimento minimo di un
risultato vendite, ovvero a sanzionare anche ciadon inerenti I'attivita lavorativa.
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Infatti solo nel primo caso si potrebbe individuarea violazione del
principio di buona fede in quanto la clausola intpodal preponente ha
quale unico fine quello di risolvere il rapportoncbagente, mentre nel
secondo caso tale principio non é violato, anzidasola a maggior validita
in quanto, paradossalmente, sanzionatoria dellditdaaell’agente a
promettere risultati difficilmente realizzabili.

Ovviamente, in caso in cui 'agente volesse eceepirsede di giudizio
l'illegittimita dell’accordo esso sara onerato ansi dell’art. 2697 cod. civ.
di provare i fatti estintivi su cui la propria ezgane si fonda.

Ulteriori clausole risolutive invalide sono queldhe nasconde un potere
meramente potestativo esercitabile unicamente dadante in maniera del
tutto discrezionale, ovvero quelle in cui la cldassi riferisce a tutti i gli
obblighi delllagente punendo con la risoluzione lgiaai inadempienza,
senza alcuna distinzione di gravita.

Una volta verificatosi I'inadempimento oggetto detllausola risolutiva, la
risoluzione del contratto in cui € inserita la dala, benché si verifichi di
diritto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., non aemé automaticamente.
Infatti, essa e subordinata alla dichiarazioneadgdirte non inadempiente di
volersi avvalere della clausola medesima, comuiocaz di carattere
recettizio.

Cio significa che nel tempo intercorrente tra Ideanpimento
dell'obbligazione oggetto della clausola risolutieala risoluzione del
contratto puo aprirsi una fase di giuridica incezee nella quale il contratto
non e risolto, ma la risoluzione pud conseguirequialsiasi momento, ad
un'iniziativa della parte interessata.

L’intervallo che intercorre dalla commissione dattd alla comunicazione
del recesso e dunque termine privo di una dis@pliagale ovvero

contrattuale.
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Le parti, quindi, in considerazione della liber @ssi concessa, possono
sopperire a tale mancanza attraverso l'inserimaataontratto di clausole
specifiche in caso di attivazione della clausolsolttiva espressa. Per
esempio con l'inserimento della previsione di urmiee entro il quale, la
parte non inadempiente, abbia I'onere di comunitangropria volonta di
avvalersi della clausola in oggetto.

A parere di chi scrive, la clausola risolutivanbleé non applicabile
al rapporto di lavoro subordinato, in quanto letipaon possono indicare
nel contratto individuale clausole risolutiv®, I'indicazioni di fattispecie
specifiche sulla base delle quali ammettere il ssoeper giusta causa si
possono individuare nella contrattazione collettiva
Anche in tali accordi collettivi le parti, rappresate dalle rispettive
associazioni, considerano rilevanti determinatedotte tali da sanzionarle
con la risoluzione del rapporto di lavoro sia coshe senza preavviso a
seconda della gravita.

Tuttavia, tali fattispecie sono sempre state carat@d indicative e mai
tassative, in quanto la valutazione del rilevan@dempimento, in caso di
licenziamento per giustificato motivo soggettivoseémpre soggetto alla
valutazione del giudice che ne dovra valutardelvante inadempimento.
Anche nel caso della clausola risolutiva espresigsavlutazione non e stata
totalmente rimossa, in quanto non potendosi partireesponsabilita
oggettiva, la valutazione della colpa dovra esssesnpre ricercata

giudizialmente®®?

2 sj violerebbe linderogabilita della legge in terda licenziamenti e di giusta causa. La

Cassazione si € espressa affermando“cbkerapporto di agenzia, a differenza del rapporto
lavoro subordinato, € consentita la predeterminagioconsensuale dell'inadempimento, che
legittima il recesso senza preavviso{Cass. 14 giugno 2002, n. 8607,Notiziario Giur. Lav
2003, 26).

** Cass. n. 25743 del 10 dicembre 2007.
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In conclusione, l'avvicinare la figura della clalessaisolutiva espressa
inserita nel contratto di agenzia con le fattispaodicate nei vari CCNL
non sembra essere cosi fuori luogo se si considetame fattispecie di
condotta a cui le parti hanno voluto attribuire urmgportanza maggiore
rispetto ad altre forme di inadempimento. Talevaleza, tuttavia, non
preclude comunque una valutazione giudiziale initmeron solo la buona
fede della stessa clausola o fattispecie, ma alacheesenza della colpa ed

anche l'incrinazione del vincolo fiduciarfd* .

3.2.2) La giusta causa

Come accennato nel paragrafo precedente, nel cascui
l'inadempimento di una delle parti fosse di notevolevanza, la parte
adempiente potra recedere dal rapporto per giastsac

A fronte di tale inadempimento la parte adempigraga risolvere
“in tronco” il rapporto senza dover rispettareeitrnine di preavviso®>.

Per diverso tempo ci si € interrogati se i pregatévisti dall’art..
2119 c.c. potessero o0 meno essere riferiti anchelorto di agenzia
rilevando I'importanza che tale norma da al rappéictuciario tra le parti.

La giurisprudenza ha piu volte acconsentito a tjeiparazione,
mentre la dottrina ha avuto delle difficéfta

Ultimamente, perd, nonostante il contratto di aigesia diverso da

quello del lavoro subordingtd , si & ritenuto che il concetto di giusta

%% Nel rapporto di lavoro, tuttavia, si & constatatone tale attribuzione al potere giudiziale di

valutare la gravita dellinadempimento, ovvero tagenza di una giusta causa, € stato osteggiato
con il famoso art. 8 |. 148 del 2011 con cui sigvat derogare a notevoli discipline in tema di
licenziamenti. Tuttavia, grazie all'accordo inteméederale del 28 giugno 2011, la portata dello
stesso articolo 8 e stata di fatto disinnescata.

% GHEzzI, op. cit., p. 198 e ss ; ABDI, op. cit., p. 240, ERAMI v “Agenzia (contratto di )”in

Enc. Dirr., vol. 1, pag. 881.

% GHEZzI, op. cit. , pag. 191,”IONI, op. cit. pagg. 199 e ss. ammettono tale tipajdigarazione
rigettata invece daTOFFOLETTQ op. cit. , pag. 416 e ss.;
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causa dell'art. 2119 c.c! puo essere utlizzato per stabilire se lo
scioglimento del contratto di agenzia sia avvenugo un fatto imputabile

all'agente, tale da precludere la possibilita di ggecuzione anche
temporanea del rapporté®

La giusta causa sussistan un fatto tale da porre in grave crisi
I'elemento fiduciario” al punto da escludere la prosecuzione del rapporto
persino temporanea. Ovviamente gli eventuali aaoshti sulla
sussistenza o meno del presupposto della risoleziodi competenza del
giudice di merito.

Al fine di valutare 'importanza e la gravita deladempimento si
dovranno valutare sia I'elemento oggettivo che stipg della condotta
posta in essere dalla parte inadempiente. L'inadeemo deve essere
talmente grave da ledere [linteresse della partemaiknte alla
prosecuzione del rapporto. A tal proposito, quinitkyventuale danno
conseguente all'inadempimento, sebbene rilevanteupa successiva e
futura azione di risarcimento, non potra avererdpssioni nel rapporto

obbligazionale.

»7 Sulla possibile analogia con la disciplina dejlasta cause di cui all'art. 2119 cod civ. la

giurisprudenza €& pressoché concorde nell'affermale “ nel contratto di agenzia, pur nella
sostanziale diversita delle rispettive prestaziendella relativa configurazione giuridica, per
stabilire se lo scioglimento del contratto stessp @vvenuto o meno per un fatto imputabile al
preponente o all'agente, tale da impedire la pdb&bdi prosecuzione anche temporanea del
rapporto, puo essere utilizzato per analogia il cetio di giusta causa di cui all'art. 2119 cod.
civ., previsto per il lavoro subordinato; il giudizsulla sussistenza di una giusta causa di recesso
costituisce valutazione rimessa al giudice di neeet incensurabile in sede di legittimita ove
sorretto da un accertamento sufficientemente speaifegli elementi di fatto e da corretti criteri
di carattere generale ispiratori del giudizio dpt valutativd. Cosi Cass. Sez. lll, 12 gennaio
2006, n. 422, piu recentemente Cass. Sez. Il,,S¥nmaggio 2012, n. 11303.

% BALDI, op. cit., pag. 314jn giurisprudenza si & affermato chkafente ha la facolta di
recedere “per giusta causa”, con effetto immediato diritto all'indennita sostitutiva del
preawviso, in caso di comportamenti del preponette non consentano la prosecuzione anche
temporanea del rapporto — secondo una disciplinaispondente a quella dettata dall’art. 2119
c.c. per il lavoro subordinato — in applicazionei gincipi generali in materia di recesso nei
rapporti continuativi.” (Cass. 2 maggio 2000, n. 5467 @iust. Civ. Mass2000, 912DG 2000, f.

19, 27, in senso concorde, Cass. 16 marzo 203084).
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Quindi, considerato lI'elemento oggettivo importanteattandosi
comunqgue di fatti giuridici rilevanti, € necessatiievare come ai fini della
valutazione della gravita dell'inadempimento sagagssario anche valutare
I'elemento soggettivo, ossia la gradazione dellpaco

Di fatto la valutazione della colpa e imprescinidilper valutare se
il vincolo fiduciario si sia concretamente dissdfto

Una valutazione di tal fatta, e richiesta, ovviateeranche per la
risoluzione del rapporto di lavoro subordinato, tanica eccezione che la
valutazione dell'inadempimento, trattandosi di fizemento per giusta
causa, e quindi disciplinal® affonda le proprie radici non tanto nell’art.
1455 cod civ. quanto piuttosto nell’'art. 2106 caeti. che qualifica la
valutazione che dovra affrontare il giudice norodmhsandosi sull'interesse
del creditore ma anche sulla proporzionalita e amgvolezza della
sanzione, dove la proporzionalitd riguarda I'eletnenquantitativo
dellinadempimento mentre la ragionevolezza coneeta valutazione
dell’elemento psicologico dell’attore della conaott.

Ulteriore elemento di analogia fra il rapporto djeazia e quello

subordinato in riferimento al recesso per giustssaariguarda la necessita

% G. CASSANO “ | contratti di distribuzione, figure classiche ew economy”, Milano, 2006,

pag. 308 e ss. di rilievo le molte pronunce giutisienziali inserite da cui si rileva I'importanza
dell’elemento soggettivo e I'affiancamento allacifidina dell’art. 2119 cod. civ..

*% | a giurisprudenza ha da lungo tempo accolto I'egapione fra licenziamento per giusta causa
e licenziamento disciplinare dichiarando la natm#ologicamente disciplinare del licenziamento
per giusta causa, tale definizione & stata fattgrma dalla Corte Costituzionale con la famosa
sentenza n. 204 del 30 novembre 1982 ripresa miil dache dalla Corte di Cassazione riunita a
Sezioni Unite del 26 aprile 1994, n. 3965.

** G.AMOROsSO-V. DI CERBO— A MARESCA “ Diritto del lavoro, lo statuto dei lavoratori eal
disciplina dei licenziameritiVol. Il, Milano 2009, pag. 295 e ss Altresi, piu volte la
giurisprudenza ha confermato I'importanza di unduteaione complessiva della condotta del
lavoratore affermando ch& illegittimo, per violazione del principio di pporzionalita, il
licenziamento disciplinare nel quale la gravita ldiehdempimento non sia idoneo né sul piano
oggettivo, ovvero sul piano della lesione effettivpotenziale dell'interesse del datore di lavoro,
né sul piano soggettivo, ovvero sul piano dellapaohscrivibile al lavoratore, ad elidere
I'elemento fiduciario” (Corte App. Brescia 15maggio 2003, Pres. NotaEexzi, inD&L 2003,
776); R. ScCoGNAMIGLIO “ Diritto del lavoro”, Roma- Bari, 2003, pagg. 292 — 293.
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di una tempestiva contestazione dell'addebito astdicazione della
risoluzione stessa.

Tale necessita di una, benché sommaria, contestazieriva, a
parere di chi scrive, dal diritto di difesa costitnalmente garantito
dall'art. 24 Cost.

Tale teoria, mutuata dal procedimento discipliraevisto dall’art. 7
dello statuto dei lavoratori, si pud correttameafgplicare anche per la
risoluzione per giusta causa nel rapporto di agemziconsiderazione della
accettata applicazione dell’art. 2119 cod. civ.gm@rambi i rapporif

Sebbene non venga espressamente indicato quatedpnento,
nulla toglie che, visto il carattere accusatorid decesso, ad esso si
debbano comunque applicare le tutele previsteatdihamento.

Oltre ad essere necessaria una, seppur sommandestazione
dell’addebitd®, la comunicazione deve essere effettuata ancheuoan
certa urgenza e celerita. Caratteristica dellalumone straordinaria per
giusta causa e il fatto che Il'obbligo di fermarecle se in maniera
sommaria, il fatto contestato sussiste unicameetelpreponente, che, in
caso di giudizio sara limitato a quanto scritto,ntne tale vincolo non

sussiste nel caso in cui & I'agente a risolveragportd®

% Cass., 13 gennaio 2012, n. 393; Cass., 17 febBfzid, n. 3869; Cass., 10 ottobre 2005, n.
19678; App., Caltanissetta, 18 marzo 2006, Cassadgio 2000, n. 5467, incontratti , 2000,
793, nt BALDI e VENEZIA; Cass. 18 marzo 1993, n. 3221 DePL, 1993, p. 1400; C. App. Milano

4 dicembre 2003, iRCDL, 2004, 143; Trib. Firenze 23 ottobre 2084, 2002, 732. Contra Cass.

9 aprile 1992, n. 4337, incontratti, 1993, 56.

*% “Nel contratto di agenzia, i motivi del recesso gersta causa devono essere, necessariamente
e imprescindibilmente, enunciati nella lettera dcesso da parte del preponente(T. Grosseto

25 luglio 2007, Est. Ottati, ihNG 2008, 316)

% F.BASENGHI “Contratto di agenzia e recesso per giusta causa’PePL, 8 , 2009, p. 492; in
giurisprudenza evidente € stato il tentativo diegiiiparazione della disciplina dei licenziamenti
per giusta causa alla risoluzione del rapport@medinaia da parte del preponente, fra le prime Cass.
20 aprile 1999 n. 3898, che ha affermato dNel‘rapporto di agenzia, cosi come nel rapporto di
lavoro subordinato, attesa l'analogia tra i due pmpti, entrambi fondanti sull'elemento
fiduciario, la necessita di immediata, seppure sama) contestazione delle ragioni poste a base
del recesso per giusta causa, con conseguenteusienk della successiva deduzione di fatti
diversi da quelli contestati, opera solo con rifeéinto al recesso del preponente (o del datore di
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Ovviamente tale differenza di trattamento e giicsih dal fatto che
la giurisprudenza, al fine di tutelare la parte gébole, che nel rapporto di
agenzia e riferibile unicamente al piccolo agentenomandatario, ha
offerto le garanzie proprie della risoluzione deirittb del lavoro
subordinato anche all’agertg

In considerazione di quanto detto e evidente chestessa
giurisprudenza ha considerato essenziale che laumicazione degli
addebiti del preponente debba essere tempedtiva Singolare a tal
proposito che assieme al principio di tempestigia stato considerato
anche quello di tempestivita relativa tipico anss@ del rapporto di lavoro
subordinato.

Tale principio ammette una dilazione del conceitteohpestivita nel
caso in cui colui che risolve il rapporto (il preymte) debba accertare i

fatti %07,

lavoro), mentre nessuna formalita di comunicazidebe relative ragioni & necessaria in caso di
recesso per giusta causa dell'agente (o del lawosggt con la conseguenza che, al fine di valutare
la sussistenza della giusta causa del recesso (eigpd diritto dell'agente all'indennita di
mancato preavviso), pu0 tenersi conto anche di astamenti ulteriori rispetto a quelli
eventualmente lamentati nell'atto di recessn”Not. Giur. lav., 1999, p. 462.

3% Cass. 28 marzo 2000, n. 3738; Cass. civ. 16 mad@0,2h. 3084; Cass., 14 gennaio 1999, n.
368; Cass. 15 novembre 1997, n. 11376; Cass. Smimeel1997, n. 10852;Cass. 18 marzo 1993,
n. 3221; Cass. 19 febbraio 1992, n. 2062; Caspri2d 990, n. 2879; Cass. 4 novembre 1987, n.
8102;T. Modena, 17 dicembre 2004.

% Fra le molte Cass. 16 dicembre 2004, n 23455, idacmassima: ! principio della necessita
della contestazione immediata, sia pure sommaraledagioni poste a base del recesso per
giusta causa, con la conseguente preclusione dumledsuccessivamente fatti diversi da quelli
contestati, opera sia per il rapporto di lavoro sublinato che per quello di agenzia - data
I'analogia dei due rapporti - ma in relazione s@abrecesso del datore di lavoro o del preponente,
mentre il recesso per giusta causa (con consegudint® all'indennita per mancato preavviso)
del lavoratore o dell'agente non € invece condiatorad alcuna formalita di comunicazione delle
relative ragioni, sicché, a tal fine, puo tenersnto anche di comportamenti (del datore di lavoro
o del preponente) ulteriori rispetto a quelli lanteth nell'atto di recesso (del lavoratore o
dell'agente)”in Mass. Giur. It, 2004

%7 Sul principio di immediatezza relativa Cass. 21002h. 16050, pres. De Musis, @GL. 2000,
pag. 974; Cass. 8 gennaio 2001, n. 150, pres. drext. Balletti, irLav. e prev. Oggi2001, p.
596; nel merito T. Milano 9 dicembre 2010,LING, 2011, p 221, la quale ha affermato ¢he
requisito dellimmediatezza della sanzione deveeridérsi in senso relativo, laddove
I'accertamento dei fatti abbia richiesto uno spat@nporale maggiore o sia reso difficoltoso
dall'organizzazione azienddle confermando [I'orientamento consolidato in daoidri e
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Un ulteriore elemento da considerare in caso deS&e per giusta
causa si ha nel caso in cui il preponente nonvateya subito, ovvero
tolleri un determinato comportamento dell’agente.

A tal proposito la giurisprudenza si e espressarai@ndo che una
iniziale tolleranza dei comportamenti inadempied#il’agente non possa
pregiudicare il potere di recedere per giusta causaspecie qualora i
comportamenti illegittimi continuino a diventarergare pit gravi®.

Altrettanto degno di interesse e il fatto che degso per giusta causa
puo essere valido anche nel caso in cui vi siaatto the, non inerente al
rapporto di agenzia, determini l'incrinatura delnaolo fiduciario. In
sostanza é il solo fatto materiale che determimautamento deldnimus
della parte. Nel caso del rapporto di agenzia pssere, ad esempio
un’imputazione per truffa’. In tal caso, il rapporto fiduciario viene leso da
elementi esterni oggettivi che possono determinlarecesso per giusta
causa. Anche in questo caso non si possono nodgrem considerazioni
le analogie con il rapporto di lavoro subordinato, cui &€ presente
esattamente il medesimo atteggiamento nei confthrbndotte, esterne al
rapporto di lavoro, ma che comunque ne possono ngitere il vincolo

fiduciario **°.

giurisprudenza. Per il contratto di agenzia C8&gz. lavoro, 12 dicembre 2001, n. 15661e Cass.
20 agosto 1983 n. 5446

% Cass. 16 dicembre 2004 n. 23455 cit., & innegaiildferimento alla recidiva per il
licenziamento disciplinare. Infatti, in tal casatitf precedentemente contestati a cui non & seguita
alcuna sanzione, ovvero semplicemente dei fatterigi possono rilevare nel loro complesso a
determinare la giusta causa.

% Cass. del 15 marzo 1978, n. 1312M@L, 1978, pag. 595, in cui la Suprema Corte individua
un caso di responsabilita oggettiva non dipendetatke rapporto di agenzia, ossia I'imputazione di
truffa.

*1% 4 comportamenti tenuti dal lavoratore nella suaavtrivata, e quindi a maggior ragione quelli
tenuti in un precedente rapporto di lavoro, assumaifievo ai fini della configurabilita di una
giusta causa di licenziamento, qualora siano diunattale da far ritenere il dipendente inidoneo
alla prosecuzione del rapporto e a far venire mequella fiducia che costituisce presupposto
essenziale del rapporto di lavdro(T. Milano 30 ottobre 2008, in LNG, 2009, 1,202)
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D'altronde e evidente che, se presa nella propriarazza, la
valutazione della gravita dell'inadempimento ai Sedell’art. 2119 cod.
civ., pare decisamente necessario, una volta actadé presupposto, che si
debba per forza mutuare alla formazione giurispnade e dottrinale
creatasi in proposito. Quindi, la violazione deioolo fiduciario posto alla
base del rapporto di agenzia, come in quello depoeo di lavoro
subordinato, € omnicomprensiva, ossia comprendg quei fatti che,
sebbene non inerenti all’obbligazione principalegsgano comunque
alterare l'affidamento che una parte ripone nehalper il corretto e

diligente svolgimento del rapporto contrattuale.

3.2.3) Risoluzione per impossibilita sopravvenuta

Il rapporto di agenzia, come qualsiasi altro cdtdra prestazioni
corrispettive, puo essere risolto anche nel casouinuna delle parti non
possa, senza sua colpa, provvedere alladempimelgibe proprie
obbligazioni.

In tal caso la parte che ha interesse nell’esenezuo, ai sensi
dell'art. 1463 cod. civ. risolvere il contratto.

Non vigendo nel rapporto di agenzia la disciplineoppia dei
licenziamenti cosi come regolato dalla legge 6041866, il contratto di
agenzia e quindi soggetto alla disciplina previséa la risoluzione per
“impossibilita sopravvenuta’di cui alla seconda sezione del libro IV del
codice civile inerente la risoluzione dei contratisi come visto anche per
la risoluzione per inadempimento.

A tal punto, quindi, tale tipo di risoluzione puésere ammessa sia
nei confronti del preponente che nei confronti’dgknte.

Dubbia, ovvero alquanto residuale, € la possibilithe

'impedimento possa impedire l'adempimento dellebl@gazione del
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preponente, in quanto la principale obbligazione iklpreponente e quella,
come visto, del pagamento delle provvigioni, e dusotto questo profilo &
impossibile che cio determini un impedimento in magenus numguam
perit.

Altresi neanche cause esterne, ma temporanee pedimento alla
produzione di beni oggetto del contratto di ager@ssono concretare
I'impossibilita risolutiva di cui all’art. 1463 codv. come ad esempio il
ritiro della licenza ovvero uno sciopero, semmaesiu eventi possono
unicamente determinare una posizione di mora dgllige che, se vorra,
potra risolvere il rapporto ma per colpa del prepaa avendo quindi diritto
a tutte le indennita ad esso riconosciute.

Occorre fare una piccole riflessione, invece, ne$oc di cessata
attivita del preponente ovvero per suo fallimetosero per la liquidazione
coatta.

Tali fattispecie ammettono che il preponente passalvere senza
colpa, cosi come previsto anche dall’'ultima paea#'att. 2119 cod civ., il
rapporto di agenzia pagando unicamente I'indertifgreavviso ma non le
indennita sanzionatorie di cui all’art. 1751 coi. ¢

Diverse fattispecie, invece, sono disciplinate lgerisoluzione per
impossibilita sopravvenuta dell’'agente.

Infatti I'impossibilita di svolgere una funzionefimgibile da parte
dell’'agente avra quale conseguenza la risoluziohenaatica del rapporto.

| casi in cui tale risoluzione si configura sonlodecesso del piccolo
agente, la sua invalidita totale e permanente, m@lauperdita dei requisiti

professionali prescritti per I'esercizio della prs$ione di agentE.

*'* Ovviamente la risoluzione automatica per imposigibopravvenuta avviene anche nei casi in

cui tale tipo di impedimento sia stato causato g@nportamento colpevole dell'agente, con la
possibilita in ogni caso di richieder eil risarcime da parte del preponente.
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Se tuttavia I'impossibilita non e totale e permaresi puo parlare
quindi di invalidita sopravvenuta parziale.

Non potendosi applicare le disposizioni di cuiall 2110 cod. civ.
per il rapporto di lavoro subordinato, il quale y@de espressamente |l
mantenimento del posto di lavoro e della relatetailbbuzione per il periodo
c.d. di comporto, l'unica regola che puo disciptamala situazione
morbigena e quella prevista dall’art. 1464 cod cive prevede, appunto,
'impossibilita parziale e dalla contrattazioneletilva se da essa prevista.

In particolare, per quanto concerne il piccolo agerthe, come
detto, € la figura piu assimilabile al lavoratoudardinato, la contrattazione
collettiva ha previsto un periodo di tolleranzaug procedura indennitaria
attraverso l'intervento dellEnasarco.

Ancora una volta la necessita di offrire una maggidutela
attraverso una disciplina specifica al piccolo ageshe in qualche modo

richiama la precedente disciplina dei contrattragptto*?

, € I'esigenza di
offrire maggior tutela a quelle forme di simil-sudmazione che altrimenti,
con un puro contratto autonomo, non sarebbero gran
In particolare i principali AEC dell'industria e ldeeommercio

prevedono, rispettivamente agli art. 9 AEC Comneerei art. 12 AEC
Industria, non solo un termine di sospensione dpporto di agenzia per
almeno sei mesi con la garanzia di non risolverapporto, ma anche una
stipulazione di un contratto di assicurazione threente con I'Enasarco in

caso di infortunio o malattia prolungata, a cadebpreponente.

*? Di particolare interesse & il possibile riferimertgli articoli 66 e 67 del d.lgs 276/2003 cosi

come modificato dalla . 92/2012, in considerazioiedia possibilita di risolverante tempusl
rapporto a progetto per giusta causa e per impbs&silsopravvenuta, e quindi un recesso
motivato, e la possibilita in caso di degenza, solo di una sospensione del termine, ma anche ad
una indennita erogata in proporzione dall'INPS.
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Tale assicurazione e obbligatoria per gli agemh@ @sercitano
individualmente I'attivitd ovvero per le societapirsone dove i soci sono
illimitatamente responsabili.

Benché, come detto l'art. 2110 cod civ, non sialiagpile al
rapporto di agenzia, € pur sempre rilevante nataree in ogni caso si
cercato di tutelare con strumenti diversi ma chggiangessero risultati
simili a quelli previsti dal rapporto di lavoro sardinato, il piccolo agente
individuale.

Di fatto I'accordo assicurativo che deve legaremiindante con
I'Enasarco in caso di malattia ed infortunio rieaakccontratto assicurativo
che lega il datore di lavoro all'INAIL.

In entrambi i casi vi & un unico istituti di riferento e
I'assicurazione € obbligatoria. Altresi I'AEC prelespecifici risarcimenti
in relazione allinvaliditd dell'agente richiamandmel caso dellAEC
commercio anche le tabelle Inail in riferimento aalpercentuale di
invalidita.

3.2.4) La risoluzione anticipata del rapporto di egzia a tempo
determinato

Infine, & necessario analizzare se il rapporto génaia a tempo
determinato possa essere interrotto anticipatangeepés quali motivi.
Sulla possibilita di una risoluzione anticipata @eintratto a termine é
pacifico in dottrina che esso possa essere rigeltonadempimento ai sensi
dell’art. 1453 e seguenti del codice civife ovvero per giusta causa.
Tuttavia sara la parte che ha subito il recesgbcaso in cui non

fosse sussistente un inadempimento, provare I'sisienza dei motivi

*3 Per constatare la rilevanza dellinadempimentd cose prevista dall'art. 1455 c.c. si dovra

sempre tenere conto dell'interesse della parteirdieade risolvere il rapporto dell'interesse dello
svolgimento dell’obbligazione.
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addotti per la risoluzione anticipata, cosi da paddebitare all'altro

contraente la responsabilita della risoluzione dtenere il relativo

risarcimento.

Il criterio del risarcimento, tuttavia, varia senidempiente sia I'agente o |l
preponente.

Il criterio individuato dalla giurisprudenza nelipp caso prevede che
all'agente devono essere risarcite le provvigiohe cpresumibilmente
avrebbe ottenuto se avesse continuato lavorae dlfa scadenza del
termine, attraverso una media con quelle in pretaettenuté”.

Essendo I'attivita di agente soggetta a perioandggiore 0 minore attivita
di incasso, al fine di evitare speculazioni ovvaidine anche di tutelare
maggiormente l'agente, la valutazione del dannoraoessere sempre
eseguita con equita, tenendo da conto il tipotdliigt svolta dal’agent&>.

Il risarcimento, se provato I'inadempimento deléate, € pieno e
non puo essere dedotto il quanto percepito daialteentrate da altri
preponenti se I'agente & un plurimandatario. Cio sicapplica, invece, per
'agente c.d. monomandatario, ovvero per l'agente @bbia prestato

attivitd per un preponente concorrénte

** sul motivo del risarcimento la Suprema Corte sio&i espressa Al fini della condanna

generica al risarcimento del danno, sia essa oggditautonomo giudizio, ovvero di quello che
prosegue per la determinazione del "quantum", &csefite I'esistenza potenziale del danno - in
base ad un accertamento anche di probabilita o eliosimiglianza - che dovra poi essere
determinato, o anche escluso dal giudice dellaitlgmione. Pertanto, il recesso dal contratto di
agenzia, in mancanza di giusta causa, giustificadadanna generica al risarcimento del danno,
indipendentemente dal concreto accertamento digpeeifico pregiudizio patrimoniale, posto che
I'anticipato scioglimento del rapporto € di per 8@ evento potenzialmente generatore di danno,
avendo turbato e compromesso le aspettative ecaherdella parte adempiente, anche se, in
ipotesi, fatti specifici di violazione contrattualeon abbiano prodotto direttamente alcun
pregiudizio patrimoniale al contraente incolpevaole(Cass. 17 aprile 2003, n. 6190, LNG,
2003, p. 875 ed iMass. Giur. Lay, 2004, 6, 139).

*> Chiaro & che se I'agente assunto a termine fantattivita di ricerca per il primo periodo non
avra alcun riferimento per il calcolo del risarcimt® mentre € necessario sapere se l'attivita
materiale di promozione si sia di fatto concretsHa stipulazione dei contratti, e quindi su quell
eseguire la quantificazione del danno.

*1® Cass. 619 04 aprile 2003 cit. nt. Precedente.
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Tale disciplina richiama quella prevista dal d.B88 del 2001 in
merito alla risoluzione anticipata del datore didia in assenza di giusta
causa ovvero di giustificato motivo.

Tuttavia se la disciplina del danno emergente mlgessante di cui
all'art. 1223 cod. civ. e stata di fatta propriar decalcolo di entrambi i
rapportt’’, diverse sono le derive. Infatti nel rapportoalidro subordinato
non é possibile applicare per la valutazione dehdal criterio equitativo,
possibilita ammessa nel rapporto di agenzia, iedece ammessa la prassi
della decurtazione dedlliundem perceptunrossia la possibilita di riduzione
del danno in caso in cui il lavoratore abbia trovan’altra occupaziori&’,
non ammessa, come Vvisto, per l'agente a meno cke esn sia un
monomandatario o abbia lavorato per un preponemtecrrentd™,

In caso di inadempimento dell'agente, il prepoeentel caso
ritenesse di dover intraprendere un’azione di cisagnto, dovra provare |l
danno subito dallinadempimento dell’agente, dacime dovranno essere
conseguenza immediata e diretta dellinadempimdeatlio stesso agente.

Ovviamente, in questo caso, la valutazione del darm
particolarmente difficile, in quanto non é dettoecih preponente abbia
subito un danno diretto, come un semplice caloatiufato dovuto alla

risoluzione del rapporto, ma esso deve esseréavaluin riferimento a tutti

*' Ovviamente si fa riferimento alla normativa preset@ all’entrata in vigore della legge 183 del

2010, ed alla successive modificazioni. Tuttavigdtattere onnicomprensivo ed indennitario &
stato attenuato dalla famosa sentenza della castitGzionale n. 303 del 16 novembre 2011 in
cui la quantificazione legale comprendeva lo spati&rcorrente dal termine del contratto fino alla
sentenza, poi intervengono i criteri generali damfificazione del danno da inadempimento.

® Non & possibile, invece, dedurre dall'eventualécata del danno quanto percepito dal
lavoratore a titolo di indennita di disoccupaziome,quale altra indennita percepita da enti
previdenziali o di assistenza.

*® Anche in questo caso la figura dellagente monafatario, solitamente il piccolo agente, si
avvicina alla figura del lavoratore subordinato,nine il secondo caso, invece, si percepisce come
un atteggiamento sanzionatorio per la violaziorieldeeri di buona fede e correttezza.
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gli elementi che possono far insorgere un qualsipsi di danno a carico

del preponente per I'(in)attivita dell’'agerfte

% Si pensi, d esempio, al fatto che l'agente fagmmdere credibilita ovvero riduca la il

portafoglio clienti per disaffezione dei clienti.
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Capitolo quarto

4.L’indennita al termine del rapporto di agenzia

4.1) L'indennita di cessazione del rapporto : evolzione normativa

La storia dell’indennita di risoluzione del rappodi agenzia ha le proprie
radici sin dai primi accordi collettivi che ne peslevano I'esistenza.

In particolare I'AEC del commercio del 25 maggid3bledica buona parte
del proprio articolato a disciplinare I'indennitadicando 7 dei 18 articoli.
Dalla lettura degli articoli del’AEC del 1935 éidente che tale indennita
spettasse ad ogni agente in caso di risoluzioneagebrto, indicando in via
tassativa, unicamente i casi in cui essa non sgéttaa differenza di
guanto accade oggi in cui, per la sussistenza giisa, debbono ricorrere,
come vedremo a breve, due presupposti positié aegativi*2

Altresi, I'accordo economico prevedeva I'ammontdraale indennita al
3% delle provvigioni annue che I'agente aveva afterdurante la vigenza
del rapportd™.

L’accordo prevede la possibilita di estensioneaélisciplina anche agli
agenti a tempo determinato a patto che il cowtrsitt stato rinnovato per

un periodo superiore all’anffd.

%21 | articolo 7 dellaccordo prevedeva unicamenteegsenti casi di esclusione dell'indennita
ossia a seguito :

a) della cessazione d'azienda o del ramo di ativiescluse quindi le cessioni, fusioni,
trasformazioni, creazioni o partecipazioni a ufficsocieta centrali di vendita);

b) della giusta causa data dall'agente;

c) del fallimento della ditta non seguita da cordao” (Per qualche riflessione in piu si rimanda
a VENEzIA -BALDI op. cit pagg. 330 e ss.)

322 Cfr Infra

323 art. 8 Aec 1935 Commercio.

324 All'articolo 15 dell’accordo si afferma che' Nel caso in cui un contratto a tempo determimat
sia stipulato con durata non superiore ad un amngenga rinnovato per lo stesso periodo di
tempo, il periodo eccedente il primo anno si coesida tempo indeterminato agli effetti della
indennita di cui all'art. 7.
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Il successivo accordo del 1938 sviluppa, nello se¢ I'indennita di
risoluzione del rapporto. In particolare, dopo aegolato il preavviss’ la
disciplina convenzionale riduce in qualche modgdatata dell'indennita
affermando che essa puo spettare solo nel casd la dgsoluzione non sia
dipesa da colpa del’agere

La quantificazione dell’indennita rimane ferma, laa@er questo AEC al 3
% delle provvigioni’’ percepite dall'agente durante la propria attivita,
tuttavia il medesimo AEC prevede una percentudferénte nel caso in cui
I'agente sia qualificabile come mono plurimandatari

Le parti sociali ed il legislatore, che comunquedtiicato I'accordo con il
decreto del capo di governo n. 1784 del 1938, damtuto accentuare in
tal maniera qudiavor riferito all’agente che sara, anche se non chiarden
espresso, il filo rosso che distinguera la disogldell’agente imprenditore
dal lavoratore parasubordinato, di cui si & pantegiocapitoli precedenti.
L’'indennita e prevista, come nell'accordo del 193bche nel caso di
scioglimento per impossibilita totale sopravverdegdi'agente.

Innovativo, invece, & la costituzione del’E.N.F.AR.CO>**®

Con la costituzione dell'ente previdenziale fascidi assistenza per gli
agenti di commercio, a cui tutti i preponenti domew obbligatoriamente
iscrivere i propri agenti, si forma in sostanzafamdo previdenziale per gli
agenti in seno allo stesso Istituto.

L’'indennita doveva essere versata presso un fonmmpsio costituito
presso I'E.N.F.A.S.A.R.C.O.

325 'art. 7 dellaccordo lo prevede per un periodossimo di tre mesi, termine indennizzabile in
via economica.

3% Cosi lincipit delart. 8.

%27 Intese in senso stretto, quindi ne sono esclusbaisi di spese e qualsiasi altro tipo di
emolumento non riferibile alla percentuale dovua gli affari conclusi per merito dell’agente.

28 Divenuto, successivamente, 'TENASARCO
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La disciplina € specificata nell’art. 12 dell’acdorratificato prevedendo,
appunto, che il preponente debba versare all’Enteanmtributo pari al 3%
delle provvigioni, con dei limiti quantitativi indiduabili a seconda che
'agente sia pluri 0 monomandatario, pari importwveva essere versato
dall'agente.

Tuttavia, in caso di risoluzione del contratto dulthbile all'agente, la parte
versata dal preponente poteva essere rimborsataatbdsimo Istituto.

La prima codificazione dell’art. 1751 cod. civ. n@apporta sostanziali
modifiche a quanto gia indicato dalla disciplinagudicistica se non per
I'eliminazione dei massimali dell'indennita stessajicata nei precedenti
accordi.

E’' stato notattf®, correttamente, come in effetti la disciplina dell
risoluzione del rapporto di agenzia si avvicinassnsibilmente alla
disciplina del trattamento di fine rapporto preaiger il rapporto di lavoro
subordinato cosi come previsto dal precedentectwtizl120 cod. civ.
D’altronde, sia il legislatore che le parti sogialon potevano in forza del
favor da sempre riconosciuto alla parte debole del nappohe rivolgere
lo sguardo alla regolamentazione piu garantistsiacguella prevista per il
rapporto di lavoro subordinato.

Ma oltre a cio un’ulteriore analogia € il fatto clietrattamento di fine
rapporto nel lavoro subordinato non era previstal sipendente si fosse
dimesso ovvero fosse stato licenziato per suaacolp

Una notevole novita viene introdotta dai succesandordi collettivi del

1956°*° nel settore industria in cui presso 'TENASARCO ivencostituito

329 TrioN, Il contratto di agenziaop.cit. pag. 214 e ss e primaigxzl, |l contratto di agenziaop.
cit. pag. 185 e ss.
%0 Artt. 9 e 20 AEC Industria.
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il fondi di indennita di fine rapporto (FIREY}, fondo separato rispetto a
guello previsto per il versamento dei contributi.

Una tale distinzione si avra anche nella contraiteez economica del
settore commercio ma a partire dal 1970 .

Nel periodo garantist& del diritto del lavoro, ossia successivamente ai
primi anni del 1970, oltre allo sviluppo della dgma del lavoro
dipendente, notevoli novita sono state introdotieha per la risoluzione del
rapporto di agenzia, dove l'indennita di risoluzotel rapporto di agenzia
doveva comungue essere pagata in ogni caso senaealalutazione della
colpa™

Solo con gli accordi successivi € stata introdajteella che poi sara
I'indennita suppletiva di clientela, di caratterennpremiale come invece
sara I'indennita meritocratica, ma bensi di carat&anzionatorio per chi
recede senza alcun presupposto valido ossia ppa dglla controparte o
per impossibilita.

Evidente e I'equiparazione con la disciplina deetiziamenti di cui alla L.
604 del 1966 e del trattamento di fine rapportoudiall’art. 2120 cod. civ.,
che in sostanza é retta fina ad oggi nonostantmddifiche apportate
dall'applicazione della direttiva Cee del 1986, digcreti attuativi e
correttivi, dagli accordi ponte del 1992 e dagli @Q\Hi diritto privato

successivic?,

1 pju specificamente al capitolo 5.

332 R. DE LucAa TAMAJO “ Gli anni '70 dai fasti del garantismo al dirittale’'emergenza;’ pagg.
79 e ss, irfll diritto del lavoro nell’eta repubblicana’; Curr.P.ICHINO, Milano 2008.

%33 Modifica apportata dalla legge 911 del 1971, costgala un solo articolo.

%34 per un maggior approfondimento in merito all’ewaitune della normativa si veda M.ISEIONE
, “lindennita di cessazione del rapporto di agenziapo la normativa comunitarig’in LNG,
1998,1001 e ss
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4.2) Gli elementi ed i presupposti dellindennita d risoluzione del
rapporto di agenzia nella disciplina odierna

In merito alla disciplina dell'indennita di risolane del rapporto di agenzia
ai sensi dell’art. 1751 cod. civ. importanti canmbenti sono stati apportati
a seguito della piu volte accennata direttiva Ce€58 del 18 dicembre
1986.

Come indicato al primo capitolo in merito alle fotkl contratto di agenzia,
si é detto come tale direttiva avesse quale findlgudi offrire agli Stati
consociati una disciplina comune.

I modello offerto dalla direttiva era duale, osparmetteva agli stati
aderenti di applicare ai sensi dell'art. 17 dueedie forme per I'erogazione
dell'indennita: uno di stampo francé3ted uno di stampo tedestd

La sostanziale differenza intercorrente fra i degimi e il fatto che
I'orientamento tedesco configurava la somma datausa della risoluzione
del rapporto di agenzia quale indennita, mentredhtamento francese un
risarcimentd®’.

Come indicato in precedenza, il legislatore itadiaal momento della
redazione di un provvedimento di adeguam&fthba preferito seguire

I'orientamento tedeséd rubricando I'articolo, appunto, quale “indennita

di risoluzione.

3% |Indicato nell'art. 3 deDecretdel 23 dicembre 1958, n. 1345.

%% Indicato dal § 89 b deMGB.

37 L'incipit dell'art. 17 della direttiva citata, infatti, affea che gli stati membri devono
disciplinare al momento della risoluzione del rappodi agenzia o “un'indennita” o “la
riparazione del danno subito”, lasciando allo Stambro, quindi, la possibilita se qualificare la
somma dovuta quale risarcimento o indennizzo.

338D Igs 303 del 10 settembre 1991

%39 pit premiale rispetto a quello francese in qudimdennita potra essere concessa solo per
'agente che avra portato dei concreti vantaggprdponente. Tuttavia, se formalmente si fa
riferimento alla all'indennita e non al risarcimendalla lettura dell'art. 1751 c.c. la disciplina
presenta anche rinvii a una forma di risarcimenfuesti elementi sono essenzialmente
individuabili nell’addebito della responsabilitalneaso di risoluzione, cosa che non dovrebbe
essere presente se la disciplina regolasse un’atittanindennitd premiale. In sostanza
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Analizzando la direttiva, ed in particolare gliieoli 17 e 18, sulla base dei
qguali il nostro legislatore ha formulato, o megtitormulato, l'art. 1751
cod. civ., € possibile riscontrare come I'indenmptéssa essere erogata nel
caso in cui vengano rispettati determinati presappaue positivi e tre
negativi.

L’art. 17 citato recita “L'agente commerciale ha diritto ad un‘indennita se
e nella misura in cui:

- abbia procurato nuovi clienti al preponente o &bbsensibilmente
sviluppato gli affari con i clienti esistenti e greponente abbia ancora
sostanziali vantaggi derivanti dagli affari conitalienti;

- il pagamento di tale indennitd sia equo, tenutonto di tutte le
circostanze del caso, in particolare delle proveigi che I'agente
commerciale perde e che risultano dagli affari ¢afi clienti.” 3*°

Un immediato riscontro si ha nell'articolo 1751 cav. vigente in cui Si
legge che “All'atto della cessazione del rapporto, il prepoteea tenuto a
corrispondere all'agente un'indennita se ricorrdeseguenti condizioni:
I'agente abbia procurato nuovi clienti al preponemt abbia sensibilmente
sviluppato gli affari con i clienti esistenti e preponente riceva ancora
sostanziali vantaggi derivanti dagli affari con italienti;il pagamento di
tale indennita sia equo, tenuto conto di tutte ieastanze del caso, Iin
particolare delle provvigioni che l'agente perdetes risultano dagli affari
con tali clienti.”

Quindi il primo presupposto “positivo” consiste Feler procurato al
preponente nuovi clienti e che il preponente ricaelaa questi ultimi

“sostanziali vantaggi” anche dopo la risoluzionérdpporto.

l'individuazione di una responsabilita determineeda somma versata deve essere pagata in
compensazione di una perdita economica subiteadelfite.

340 Al fine della quantificazione del'indennita, teroatico, la direttiva fa riferimento anche alla
possibilita di introdurre un patto d non concori@enecepito dal nostro legislatore all'art. 1751 bis
di cui si parlera nei paragrafi seguenti.
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La norma, e prima ancora la direttiva, non indicaalcun limite
quantitativo sui nuovi clienti che l'agente debbsaera procurato al
preponente per poter chiedere I'indennita, cosieceralquanto generica sui
“sostanziali vantaggi” postumi.

Le difficolta dell’agente nel provare il primo prggosto, quindi, non si
limitano solo ad individuare correttamente i nualienti ma anche a
provare i sostanziali vantaggi che il preponentgda ancora da questi
ultimi.

Infatti, come si puo facilmente dedurre anche dsdlia prassi nei tribunali,
I sostanziali vantaggi si potranno valutare trassodel tempo dalla
risoluzione.

Ma se si legge il combinato disposto della normpug ragionevolmente
affermare che i sostanziali vantaggi che derivasmandovi clienti non sono
altro che la permanenza degli stessi anche a sedeila risoluzione del
rapporto con l'agente.

In altre parole, se I'agente non fosse legato débpdi non concorrenza di
cui all’art. 1751 bis cod.civ. (di cui si parlend seguito) l'individuazione
dei sostanziali benefici permanenti in capo al pnemte e essenzialmente
la possibilita di poter trattare con i nuovi cligptocurati dall’agente.
Tuttavia e stato affermato anche dalla giurispradenhe tali vantaggi
pOSsSONO essere vari e non necessariamente sogdetina valutazione

economica™™,

31 Cosi Cass. 14 febbraio 2006 n. 318@o scioglimento del contratto, la relativa indaita
prevista in favore dell'agente dall'art. 1751 cspetta anche al sub-agente, in virtu dei sostanzial
vantaggi che il preponente-agente continua a ricevdagli affari procuratigli anche dopo la
cessazione del rapporto, che possono consistevantaggi futuri di ogni genere, compresi quelli
che 'agente consegua nell’ambito della chiusuraamti relativi al rapporto di agenzia, o dalla
societa preponente o direttamente dall’agente di peello che gli subentra, tenuto conto del
fatto che il portafoglio della sub-agenzia confeesin quello dell’agenzig’in LNG 2006, 8, pag.
811.
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Il secondo presupposto direttamente collegato amgrrichiama la
quantificazione dell'indennita, “evocando” il crite dell’equit®*>
Ovviamente tale criterio nella sua genericita ddergere in considerazione
essenzialmente la perdita economica subita daltagenrelazione anche
alla qualita e quantita dei clienti.

In passato, e cioe nel testo previgente al dea®tieettivo del 1999, i due
criteri erano alternativi, quindi, in sostanza, ica®me ricordato, non
adeguando la norma nazionale alla direttiva eur@beavoleva, come nel
regime tedesco, rendere tale indennita premiale.

Successivamente all’intervento legislativo n. 6561899 che ha modificato
la congiunzione “0” in “e”, rendendo quindi i ptggposti concorrenti e non
piu alternativi, ad oggi si ritiene pacifica la sissenza di entrambi i criteri
per poter concedere I'erogazione dell'indennita.

L'art. 1751 cod. civ., altresi, sempre in pienoado con la direttiva®
afferma che l'indennita puo essere concessa a pa&aon vi siano degli
elementi impeditivi come, la risoluzione del prepote per colpa

dell'agente, la risoluzione dell’agente per col@ pkeponente ovvero per

%42 In merito al criterio equitativo & stato affermatioe tale criterio non possa essere concepito
quale equita sostanziale bensi quale equita praglesshe ha finalita correttive in relazione al
quantum. In altre parole mentre la prima permett@iadice di scegliere liberamente quale
disciplina applicare fra quella convenzionale ellquegale (cfrinfra), mentre la seconda la c.d.
equita del caso singolo, permette al giudice, unlavprovati i presupposti e valutate tutte le
circostanze del caso concreto di quantificare tameente il dovuto (fra i molti A. AMPIERI,
L’indennita di fine rapporto nel contratto di ageazra antinomie, principio di favore ed equita
corretiva, in Studi in onore di Tiziano Trau, I, Napoli, 20phgg. 991 e ss, GRIONI, op. cit.,
pag. 219, F. ®FFOLETTQ “ll contratto di agenzia”, in TrattCM, Milano, 2008, 253).

3 In questo caso la seconda parte dell'art. 175fopigne quanto indicato dall'art. 18 della
direttiva che recita:L'indennita di cui all’'art. 17 non € dovuta: a) gndo il preponente risolve il
contratto per un'inadempienza imputabile all'agestemmerciale, la quale giustifichi, in virtu
della legislazione nazionale, la risoluzione imnagalidel contratto;

b) quando l'agente commerciale recede dal contradtaneno che il recesso sia giustificato da
circostanze attribuibili al preponente o da circaste attribuibili all'agente commerciale: eta,
infermita o malattia per le quali non puo piu egferagionevolmente chiesta la prosecuzione
dell'attivita;

¢) quando, ai sensi di un accordo con il prepongtdgente commerciale cede ad un terzo i diritti
e gli obblighi che ha in virtt del contratto d'agea.”
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assenza di elementi oggettivi che possano ridareéiminare totalmente, la
capacita lavorativa dell'agente ed infine quandmdnte abbia ceduto a
terzi diritti ed obblighi che ha in virtu del coatto da agenzia.

Per quanto riguarda la prima condizione ostativa $igouo non richiamare
quanto detto al capitolo precedente in merito aksso per colpa ed al
richiamo indiretto all’art. 2119 cod.civ.

In merito al tipo di inadempimento, d'altronde, & dtessa direttiva che
invita gli Stati consociati ad individuare all'imteo della propria
legislazione naturale quelle norme che possandifgiase “la risoluzione
immediata del contratto”.

Orbene, come detto in precedenza, il legislat@kario non poteva fare
altro che volgere la sua attenzione all’'art. 21d8. cciv. che a differenza
dell'art. 1455 cod. civ. presuppone la risoluziaméronco del contratto per
inadempimenti gravi.

Con il riferimento all’art. 2119 cod civ. comungsievuole far rilevare che
la risoluzione non dipende da un semplice inaderapt; ma da un
inadempimento tale da minare il vincolo fiduciafra le parti, elemento
guest'ultimo essenziale nel rapporto di lavoro m @ cui I'aspetto
personale ossia dell'affidamento basato sullitu personae essenziale.
Tuttavia il legislatore italiano, pur non essemtibligato a considerare la
risoluzione di cui allart. 2119 cod. ci¥* ha ritenuto di equiparare le
figure in considerazione delle innegabili analogitercorrenti con i due
diversi tipi di rapporti.

Il secondo elemento impeditivo per cui I'indenmi@n puo essere concessa
e il fatto che l'agente risolva il rapporto volongnente e senza poter

attribuire addebiti al preponente.

44y, BALDI, “Il contratto di agenzia. La concessione ,.0p. cit. pagg. 274 e ss.
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Infatti I'articolo 1751 cod civ. prevede che l'ind@ta puo essere concessa
anche se a risolvere il rapporto sia stato 'agenpatto che il motivo del
recesso sia dovuta per“circostanze attribuibili al preponente”. I
legislatore europeo, e di conseguenza quello majiamon hanno voluto
restringere la possibilita di un recesso da paeléagente unicamente ad
inadempimenti del preponefit2 ma a generiche circostanze.

Orbene, in considerazione di quanto gia detto pgrimo presupposto
I'agente potra recedere dal rapporto non solo pegrave inadempimento,
cosi come individuabile per il preponente, ma imagale da circostanza
gravi, tali da non permettere la prosecuzione agborto.

Anche in questo caso, quindi, cio che si e voliievare e la possibilita che
il vincolo fiduciario, proprio perché basato simtuito personaepossa
incrinarsi non solo per aspetti prettamente inérehimnero adempimento
ma anche a circostanze che possano incrinarediaffento e la fiducia che
una parte riversa nell’altra.

Per quanto riguarda la seconda parte della lettelB4° comma dell’art.
1751 cod. civ. il legislatore afferma che I'indet@anspetta anche nel caso in
cui la risoluzione avvenga ad opera dell’agente,cima questa sia dovuta
per circostanza che non permettono “ragionevolnielateprosecuzione
dell'attivita come ad esempio I'eta, la malattifimfermita.

Tale tipo di impossibilitd non pud essere equigarat’impossibilita
sopravvenuta di cui agli articoli 1463 e seguegtiabd. civ. in quanto con
il termine “ragionevolmente” si conferisce discmlita alla valutazione
dell'impossibilita.

Con cio quindi viene ampliata la sfera del concdttonpossibilita che non

solo deve essere oggettiva, e quindi incolpevat®re volontaria, ma che

%5 Che in sostanza si ridurrebbero al mancato odatar pagamento delle provvigioni cosi come
previsto dall'art. 1749 cod. civ.
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puo “ragionevolmente” riferirsi a tutte quelle @stanze che possano
rendere eccessivamente gravosa ovvero difficoltbssecuzione della
prestazione.

Infine occorre rilevare come i casi descritti qubdita, l'infermita, la
malattia o la mort&® siano solamente esemplificativi e non tassativi.

La terza condizione impeditiva riguarda la possilmikssione del contratto
da parte dell’agente a terzi ai sensi dell’art.@.40d. civ.

Alcuni autori hanno intravisto in questa condiziamgeditiva il fatto che la
cessione sia avvenuta a titolo oneroso e che quiagente abbia gia
monetizzato il portafoglio ceduto al cession&io

A chi scrive tale motivazione pare sufficiente nanrcompleta, infatti la
cessione, sebbene debba essere approvata dal gméggoone in sostanza
I'agente nella posizione di pseudo-preponente plateifidare il medesimo
incarico prima da lui svolto ad un terzo.

E’ evidente che, ritenendo l'indennita quale ristgrer la perdita di un
diritto, essa possa solamente rivolgersi a fatm nolontari dell’agente
come, il recesso da parte del preponente non ilegitt da colpa
dell’'agente ovvero per fatti che non rendono pragslg il rapporto, ma
non sicuramente per volonta unica dell’agente, coete€aso della cessione
del contratto.

Oltre a cio si deve considerare che il rapporto sioestingue ma vengono
unicamente cambiati i soggetti, ed in particolasd hto passivo, cio
comporta quindi che non si possa parlare di unaazesne del rapporto,

che in sostanza non viene risolto.

%6 Pparticolari perplessita possono riscontrarsi semilica questa norma anche alle societa
individuando nello scioglimento della stesa il “deso” della persona giuridica. Tuttavia

l'indennita non pare soddisfare le circostanze idipee, infatti esse devono essere incolpevoli e
non volontarie. La chiusura di una societa & umattontario e quindi non incolpevole.

%47 Cosi BALDI, ult. op. citpag. 275 €TRIONI ult. op. cit.pag. 223
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Se per l'individuazione dei presupposti la normdi @er sé sufficiente, la
stessa non offre chiari e precisi criteri per lamjificazione della stessa
indennita, ma pone unicamente un tetto massimo gibannualita della
media delle provvigioni ottenute negli ultimi 5 anavvero negli anni in
cui il rapporto di agenzia era in vigore, cosi d#&ire al giudice la
possibilita di quantificarla secondo equita.

Questa lacuna é stata additata da parte da alatori @ome impossibilita
dell'applicazione dell'intera norm#®, tuttavia non si condivide tale tesi, in
quanto sebbene non vi siano criteri specifici dcaa questi possono
sempre essere dedotti o0 dalla contrattazione digiduale che collettiva, o
dalla prassi. In ogni caso tutti gli strumenti iaghti potranno essere
ammessi unicamente sotto I'egida dell’equita.

Tale criterio, d'altronde, viene ammesso dal nosttesso legislatore
ogniqualvolta non vi siano fonti legali a deteram@ specificamente il
dannd®®.

In parziale soluzione della lacuna e intervenutaCtammisssione delle
Comunita europee che ha proposto un metodo chegmtiggerire agli

Stati associati una strada de segdfire

38 £ BORTOLOTTI- MOSCA la nuova disciplina del’agente commerciaRadova, 1999 pag. 399.
%49 Nel rapporto di lavoro subordinato un classicavgsie & quello previsto per I'art. 2110 cod.

Civ.

%0 |La Commissione attraverso la relazione di appiiez dell'art. 17 della direttiva n. 856 ha
redatto un complicato protocollo di valutazionetuiti i presupposti per poi eseguire il calcolo
definitivo. Per completezza si riportano le modaldi calcolo Relazione sull'applicazione
dell'articolo 17 della direttiva relativa al coondimento dei diritti degli stati membri concernenti
gi agenti commerciali indipendenti del 23 luglicdB9 Fasi:

1) Calcolo numero dei nuovi clienti e lo sviluppegtl affari con i clienti esistenti, calcolo della
relativa provvigione lorda per gli ultimi 12 mesid®l contratto di agenzia, stima (calcolata in
termini di anni) della probabile durata futura deintaggi che deriveranno al preponente dagli
affari con i nuovi clienti e con i clienti esisterbn i quali si sono sensibilmente sviluppati gli
affari. Successivo pronostico sulla durata proteatdégli Il calcolo dell'indennita nelle indicazioni
comunitarie Sviluppati gli affari Successivo protios sulla durata probabile degli affari svolti
con la nuova clientela e con quella intensificagh tdsso di migrazione (in percentuale su base
annua e sara ricavato con riferimento all'espededell’agenzia in questione. 2) La cifra potra
essere corretta per equita a favore dell’agentéraBlene dei seguenti fattori: (a) esistenza di
vincoli di monomandato; eventuali colpe dell’agetiteello di retribuzione dell’agente modificato
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Tuttavia nei tribunali italiani la procedura coritp dalla Commissione
non ha trovato terreno fertile, e cid in considenag dell'evidente

complessita del calcolo e dell’alternativa applioag della contrattazione
collettiva®®*, che offre metodi piti semplici e pratici.

Infine, la norma non & omnicomprensiva di ognirduele pretesa che
possa avanzare l'agente in merito alla cessaziogle rapporto ma

unicamente per quanto concerne linterruzione de#sso, il che comporta
che, nel caso fossero lesi ulteriori diritti anchentestualmente alla
risoluzione del rapporto questi possono essereciiisa’”

L’azione per la richiesta dell'indennita decaderenin anno se I'agente

non comunica la propria intenzione di richiedetrEgament&

4.3 JRapporti fra AEC e leqge

Il rapporto di agenzia offre un caso emblematictladeoncorrenza di piu
fonti di diritto. Il momento in cui tale concorreamzmostra la sua criticita
maggiore e il momento terminale, ossia la cessazd®i rapporto con la

conseguente indennita.

dal preponente ; ampiezza dei vantaggi derivapraponente; esistenza di clausole limitazione
degli scambi commerciali 3) Raffronto della cifrangplessiva ricavata nella fase 1 e 2 con il
massimo previsto nell’articolo 17, par. 2, lettb)adella Direttiva Direttiva 86/653/CEE. Questa
previsione prevede che l'importo dell'indennita nsuperi una cifra equivalente ad Il calcolo
dell'indennita nelle indicazioni comunitarie defiiennita non superi una cifra equivalente ad
un’indennita annua calcolata sulla base della madraale delle retribuzioni riscosse dall'agente
commerciale negli ultimi 5 anni, o se il contratisale a meno di cinque anni, sulla media del
periodo in questione.

L Cfr infra.

52 Un classico esempio, in analogia con il rapportoadioto subordinato, & la possibilita del
risarcimento del danno nel caso in cui il recesa@gvenuto in maniera tale da offendere o ledere
la dignita dell’agente. In tal caso lo stesso iritvidell'art. 2043 c.c. potra chiedere un ulteriore
risarcimento per il diritto violato. Per il rappodi agenzia si veda Cass. Sez. Lav. n. 9426 del 10
aprile 200; per il rapporto di lavoro subordinata fe molte Cass., sez. lav. N. n.. 24794 del 7
dicembre 2010

%3 e problematiche in merito agli aspetti procedueaiche in merito all'entrata in vigore del c.d.
collegato lavoro e della c.d. riforma Fornero cimpdngono stretti regimi decadenziali, verranno
trattate al capitolo 6 del presente elaborato.
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La scelta della fonte da applicare nel caso diemmita da risoluzione del
rapporto non € univoca, in considerazione dei edteri concorrenti tra
loro, utilizzabili dal giudice nel caso di risolorie di una controversia.

Di fatti, cio che complica la scelta delle normeaghglicare non e lasciato ai
generali criteri, come quello gerarchico o di spk@, ma anche al
principio delfavor®® e a quello dell’equita, che permettono al giudice
essere piu libero nella scelta della disciplinagplicare.

Come ricordato, il problema dell’'applicazione dait. 1751 cod. civ. prima
della riforma del 1991 non sussisteva, in quantdndénnita veniva
equiparata al trattamento di fine rapporto ai sde#iart. 2120 cod. civ. per
il lavoratore subordinato e quindi la stessa vens@mpre erogata
indipendentemente dalle modalita e dalla risoluzidel rapporto.

Era rilasciata alle parti sociali, attraverso lantcattazione collettiva la
possibilita della quantificazione e della “titolame” dell'indennita.

Le parti sociali, forse prendendo spunto ancheadaliova legislazione in
tema di risoluzione del rapporto di lavoro suboatiin avevano, con i primi
anni ‘70 **° suddiviso I'indennita in due parti una sempre cEEs°,
mentre un’altr®’ concessa unicamente in caso di sussistenza di
determinate condiziofit.

La direttiva del 1986, come ricordato, € intervenper dare all'indennita di
risoluzione del rapporto di agenzia un connotatotigh meritocratico,

prendendo spunto dalla disciplina tedesca.

%4|n considerazione dell'impianto normativo orientatla tutela del contraente pitl debole, che in
ultima analisi & I'agente. Sulle problematiche &pai veda anche GANNIRUBERTO “ Problemi
aperti in tema di indennita di cessazione nel rappali agenzia’, in MassGlL, 2009, pagg. 100 e
ss

%55 AEC Commercio del 1972

% |_a parte riferita al FIRR

%7 a c.d. indennita di clientela

%38 Come ricordato in precedenza le condizioni prewvitgli AEC attribuiscono queste condizioni
in caso in cui la risoluzione non sia avvenutaqudpa dell'agente.
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Dopo l'intervento del legislatore del 1991 condgde 303 e del successivo
decreto correttivo del 1999 n. 65, l'indennita psév dall’art. 1751 cod.
civ. poteva essere concessa solamente nel caserdossspettate
determinate condizioni positive e negatiie

La norma, cosi modificata, eliminava qualsiasi pgoks dell'agente, che
avesse subito il recesso, di ottenere in ogni cajadennita, dovendo far
concorrere con la mancanza di colpa anche I'aspat&ritocratico
dell'attivita dell’agente.

La norma pone unicamente un limite massimo allangfueazione
dellindennita pari alla media delle provvigiorthe 'agente ha maturato
negli ultimi 5 anni di attivita.

La parti sociali, adeguandosi alla modifica delléscgblina, hanno
espressamente rinviato alla “corretta applicaziatedl'art. 1751 cod civ. in
sede di calcolo dell'indennita ( anche se sarelilbeqretto far riferimento
a piu indennita®’.

Tuttavia la disciplina convenzionale, pur facenifierimento alla normativa

nazionale, prevede un regime di indennita trigadiin cui sono previsti,

39 Cfr paragrafo precedente

30| 'art. 12 AEC Commercio del 2009 recit@on la presente normativa le parti intendono dare
piena ed esaustiva applicazione all'art. 1751 Cedtivile, anche in riferimento alle previsioni
dellart. 17 della Direttiva CEE 86/653, individudn modalita e criteri applicativi.
Particolarmente per quanto attiene alla determimaa in concreto della misura dell'indennita in
caso di cessazione del rapportgiarimenti I'art. 10 del’AEC industria del 200Z6n la presente
normativa le parti intendono dare piena ed esaastipplicazione all'art.1751 cod. civ. anche in
riferimento alle previsioni dell’ art. 17 della Dettiva CEE n. 86/653, individuando con funzione
suppletiva modalita e criteri applicativi, parti@mente per quanto attiene alla determinazione in
concreto della misura dell'indennita in caso di s®gone del rapporto, e introducendo nel
contempo condizioni di miglior favore per gli agept rappresentanti di commercio, sia per
quanto riguarda i requisiti per il riconosciment@ltindennita, sia per cio che attiene al limite
massimo dell'indennita, stabilito dal terzo comnehgtedetto art. 1751 cod. civ”

Si é ravvisato in questo esplicito riferimento aflarmativa un tentativo delle parti sociali di
evitare una potenziale dichiarazione di illegittémiper contrasto a norme imperative (Cosi
TAMPIERI, op. ult. cit., pag. 983), tale rinvio, tuttavia awiente formale non ha apportato nessun
sostanziale modifica al regime previgente, insesenhicamente una terza parte dell'indennita,
ossia quella meritocratica (FEBENGH]| I'indennita di cessazione del rapporto di agenZiaaglio
della corte di giustiziain DRI, 2006, 3, pag. 892. E MliscIONEl'indennita di cessazione.cit.)
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per I'appunto, tre “emolumenti”: i) I'indennita disoluzione del rapporto;
ii) 'indennita suppletiva della clientela; iii)ilidennita meritocratica.

Molto sinteticamente, la prima e calcolata al 3%lasitbase delle
provvigioni maturate e versate dal preponente &RFlla seconda, di
carattere sanzionatorio, € erogato in caso diuzsohe del rapporto per
colpa del preponente e per fatti oggettivi che ogied“ragionevolmente”
onerosa la prosecuzione dell’attivita dell'agensécalata sulla base delle
provvigioni maturate negli anni di attivita con idenza che varia dal 3 al 4
% in base agli anni di lavoro; la terza concesdacaso in cui I'agente
abbia procurato nuovi clienti ed il preponente glagla essi sostanziali
benefici. Per la quantificazione della somma lat@tazione collettiva
offre dei semplici calcoli applicati normalmentellaeprassi, tuttavia la
somma dovra essere inferiore o pari alla differenha ci sara fra il
massimo previsto dalla legge e la somma dell'indandi risoluzione e
I'indennita suppletiva della clientela.

L’antinomia fra la norma legale e quella convenalenée evidente, la prima
premia con una indennita solamente meritocratatéiita dell’agente a cui
e stato risolto il rapporto senza sua colpa, lasda, invece, sara sempre
inferiore nella sua quantificazione in quanto l'e$p meritocratico riguarda
solo parzialmente l'intera indennita.

Come detto in precedenza, I'ammissione di una ddaagnein melius
intervenuta da accordi tra le parti, e quindi ifér anche alla
contrattazione collettiva, se le stesse parti thiamino all’interno del
contratto individual&*,

Orbene, lindividuazione delfavor ossia di quale disciplina sia piu

favorevole all’agente, in termini qualitativi e qugativi, sara il discrimen

%1 Cio & prevista dal penultimo comma dell’art. 1%8H civ. in cui si leggéLe disposizioni di
cui al presente articolo sono inderogabili a svayga dell’agente’
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rispetto alla scelta del giudice che si troverdvalta in volta costretto a
valutare nel caso concreto quale sia effettivamiandggsciplina migliore.

Le tesi che si scontrano sono essenzialmente céis&g quella che valuta
aprioristicamente la convenienza teorica di unaigli®a rispetto all’altra,
la seconda, piu pragmatica, che valuttavlor solo in relazione al singolo
caso concreto.

Parte della giurisprudenZ¥ ha considerato, sulla scorta di una valutazione
aprioristicaex ante,sempre piu favorevole la disciplina convenzionale a
quella legale, soprattutto dopo le correzioni 94 Cio in considerazione
del fatto che vi sarebbe non solo da un punto stavostanziale un deciso
vantaggio per I'agente che, indipendentemente atallita svolta, ottenga
comunque un’indennita, sollevandolo da valutaziahscrezionali o
eccessivamente gravose, oltre al fatto di rendespétto probatorio piu
leggero.

La valutazione, ovviamente, viene eseguita Su UsD d&orico in cui
I'agente non sia riuscito a ottenere, ovvero aiferta prova dei sostanziali
benefici dei nuovi clienti acquisiti.

Altra parte della giurispruden?4, in un’ottica pili pragmatica, ha invece
ritenuto che la valutazione sulla disciplina da lejape dovra essere
valutataex postjn base alle allegazioni provate dall’agente.

In atre parole, se l'agente avra sufficientemembwato il proprio merito e
la somma liquidabile e maggiore rispetto a quebavista dagli AEC, il
giudice applichera l'art. 1751 cod. civ., nel casatrario, invece il giudice
applichera la disciplina convenzionale limitataneeratle prove offerte

dall’agente su cui gravadhus probanddi cui all’art. 2697 cod. civ.

%2 Cass. 30 agosto 2000, n. 11402, in LNG, 2001,,32&ss. Lav. 27 marzo 2004, n. 6162, Cass.
n. 2383, 15 febbraio 2004, Trib. Napoli Sez. layat® gennaio 2006, Cass. Lav. 20 dicembre
2002, n. 18203.

3 Cass. 29 luglio 2002, n. 11189; Cass. 21 ottob@82n. 15726; Cass. 3 ottobre 2006 n. 21309;
Cass. 3 ottobre 2006, n. 21301 Cass., 23 agostg A0Q7951.
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Le due tesi hanno dei rispettivi pregi: per la ®sante il pregio € quello di
rispondere correttamente ad una valutazione fdebr tale da evitare
qualsiasi possibilita di declaratoria di invaliditdella contrattazione
collettiva; la tesiex postha il vantaggio di rispondere meglio al caso
concretd®™,

Tuttavia, da un punto di vista strettamente gigodinon si puo che
condividere la tesi di una valutazioe®& antein quanto, trattandosi di una
valutazione di fonti, questa deve essere esegafidoristicamente in via
del tutto astratta, rispondendo ad un’esigenzadigella norma che per sua
natura & astratta e generale

Tale tipo di tesi, in effetti, & stata quella prievde in giurisprudenza.
L’orientamento cosi creatosi ha subito, tuttaviza notevole sollecitazione
dalla sentenza della Corte di giustizia europea6®@¥ del 23 marzo
2006,

Il punto cruciale della sentenza, che non ha piresonsiderazione gli AEC
successivi al 1992, e quindi si e limitata a praansi su questi ultimi, & il
seguente: “lindennita di cessazione del rapporto che risulta
dall'applicazione dell'art. 17, n. 2, della diretth non pud essere sostituita,
in applicazione di un accordo collettivo, da un’emhita determinata
secondo criteri diversi da quelli fissati da quedtima disposizione a meno
che non sia provato che l'applicazione di tale adoogarantisce, in ogni
caso, allagente commerciale un’indennita pari gostore a quella che

risulterebbe dall’applicazione della detta dispasie” .

%4 TAMPIERI Op. cit pag. 987, anche se rimane I'arduo compito altémeli eccepire con dei
calcoli analitici la disciplina che garantira affente un’indennita superiore.

355 MiscIONE op. cit. pag. 1016.

% Fra i molti commenti APALMIERI, Cessazione del rapporto di agenzia e diritti sairdatla
normativa comunitaria: inammissibilita di deroghatpzie astrattamente peggiorative anche per
un solo agente (nota a Corte Giustizia CE, se23Imarzo 2006, n. C-465/04; Corte Giustizia
CE, sez. |, 16 marzo 2006, n. C-3/0#)Foro it., 11, 4, c. 574.
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E’ stato notato che la decisione presa dalla Cdirtgiustizia non € stata
chiarificatricé®’ in quanto, se sembra da una parte avallare ladtasna
valutazioneex ante in realta sostiene la tesi opposta, ossia qeilpost.
Cio in quanto solo una valutazione ex post pdsampre” garantire
individuazione della disciplina pit favorevole alijenté®®

Dalla corretta applicazione del principio di dmitegnato nella sentenza, la
giurisprudenza di legittimita ha propeso per la sesondo cui il raffronto
tra la disciplina comunitaria e le norme degli adc@ollettivi deve essere
svolto in base ad un criterio che individui in cato ed “ex post” la
disciplina piti favorevole all'agent® .

L’'arresto della Corte Europea sembrava aver messpunto definitivo
sulla controversa applicabilita delle norme convemali in materia di
indennita di fine rapporto e sulla diversa discipldettata dall’art. 1751 c.c.
quale traduzione nel diritto italiano della direticomunitaria’®.

Se non ché, detto principio non € rimasto incord@rsw, perché altre
pronunce hanno inteso interpretare in modo divéas@ronuncia della

Corte di Giustizia.

%7 TAMPIERI, Op. cit., pag. 988

38 A tal fine & stato preso ad esempio un agente omandatario inserito per lo start up di una
rete commerciale a cui € stato risolto il rapp@it@rimo anno di attivita. E’ stato ipotizzato che
tale agente avesse predisposto ed acquisito tolitenti del preponente nella zona di interesse e
che questi clienti rimanessero stabili presso dppnente. E’ evidente che se si applicasse la
disciplina convenzionale, l'aspetto premiale saeelhortificato ad una percentuale residuale
dell'indennita, che in qualche modo premia la di@bidell'attivita piu che la qualita, con la
conseguenza di hon poter “sempre” garantitilor” previsto per la posizione dell'agente.

39 Tra le molte, oltre al giudice remittente che bafermato il principio enunciato dalla Corte di
giustizia Europea con la sentenza n. 21039 deiob 2006 Cass. 3 ottobre 2006 n. 21039; Cass.
3 ottobre 2006, n. 21301; Cass. n. 23966 del 20@&ss. n.15203 del 2010.

370 Secondo una lettura restrittiva della sentenzidijusi seguirebbe quella parte della dottrina
che affermava che l'applicazione dell’'art. 1751 .cotv., essendo piu favorevole, renderebbe
inefficaci le disposizioni contenute negli accorlionomici collettivi, i quali risulterebbero
incompatibili con I'impianto introdotto dalla ditéta CEE (cfr. T. Bolzano, 30 marzo 2007, n.138,
T. Pistoia, 2 febbraio .2007; T. Vicenza, 25 gearZ007; T. Trento, 29 gennaio 2007; T. Milano,
31 ottobre 2006; in dottrina \BALDI, Il contratto di agenziaMilano, 2001, 265 ss.;ARACINI-
TorrFOLETTQ il contratto d’agenzia in Comm. codice civile dirr. GHLESINGERBUSNELLI,
Milano, 1996, 502).
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Secondo alcune sentenze di merito, infatti, la esez#t della Corte di
Giustizia va interpretata nel senso di un obbligovalutazione ex ante
rivolta non al singolo agente ma all'intera catégor Cosicché le
disposizioni contenute negli Accordi Collettivi,gmedendo I'erogazione
automatica dell'indennita di clientela e del F.RR. e cioé senza le
condizioni poste dall'art. 1751 (meritevolezza egiiga), comporterebbero
sempre un trattamento piu favorevole e dunque prelvbero sulla norma
prevista dal codic&”.

La giurisprudenza ha quindi individuato nell’autdioiga dell'indennita e
dell’'esiguo onere probatorio offerto dalla cont@aibne collettiva quel
vantaggio che “sempre garantisce all'agente unaiplisa di maggior
favore”.

Tale distorsione ed in conseguenza incertezza defite normativa da
applicare é sostanzialmente dovuta all’eccessiveengta della norma
legale e soprattutto al criterio equitativo, chesostanza ridona liberta al
giudice in merito alla valutazione dei presuppasii quali poter definire
una disciplina pitl favorevole rispetto ad un’alffa

Tuttavia, il concetto di equita, intesa come “égudel caso singolo”, che
permette al giudice di valutare tutti le circostamel caso concreto al fine
di quantificare correttamente l'indennita, richianguel principio di
retribuzione equa, utilizzata dai giudici in casocdrretta quantificazione
della retribuzione, utilizzata ai sensi dell'ar6 &ost. che non pare cosi

distante da quanto fino ad ora detto.

371 Corte d’Appello di Cagliari 12 aprile 2006, n. 138ibunale di Ravenna 13 luglio 2006; Corte
d’Appello di Milano, 31 ottobre 2006

372 Qul fatto che la disciplina convenzionale trovaittioggi riscontro nelle pronunce dei tribunali,
si veda C.App. Venezia Sez. Lav. N. 857 del 12 m&@12, in cui la Corte ha ritenuto di
confermare la condanna della mandante al paganadietondennita di cui allAEC vigente, in
guanto la stessgacificamente si pone come indennita alternativajeella ex art.1751 c.c. e
prescinde dalla "meritevolezza" produttiva, richéedlo solo che lo scioglimento del rapporto ad
iniziativa della mandante sia avvenuto per fatto maputabile all'agente”in quanto in mancanza
di cio I'agente non avrebbe ottenuto nulla.
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4.4) |l patto di non concorrenza

Un’ulteriore indennita viene concessa all’agentalgua questi sottoscriva
al momento della stipulazione del contratto di agen c.d. patto di non
concorrenza.

La disciplina vigente del patto di non concorrengacontratto di agenzia,
e stata introdotto dall’articolo 5 del DIgs 303/199in attuazione
dell'articolo 20 della direttiva comunitaria 86/6%%3 ed & integrato dalla
comunitaria n. 422 del 2000 che ha previsto clpatli di non concorrenza
sia subordinato alla corresponsione di uno spectarrispettivo a titolo di
indennita.

Il patto di non concorrenza previsto per il rappalt agenzia € concorrente,
nel nostro ordinamento, ad altre due disciplineilsifi¥, ossia: quella
prevista dall'art. 2596 cod. civ., per gli impretwdi, quella di cui all’art.
2125 cod. civ., ben piu rigida e garantista peotawe dipendente, ed infine
quello di cui all’art. 1751 bis. tipico del conti@di agenzia.

In considerazione di quanto detto nella parte pmleote e delfavor
legislativo riconosciuto alla parte piu debole deintratto, € possibile

affermare che il patto di non concorrenza di cliadl 1751 bis ben si puo

373 Larticolo citato recita“Ai fini della presente direttiva la Convenzione eclstabilisce una
limitazione dell'attivita professionale dell'agentemmerciale dopo l'estinzione del contratto, e
denominata patto di non concorrenza.

2. Un patto di non concorrenza ¢ valido solo netligura in cui:

a) sia stipulato per iscritto;

b) riguardi il settore geografico o il gruppo di p®ne e il settore geografico affidati all'agente
commerciale, nonché le merci di cui I'agente conumaér aveva la rappresentanza ai sensi del
contratto.

3. Il patto di non concorrenza € valido solo perperiodo massimo di due anni dopo l'estinzione
del contratto.

4. 1l presente articolo lascia impregiudicate lespidsizioni di diritto nazionale che apportano
altre restrizioni alla validita o all'applicabilitadei patti di non concorrenza o prevedono che i
tribunali possano attenuare le obbligazioni delkrtprisultanti da tali accordi.”

374 TRIONI, Op. cit., pag. 241 e ss.
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avvicinare a quello previsto per il lavoratore sulimato e non invece a
quello intercorso fra imprenditSfr.

Come per il patto di cui all'art. 2125 cod. civ.piatto di non concorrenza
dell'agente e soggetto a limiti quantitativi e feorali.

L’articolo 1751 bis cod. civ. pone una limitaziooentenutistica al patto di
non concorrenza, il quale deve fare espresso méerio alla medesima
zona, clientela e genere di beni o servizi, pguale era stato concluso il
contratto di agenzia.

Il patto, pertanto, dovra ritenersi nullo quandoz&nd’® indicata sia piu

ampia di quella ove I'agente svolgeva la sua adtivilurante I'esecuzione
del contratto, oppure quando i prodotti menziosano diversi o ulteriori

nel genere rispetto a quelli che I'agente avevagégno di promuovere.

La durata del patto di non concorrenza e fissatdimge massimo di due

anni dal giorno in cui & avvenuta I'estinzione digbporto contrattuale tra
preponente e I'agente.

L'articolo 1751 bis, tuttavia, non prevede lautdioca riduzione del

termine a quello di due anni indicato dal legisietd qualora il patto venga
stipulato per un periodo piu lungo.

In soccorso di una eventuali dichiarazione di taldell'intero patto ci si €

avvalsi di una interpretazione in via analogica gbrarticoli 2596 e 2125,

che tale riduzione sia automatica senza che siaensiderare nullo

I'intero patto di non concorrenza.

375 testo dell'articolo 1751-bis cod. civ. prevedenanzitutto, che il patto limitativo della
concorrenza da parte dell’agente, dopo lo sciogitmelel rapporto, abbia la forma scritta a pena
dell'invalidita. E’ necessario evidenziare la difaza rispetto alla norma generale sul patto di non
concorrenza, di cui all'articolo 2596 cod. civ.cerdo cui il patto deve essere scritto ai soli fini
probatori, ben potendo ipotizzare una sua validitancanza di una sua redazione.

3% Intesa anche nel senso di un elenco nominatiwaietiti. Sul concetto di zona si rinvia supra
cap. 2, nota 149.

37 Da una lettura del codice si riterrebbe invece Eheeguamento automatico non sia cosi
definitivo, in quanto la violazione del termine com periodo piu lungo porterebbe
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Per quanto concerne i parametri da considerarstadeolare il compenso,
la novella specifica, innanzitutto, che I'import@ewé avere natura non
provvigionale, con la conseguenza che non potraresappresentato da
una percentuale ulteriore e integrativa rispettajuella provvigionale
stabilita nel contratto di agenzia. La norma precipoi che la
determinazione del corrispettivo, operata dalletipganendo conto degli
accordi economici nazionali di categoria, dovraeesscommisurata alla
durata del patto, alla natura del contratto nonde#’indennita di
cessazione del rapporto.

In difetto di accordo tra le parti, la determinagodel “quantum” sara
rimessa in via equitativa al giudice, il quale dovener conto di ulteriori
parametri quali la media delle provvigioni percepiturante I'esecuzione
del rapporto e la loro incidenza sul volume di affeiodotto dall’agente nel
medesimo periodo, delle cause che hanno determlaatessazione del
contatto di agenzia, del’ampiezza della zona néraél fatto che I'agente

sia 0 meno monomandatario.
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Capitolo quinto

5.L'E.N.AS.AR.CO

5.1) Una premessa generale

La presente trattazione del rapporto di agenziapaiava esimersi anche
da un approfondimento, seppur in maniera decisamenélla, dell’ente
previdenziale degli agenti, ossia 'TENASARCO.

L'ENASARCO (ENFASARCO durante il periodo fascista)stato per
diversi anni un Ente pubblico al quale stata rasmiuta personalita
giuridica con il decreto n.1305 del 6 giugno 1988stito dal Ministero per
il lavoro e per la previdenza sociale.

Successivamente, dopo anni di gestione pubblidal986 a seguito delle
delibere 226 e 227 del 27 novembre dello stesso*fhfENASARCO &
stato privatizzato diventando, quindi, un ordinasoggetto di diritto
privato.

Le finalita istituzionali dell’ente sono la previue, la sicurezza e
I'assistenza sociale degli iscritti, le finalitallente si desumo direttamente
dall’'atto costitutivo del 1939.

La principale novita che introdusse I'Enasarco abrmento della
costituzione fu quella di garantire per ogni propiscritto un contratto
assicurativo con I'INA™

Il contratto, cosi stabilito, essendo essenzialmdmalizzato alla tutela
dellagente che si fosse visto risolvere il rapppkvvero che a causa di

qualche inabilita non potesse piu continuare atgreda propria attivita,

378 Emesse a seguito del D.lgs 30 giugno 1994 n. 3@9prevedeva privatizzazioni di enti
pubblici in societa e fondazioni private. L'ultilfegolamento che ha apportato lievi modifiche &
stato emesso a ottobre del 2011.

379 |stituto nazionale assicurazioni oggi Generalidts.p.A.
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soddisfava quell’esigenza di tutela sociale, swgigamente positivizzata
nella carta costituzionale all’art. 38.

Tale evidenza mostra come in effetti I'ente non spossoddisfare
unicamente un proprio interesse di guadagno, tigicirutture private, ma
in se porta un inestricabile interesse pubblicie, da considerarlo a tutti gli
effetti ancora oggi, un soggetto di natura pubBftta

Dopo la seconda guerra mondiale, e a seguito deli@ inflazione,
I'Enasarco ha avuto notevoli problemi circa la tandel valore dei contratti
stipulati con I'INA, e quindi, al fine di poter gamtire ai propri associati le
prestazioni previdenziali ed assistenziali di dulaseva latore, ha iniziato
ad investire anche su immobili ovvero prodotti fingari.

Un’importante novita si ebbe nel 1953 anno in aon il d.m. del 2
maggio, veniva meglio disciplinato con un nuovoalagento l'attivita e la
struttura dell’ente.

Con le successive modifiche e fino alla legge nd&R02 febbraio 1973
'TENASARCO si é regolamentata sempre di piu findukimo d.m. del 23
dicembre 2003.

Tuttavia, nonostante i molteplici atti normativiregolamenti, la gestione
separata dellENASARCO e rimasta pressoché inaret e costituita
essenzialmente da: i) il fondo previdenziale; opdo delle indennita di

risoluzione del rapporto; iii) il fondo di assiszan

330 A tal proposito qualche anno fa il TAR del Lazim evidenziato, con I’ ordinanza n. 2962 del
03 agosto del 2011, che per la qualificazione detladazione Enasarco, cio che rileva non € la
natura giuridica di Enasarcb..., ma la funzione (nella specie previdenziale@ éhmezzo di esso
viene svolta, la cui rilevanza pubblicistica € dnmediata evidenza...” Peraltro a questa
importante conclusione era arrivato nel 2006 ankklmnsiglio di Stato in sede giurisdizionale
con la pronuncia n 6449 del 2006, secondo il quEd-ondazione Enasarco deve rientrare nella
giurisdizione del giudice amministrativo “stante sussumibilita dell’ TENASARCO, ex ente
pubblico previdenziale di settore, nel novero degiganismi di diritto pubblico, cosi confermando
quanto previsto dalla confermata la natura dedlidirprevidenza privatizzati ex . 509/94".
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5.2) Il fondo previdenziale

Il fondo previdenziale dellEnasarco venne costitucon d.m del 10
settembre 1962.

Una volta costituito il fondo, esso e stato fattogsio, attraverso il rinvio
che gli AEC con efficaci@rga omneslel 1956 e 1958, a tutta la categoria
degli agenti.

Gli importi da versare all’ente hanno massimalietlsf a seconda se
I'agente sia mono o plurimandatario.

Infatti, nel primo caso il limite massimale indeadgje e pari a € 24.548,00,
mentre nel secondo caso € pari ad € 14.027,00gsun preponente.
Come per il rapporto di lavoro subordinato, € gégwnente che si fa carico
dei versamenti ed & onerato di verddréa parte di contributo spettante
allagenté®

La disciplina del fondo é regolata dall’articolo P30 del regolamento del
2003.

Sono previste 4 tipi di prestazioni, la prima rigle le pensioni di
vecchiaia; la seconda la pensione di inabilita perente; la terza la
pensione di invalidita permanente ma parziale, wtita riguarda la
pensione ai superstiti.

| contributi dovuti all’ente si prescrivono in 1@ per la contribuzione
dovuta fio al 1995, mentre i successivi sono prgser 5 anni.

Il mancato o parziale versamento dei contributi porta un diritto ad
ottenere il risarcimento da parte dell’agente.

Tale possibilita richiama quanto indicato al seapoedmma dell’art. 2116

cod civ®?2 in merito alla prestazione previdenziale a favdetlavoratore

1| e modalita e le tempistiche del versamento sadizate all'art. 7 del regolamento dello stesso
ENASARCO del 2003.
%82 Calcolata al momento del pagamento delle provmigio
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subordinato per cui e prevista un’azione di risasnto diretto nei
confronti del datore di lavoro in relazione al darprocurato a causa della
sicura diminuzione della pensicfie

Il regolamento del fondo, infine, prevede una sdrisanzioni pecuniarie al
preponente che non dovesse provvedere al versandentoontributi. |
proventi di tali sanzioni vengono inseriti in urteulore fondo di solidarieta

sempre in seno all’'ente.

5.3) Il fondo per I'indennita della risoluzione delrapporto

Il fondo per l'indennita di risoluzione del rappore stato disciplinato,
come accennato al capitolo precedente, dallacce&cbnomico del 17
luglio 1957, riferendosi allAEC precedente del 896 cui all’art. 9 veniva
regolamentato che il fondo si sarebbe costituitotpi gli agenti iscritti a
cui era stato risolto il rapporto.

Il fondo e costituito dalle somme dovute dal premue calcolate in
percentuale sulle provvigioni attenute dall’agemecepite durante I'intero
anno solar&”,

Gli interventi normativi successivi alla costituz® del fondo hanno
notevolmente sensibilmente mutato I'erogazion€iddinnita.

La modifica piu rilevante € stata introdotta corldgge 911 del 1971 che
ha modificato I'art. 1751 cod. civ. Il provvedimenhormativo ha quindi
abrogato le limitazioni che vi erano, anche daepakll’Enasarco, per la
parte di indennita esclusa nel caso la risoluzitosse dipesa da colpa

dell’'agente. In tale maniera I'indennita accantarera sempre dovuta.

* Tale analogia é stata fatta propria anche dalldsgitudenza di legittimita con la pronuncia del

16 febbraio 2004 n. 2913.

%4 Essendo un’azione di risarcimento ex art. 1374 cod i termini prescrizionali ex art. 2697
cod. civ. dell’azione decorrono dal momento in tudanno si verifica, ossia al momento del
pagamento della pensione. Sul punto Cass. 14 geth886, n. 1964.

** Dal 01 gennaio al 31 dicembre.
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Una modificazione dei presupposti in base ai qouadéer erogare o meno la
somma accantonata presso il FIRR e stata introdottd decreti legislativi
attuativi della direttiva europea del 1986, oskidecreto n. 303 del 1991 e
65 del 1999, i quali hanno imposto che la sommaronata per il FIRR
non fosse sempre dovuta, ma che essa poteva essgata ad eccezione di
tre ipotesi: i) quando l'agente si sia reso colpevdi appropriazione
indebita di somme di proprieta del preponentejniaso di concorrenza
sleale; iii) violazione del vincolo di monomand&fo

In questi casi le somme versate verranno restiadiipgeponente.

Questioni di legittimita sono sorte a seguito deltanuncia della Corte di
giustizia europea del 2006, con cui si ammetteusapplicabilita degli
AEC. La problematica era sorta in merito alla kgita dei versamenti al
fondo FIRR, che, secondo una lettura stringentdadséntenza, non
sarebbero piu dovuti con la conseguente possiliéitparte dei preponenti
di richiedere il pagamento delle somme versate.

A porre un immediato argine a una deriva del generestata la
giurisprudenza di legittimitd’ che ha salvato I'applicazione della
contrattazione collettiva nel caso fosse, nel ostogrpiu vantaggiosa
allagenté®®

Salvata l'applicazione dellAEC, come gia accennatoprecedenza, le
somme versate al FIRR da parte del preponentessienaa delle previsioni
indicate nellAEC del 2002, dovranno essere, inocaé applicazione
giudiziale dell'art. 1751 cod. civ., decurtate datlennitd complessiva, non

potendo le indennita convenzionali cumulate corllguegali.

36 | AEC commercio del 2002 prevede anche il casaun I'agente abbia ceduto a terzi il

proprio contratto con i diritti e gli obblighi ad®o conseguenti.

%87 Cass. civ. Sez. lavoro, Sent., 20-07-2012, n. 2268ss. 21301 del 03 ottobre 2006

%8 Sj rinvia a quanto detto nel capitolo precedentmérito alla concorrenza fra norme legali e
contrattuali.
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La prescrizione per il ritiro dell'indennita al HRé di dieci anni, terminati
i quali il preponente avra diritto alla riconsegie parte del’lENASARCO
che non potra vantare alcuna richiesta sulla sonesggendo mero organo

amministratore.

5.4) Il fondo di assistenza

Il fondo assistenza dellEnasarco, o ad oggi rimato “fondo di
prestazioni integrative di previdenza® & stato costituito dall’accordo
economico del 20 giugno 1956.

Il fondo &€ alimentato dai contributi versati daeponenti sia nel caso sia
una societa per azioni sia nel caso sia una sod@et@sponsabilita

a°® e dalle somme ottenute a titolo di sanzione asbdli violazioni

limitat
del regolamento ovvero per mancato o incompletosareento dei
contributi per il FIRR o per il fondo di previdenza

Le prestazioni del fondo di prestazioni integratvenolto vario e “integra”
tutte quelle forme di assistenza, formazione e avelfche altrimenti non

sarebbero finanziate.

%9 a nuova denominazione & stata data con I'enimatijore del regolamento del 30 dicembre
2003.
%90 a percentuale destinata al fondo & pari al 2%ittk le somme dovute all’agente
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Capitolo sesto

6.Questioni processuali

6.1)Sulla competenza del giudice del lavoro

Per completezza di trattazione € necessario, sejptaticamente,
analizzare le principali questioni processtialthe ineriscono il rapporto di
agenzia, in considerazione sia della peculiarith rdpporto, che della
natura dei diritti soggetti alla valutazione deldjce.

La scelta della procedura da seguire, forse, megBpecchia
I'interesse del legislatore a preservare attravarssistema piu garantista i
diritti della persona rispetto agli interessi ecomna tipici dei rapporti di
stampo meramente commerciale.

La legge di riferimento e la n. 533 dell’l1l ago$8¥3 che ha modificato il
titolo 1V3%? del codice di procedura civile, instaurando quetibe
oggigiorno e definito il processo del lavoro bassuoprincipi di oralita ed
immediatezza.

Altresi la legge citata ha modificato I'art. 409 dep.c. indicando in seno
allo stesso per quali genere di vertenze fosse etanfe il giudice
monocratico del lavoro, che fino al 19 febbraio 8 @9a il pretore.

Al punto 3) dell’articolo si legge che la nuova gedura si applica anche *
ai rapporti di agenzia, di rappresentanza commlerad altri rapporti di
collaborazione che si concretino in una prestazaingpera continuativa e
coordinata prevalentemente personale, anche se aorcarattere

subordinato”.

%1 per un maggior approfondimento del diritto prooess del lavoro si rimanda &' A.
VALLEBONA, Il diritto processuale del lavorceit..
392 p \WDULLI —A.M. Scocci“ll processo del lavoro” 11° ed., Milano, 2010, pag. 107 e ss.
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Il legislatore ha voluto con ogni evidenza cercdregicomprendere nella
definizione data al punto tre dell’art. 409 tutt@auserie di possibili figure
che non fossero propriamente riconducibili al laveubordinato, ma viste
le modalita dello svolgimento e le evidenti podg#idi un abuso,
affiancarle ad esso.

D'altronde il legislatore, al fine di porre I'ati@ane proprio sulla persona e
la sua attivita, ha voluto rilevare come in ognsa@asi dovesse ritenere
rilevante ai fini della competenza funzionale Rath prevalentemente
personale.

A differenza di altd®® chi scrive ritiene che tale formula sia statataisa
correttamente. Anzi cio che la rafforza e propaarancanza di eccessiva
specificazione che rende la norma aperta e resdadutte le forme di
attivita prestate da qualunque persona indipendestite dalla titolazione
che venga data al rapporto.

Evidente, infatti, laratio legis sottesa alla norma. Ossia quella di garantire
un processo snello ed efficiente come quello debria che permette di

risolvere le problematiche con la maggior rapigigssibile®*

a chiunque
presti personalmente, e direi anche con il direlispiego delle proprie
energie, un’attivita continuativa a favore di terz

Tuttavia, € pur sempre da rilevare che con I'egioes “prevalentemente
personale” il legislatore non volesse richiamacuiah fattispecie giuridica
specifica, come ad esempio il piccolo imprenditona, che volesse, come
detto, offrire a chiunque eserciti un’attivistne diea favore di terzi con |l

dispiego delle proprie energie personali*® quindi senza alcuna

%93 Ad esempio BLDI, ult. op. cit.,pag. 579 afferma la formula usata dal legislaéotiafelice”, in
quanto soggetta a critiche ermeneutiche.

%94 Sullaratio della norma e del suo possibile ampliamento dcadfa si veda ErA, “Rapporti
c.d. parasubordinati e rito del lavotoin Riv. Dir. Proc. 1974, pag. 422.

39 A.CESsAR| “Sul campo soggettivo d’applicazione del nuovo ritel lavoro”, in Dirr e Lav,
1974, 1, p. 16.
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organizzazione o collaborazione altrui, una procadgile e rapida per la
risoluzione di controversie dove l'oggetto della egtione insiste
sull’attivita di una delle parti che € anche latiodel proprio reddito.

In accordo con tale argomentazione, quindi, si dmresiderare applicabile
il rito del lavoro anche per gli agenti costituiti forma di societa di
persond® a patto che I'esecuzione dellattivita sia svolsenza
un’organizzazione intesa come una struttura gei@cltomposta da
collaboratori o subagenti.

Di fatto, se si considera I'aspetto personale dtil/ita e concependo una
societa di persona minima, e possibile individuagk patto societario una
mera suddivisione di competenze territoriali oppsuwddivisione del lavoro
dove ognuno personalmente esegue l'attivita dejdigp sociale ma con
riferimento a una determinata zona , ovvero merckeatela.

In altre parole, se i membri della societa svolgtrtbt I'attivita d’agente di
cui all'art. 1742 cod. civ., senza alcun ausiliocdllaboratori o sub agenti,
ma semplicemente suddividendosi attraverso il pstidale la “zona” di
competenza, cio rispecchia quanto indicato dall'#&@9 c.p.c. con la
conseguente soggezione alla competenza del Giddideavord™”.

Una volta confermata la competenza del giudicelalero a seguito della
competenza funzionale, anche le domande accessorieonvenzionali

dovranno essere trattate col medesimo rito.

3% Mentre non & possibile per la societa di capithk per propria nature non permette di far
rilevare l'attivita prevalentemente personale, iragto sarebbe sempre il soggetto giuridico societa
il soggetto giuridico agente.

%97 Tale condivisibile tesi, tuttavia, & stata rarateeappoggiata dalla giurisprudenza , si veda
Cass. 3 giugno 1997 n. 4928, che ha preferito dsptuqualsiasi societa, sia essa di capitali che
personali, dalla competenza del giudice del lawormonsiderazione del fatto che la Cassazione ha
quasi sempre ritenuto che un’attivita svolta dasoggetto economico con personalita giuridica
non potesse essere giudicato dal Tribunale defrdaumn potendosi a priori rinvenire I'attivita
prevalentemente personale (cosi Cass. n. 251 @él, 20 18023 del 2003, n. 15922 del 2000, n.
12960 del 1995).
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Infine, € da ritenersi escluso dalla competenzaudiall’art. 409 c.p.c. il
broker assicurativo per mancanza del vincolo deltdlaborazione e
coordinazione.

In merito alla competenza territoriale del giudass lavoro I'art. 413
c.p.c. fa espresso riferimento al domicilio delBate, senza, pero, renderlo
facoltativo agli altri fori tipici delle cause davoro con la congiunzione
“anche”.
Tuttavia, a chiusa dell’articolo, il legislatoreergseguendo ifil rouge di
tutela della parte debole che nei rapporti laverad di collaborazione
pende dalla parte del dipendente o del collabcgatwa voluto apporre una
norma di chiusura rinviando all’art. 18 del c.glcgquale individua il foro
delle persone fisiche.
Come per ogni rapporto soggetto alla competenzajidelice del lavoro,
sono nulle le clausole di derogative alla compedetezritoriale, di fatto
limitando la liberta contrattuale e quindi indebwle la tesi di coloro che
individuano nel rapporto di agenzia unicamenteapporto commerciale.
Una volta individuato il giudice ed il foro compate le norme applicabili
sono quelle proprie del processo speciale del tagoche in riferimento al
nuovo 420 bis in tema di interpretazioni delle eslale inserite nella
contrattazione collettiva.
Infine, viste le recenti modifiche sui termini ddeaziali previsti dall’art.
32*%® della legge 183 del 2010, poi modificati dallageg?2 del 2012, in
merito alle impugnazioni giudiziali e stragiudizjagli stessi si devono
ritenere applicabili anche al rapporto di agenmiaguanto espressamente

richiamato.

3% |n particolare I'assimilazione dellimpugnativaragiudiziale entro 60 giorni e del successivo
deposito del ricorso entro i 270 giorni seguenti.
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6.2)Clausola compromissoria e art. 808 c.p.c

In questa sede, altresi, non si pud non accenflar@assibilita da
parte degli agenti di derogare alla giurisdiziondi eaffidare il potere di
decidere ad arbitri. Tuttavia, senza voler apprdi@la questione inerente
alla legittimita o meno dell'apposizione di una etmle clausola
compromissoria o0 della validita di un compromessopure analizzare i
requisiti ed i presupposti sulla base dei qualeréwralmente, poter apporre
tale tipo di clausola, si intende svolgere una érgflessione sull’istituto
applicato al rapporto di agenzia.

A seguito del D.lgs del 2 febbraio 2006 n. 40 cheibcritto il nuovo
testo dell’art. 806 del codice di procedura civike,stato abrogato il
precedente limite che non permetteva di far seguce arbitri le
controversie inerenti le materia indicate dall'a@®9 e quindi anche quelle
inerenti i rapporto di agenzia.

Con tale novella, tuttavia, se il legislatore haluto ampliare le
materie della cause arbitrali, ha tuttavia postoliomte ad un possibile
dilagare di apposizioni di clausole compromissoden le relative
conseguenti pericolosit¥® lasciando valido l'art. 832 c.p.c., che non
permette di nominare arbitri membri delle assooiaizdi cui fanno parte le
parti per quanto riguarda I'arbitrato rituale. ehipassee rilevante se si
considera che gli arbitrati a cui rimanda il codiseno quelli le cui
procedure sono indicate negli AE® che prevedono la nomina di arbitri

appartenenti alle associazioni che hanno sotttsdrinedesimo accordo.

%9 Sulle possibili conseguenze dell'applicazione Hiusole compromissoria in relazione al
rapporto di lavoro, soprattutto a seguito dellayed83 del 2010 c.d. Collegato Lavoro, si rinvia a
CESTER “La clausola compromissoria nel Collegato lavorol®J, in LNG, 1/2011, pag .23.
40Tyttavia ad oggi & solo TAEC Commercio del 2002 ¢fa sviluppato una procedura alternativa
di risoluzione della cause, mentre gli AEC Industd Artigianato ne hanno solamente posticipato
I'attuazione.
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Tuttavia a seguito dell’entrata in vigore dellal83 del 201#* che ha di
fatto ammesso la possibilita di apporre la clausolapromissoria anche ai
rapporti indicati dall'art. 409 c.p.c. l'arbitrat® stato reso piu accessibile

alle parti.

6.3)Rinunzie e transazioni

La legge 533 del 1973, oltre alle modifiche appert processo del
lavoro, ha anche modificato il previgente art. 2t&d. civ.
In particolare la legge citata ha ampliato la igista delle rinunzie e
transizione proprie del rapporto di lavoro suboatiinanche per tutti i
rapporti indicati dall’art. 409 c.p.c, e quindi &ecal rapporto di agenzia.
L’articolo 2113 cod. civ. prevede infatti che passoessere oggetto di
rinunzie e transazioni da parte dei soggetti diacwapporti indicati dall’art.
409 c.p.c. unicamente i “diritti del prestatore ldivoro derivanti da
disposizioni inderogabili della legge e dei cortraiaccordi collettivi**%
Altresi, il medesimo articolo prevede, comunques tli accordi possano

essere sempre impugnati con qualsiasi atto scrdta, esso anche

“01Al comma 9 dell’art. 31 della legge citata si leggén relazione alle materie di cui all'articolo
409 del codice di procedura civile, le parti corittali possono pattuire clausole compromissorie
di cui all'articolo 808 del codice di procedura di che rinviano alle modalita di espletamento
dell'arbitrato di cui agli articoli 412 e 412 — quer del codice di procedura civile, solo ove cia si
previsto da accordi interconfederali o contratbliettivi di lavoro stipulati dalle organizzazioni
dei datori di lavoro e dei lavoratori comparativamte piu rappresentative sul piano nazionale.
La clausola compromissoria, a pena di nullita, dessere certificata in base alle disposizioni di
cui al titolo VIl del decreto legislativo 10 settére 2003, n.276, dagli organi di certificazione d
cui all'articolo 76 del medesimo decreto legislatie successive modificazioni. Le commissioni di
certificazione accertano la effettiva volonta dedlrti di devolvere ad arbitri le controversie che
dovessero insorgere in relazione al rapporto dioka

In assenza dei predetti accordi interconfederatiamtratti collettivi, trascorsi dodici mesi dalla
data di entrata in vigore della presente leggeMinistro del lavoro e delle politiche sociali
definisce con proprio

decreto, sentite le parti sociali, le modalita diuemzione e di piena operativita delle disposizioni
di cui al presente comma”

492 gulle rinunce e transazioni si rinvia alla comnoetiitS.CiccluviNo all’art. 2113, in “Il diritto

del lavord, curr. G.AMOROSO—A. MARESCA-V. DI CERBO, Vol. 1, Milano, 2009, pagg. 1157
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“stragiudiziale”, entro sei mesi dallo loro stipzilane, ad eccezione che
I'accordo non venga stipulato in una delle c.d.i ggdtette siano esse di
natura sindacale, amministrativa o giudiziale.

La dottrina e la giurisprudenza, oramai, sono cafficoell’'affermare che
tale disciplina debba essere applicata anche agerite di commercio che
presti la propria attivita in via “prevalentemepersonale®?,

E’ evidente, anche in questo caso, l'intento dgislatore di individuare
una precisa serie di rapporti, come quelli indickil'art. 409 c.p.c., a cui
poter offrire maggiori garanzie e tutele in ambimcessuale, ovvero in
caso di rinunzie di diritti, preservando sempre darte piu debole
economicamente.

Oltre a tale limitazione soggettiva, vi € anche lindtazione oggettiva.
Infatti, non tutti i diritti dell’agente che svadga propria attivita in maniera
prevalentemente personale possono essere oggeihoinizie e transazioni,
ma solamente quelli gia in possesso dell’agenteltréh anche all'agente
sono posti limiti ai tipi di diritti oggetto di unanunzia, infatti essi non
possono essere diritti derivanti da disposiziodenogabili della legge o dei
contratti o accordi collettivi.

Tuttavia, non si applica il regime di cui all'a113 cod. civ. in riferimento
alle provvigioni*®* .

L’esclusione dalla tutela di cui all’art. 2113 canl. per quanto riguarda le
provvigioni € ragionevolmente comprensibile nondgmer una esaltazione
del fatto che I'agente € comunque un agente ecamenquindi diverso dal

lavoratore dipendente, quanto piuttosto dal fali® el rapporto di agenzia

403 . BesenGH| “ Il contratto di agenzid, Milano, 2008 pagg. 50 -52,48DI, op. cit., pag. 599,in
giurisprudenza si veda Cass. 4 luglio 200, n. 15088DL, 2007, 5 pag. 13 e Cass. n 1632/ 1988
04 Una fra tutte Cass. 7 gennaio 1988, n. 6, rinhta anche da ABDI, op. cit pag. 600, citata
anche da BSENGH| ult. op. cit pag. 292.
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le percentuali provvisionali sono lasciate alleefid decisioni delle parti e
quindi non disciplinate da nessuna legge o accordo.

Diversamente, infatti, la retribuzione da parteldebratore dipendente non
solo e tutelata dai minimi salariali indicati neirivcontratti collettivi, ma la
stessa deve essere sempre sufficiente e propodeziahatto quest’ultimo
tutelato dall’art. 36 della Costituzione.

Tale prerogative, invece, non sussistono nel rappdr agenzia dove il
diritto alla determinazione e quantificazione dgdl@vvigione € lasciato
alla liberta delle parti senza alcun vincolo.

Pertanto, in tale ottica, non sussiste alcun dimkel'agente e vedersi un
corrispettivo predeterminato da qualche AEC ovvaimporzionato
all'attivita svolta, ma unicamente al diritto ditpda richiedere se inserita
nel contratto con le modalita di cui all’art. 17&&d. civ..

E’ quindi evidente che la giurisprudenza non abimt@avisto in tale
frangente quella necessita di tutela prevista gderalgri tipi di diritti
maggiormente garantiti, rendendo quindi libera dacaoli procedurali la
possibilita di stipulare accordi relativi alle pkagioni, ovvero di
rinunziarvi*®®.

Cosa ben diversa, invece, il caso di rinunce osaaioni in merito alle
indennita in caso di risoluzione del rapporto aisselell’art. 1751 cod. civ.

che vieta qualsiasi patto contrario e derogatolle @isciplina codicistica
406

% Ed in particolare non vi era un limite ad una vzivae in pejus in quanto non vi & un limite

minimo tutelato, come invece per il lavoro suboadin

4% E stato rilevato da alcuni autori che in reali@tl’ 1751 c.c. risulta contrario alla direttiva
653/86 sul punto in cui all’art. 19 della medesisagarla di inderogabilita in merito all'indennita
di cessazione unicamente durante lo svolgimentoagglorto di agenzia e non durante il periodo
successivo (BLDI, op. cit pag. 601, P.RADATI , “Le transazioni nei contratti di agenziain
Agenti e Rappresentanti, 2005, 2, pag. 10 e sgjavia, visto quanto argomentato al cap. 3 e 4,
l'indennita di cessazione € sempre stata cons@enad indennita che almeno nel suo minimo e
sempre stata garantita, il che determina una gerauperiore non lasciata alla liberta delle parti e
quindi degno di una tutela maggiore in caso dirraia.
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Infine, non sono soggette alla disciplina dell’'&113 cod. civ. le quietanze
a saldo generiche sottoscritte in caso di risoheidel rapporto. Tali atti,
infatti, sono da tempo considerate dalla giurispnmh maggioritaria quali
semplice dichiarazioni di scienza e quindi prive glialsiasi volonta

transattiva®’.

07 Sj veda fra le molte Cass. 15792 del 15 giugnd200RGL, con nt. SZITTI. La pronuncia ha

in sostanza consolidato I'orientamento diretto astderare le cd. quietanze a saldo alla stregua di
clausole di stile, in sé stesse prive di effettipisitivi, salvo la sussistenza di requisiti oggett
specifici e dell’elemento soggettivo, consistengllanvolonta di rinunciare o transigere sul diritto
preteso (si veda anche precedentemente Cass. 72980 e Cass. n. 6391/1992.
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Conclusioni

La tesi descritta ha voluto portare in luce comefietti il legislatore non
sia rimasto del tutto insensibile alle dinamicherdpporto di agenzia.
Infatti, il legislatore italiano non ha voluto caderare il rapporto di
agenzia quale mero rapporto commerciale ma lo hangso con una
deriva garantista.

In altre parole il legislatore, consapevole di copatesse essere svolto il
rapporto di agenzia e degli abusi che si potevaegtrare ai danni
dell’'agente persona fisica, in considerazione deiaiguaglianza di forza
contrattuale delle parti, evidenti non solo al matoegenetico del rapporto
ma anche nel suo svolgimento, in cui una, osgieefhonente, detiene senza
ombra di dubbio un peso economico decisamente isupall’agente, ha
voluto tutelare quest’ultimo.

In piu il legislatore, in considerazione non solella modalita in cui il
rapporto di agenzia viene svolto, ma anche in damarzione dei soggetti
che ricoprono il ruolo di agente, che sono spesssgne fisiche, ha deciso
di garantire a questi ultimi la tutela dei diridiella persona a scapito di una
fredda tutela dei soli interessi economici.

Il legislatore e le parti sociali hanno sin da solgercato di tutelare i diritti
della persona dell’agente soprattutto quando quiésto sia una persona
fisica.

Ma la tutela si fa maggiore ogniqualvolta I'agersi@ un c.d. piccolo
agente, ossia una persona fisica che lavori imregli monocommittenza
(c.d. monomandatario).

In questo particolare caso, infatti, € stato ritevaome la posizione
dell’agente sia molto simile a quella di un lavoratsubordinato, anche se

con esso non identificabile.
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Quindi, in tale frangente, quando il rapporto tteza il mero interesse
economico ed interessa anche i diritti della peaisatesa nella sua totalita,
e quindi il proprio diritto alla realizzazione persle, il diritto alla dignita e
sussistenza, il legislatore ha deciso di utilizzan® strumento rodato e
limato che potesse raggiungere e coprire tutti igteressi in gioco,
ovverossia I'impianto del diritto del lavoro.

D'altronde € innegabile che gli interessi contrapipmel rapporto di
agenzia, come sopra inteso, siano gli stessi cheedgpre muovono il
diritto del lavoro in un continuo equilibrio fra@womia e “persona”.
Quindi, avendo gia il legislatore uno strumento giehere, che a parere di
chi scrive puo essere definito la piu politica ddliscipline giuridiche, in
quanto sempre oggetto di compromessi ed equildrd, naturale che ne
mutuasse i principi anche per il rapporto di aganzi

E’ stato interesse del legislatore ed in general® dbtato tutelare sempre i
diritti personali a scapito della liberta economitéelaborato redatto ha
avuto quale finalita quella di porre in evidenza, gartendo dalle fonti fino
ad arrivare alle procedure giudiziali.

Molte sono le analogie o quantomeno i richiami aliigssciplina
giuslavoristica da parte della disciplina del catitr di agenzia.

In primo luogo le fonti, ed in particolare la caattazione collettiva, sono
esattamente equiparabili ai CCNL delle categoriéadoratori subordinati
con la sola differenza della sostituzione delleustde peggiorative del
contratto individuale a favore di quelle del cotitracollettivo. Come
ricordato nel primo capitolo, infatti, mentre pelavoratori subordinati la
sostituzione avviene automaticamente solo per lagog clausola
peggiorativa inserita nel contratto individualer pecontratto di agenzia la

sostituzione avviene per lintero impianto conwate, ossia 'AEC di
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riferimento verra utilizzato per tutte clausole ennsolo per quelle
peggiorativé®,

Altresi comuni sono gli elementi per comprender&dASeC di riferimento
possa 0 meno essere applicato al rapporto di age@oisi come il CCNL
I'efficacia degli AEC, o piu correttamente la sympkcabilita, € determinata
dall'appartenenza di uno dei contraenti del cotdramidividuale ad un delle
associazioni sottoscrittici dello stesso AEC, owvedall’esplicito
riferimento fatto nel contratto individuale, o adnau effettiva sua
applicazione, e quindi attraverso un’adesione ttibfa

Oltre all’analisi delle fonti ed in particolare tkelcontrattazione collettiva
che ha disciplinato meglio il rapporto di agenzpraittutto in quelle parti
dove vi sarebbero stati i maggiori abusi da padkepdeponente, come la
quantificazione delle indennita, si e cercato djuadrare meglio la figura
dell’'agente il quale si distingue dagli altri rappali stampo commerciale,
come il mandato o la commissione, per via dellbikta dell’attivita che si
concreta in una serie indefinita di azioni non deteabili e della sua
parzialitd®.

Si e notato come tale attivita sia essa a temperm@iato o indeterminato,
se svolta in un regime di esclusiva e da una parfisita, e di fatto molto
simile ad un rapporto di lavoro subordinato e ndnua vero e proprio
lavoro autonomo, in quanto il preponente puo ieténd, anche in maniera
incisiva, sull'attivita dell’agente obbligando quieftimo al rispetto di
direttive, configurando in tal modo una etero dwee propria del rapporto

subordinato.

408 Cap. 1 pagg. 16- 17

409 Cap. 2 pagg. 34-61
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Ma in assenza di cio, ossia quando il preponemédiil proprio potere
direttivo, il rapporto che si instaura fra agentgreponente & quello proprio
di una parasubordinazione, ossia di un rapportavidiro semi autonomo.
Anche in questo caso gli elementi che contraddjstmo [Iattivita
dell’'agente persona fisica, non possono esserg&@ti, come vorrebbe
parte della dottrina commerciale, al piccolo impligore essenzialmente in
guanto il piccolo imprenditore € sempre dotato wliotganizzazione tale
per cui difficilmente e lui in prima persona a gele lattivita materiale
dell'impres&'®. Altresi I'agente non pud neanche essere consilera
professionista, non svolgendo una delle professiaicate dall’art. 2229
cod. civ.

L’agente non pud neanche essere considerato quate collaboratoré'”,

o puro lavoratore autonomo. L’'agente € un lavoeafmrasubordinato per
via della liberta di esercizio della propria atfdvie contestualmente degli
obblighi a cui e tenuto nei confronti del preporent

Fra questi vanno notati i principali doveri di baofede, correttezza e
diligenza mutuabili piu che dalla disciplina deint@tti, dalle disposizioni
proprie previste per il rapporto di lavoro.

E’ stato interessante notare come il concetto l@jatiza, in considerazione
della peculiare attivita dellagente che si corer@t una serie di fatti
materiali impossibili da determinare, sia assimitala quello previsto
all'art. 2104 c.c. anziché a quello dell’art. 11@&., ossia la diligenza
nell’esecuzione dell’attivita rispetto ad una sfieai diligenza

nel’adempimento del contratfd®

410 Cap. 2 pag. 62 - 67

Cap. 2 pag. 66
Cap. 2 pagg. 81 -84

411
412
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Tuttavia gli obblighi in base ai quali, in sostanzavviene la
discriminazione fra lavoro subordinato e parasuinaitd, sono gli obblighi
di conformazione e informazione a cui e tenutodiag.

In particolare & l'intensita dell’obbligo di confomzione dell’agente alle
istruzioni del preponente a determinare qgeid che rende il rapporto
parasubordinato e non subordinato, intendendo man subordinazione
stringente come potrebbe essere quella di un operaddetto alla
produzione ma una piu attenuata come quella di iomajista o di un
dirigenté™3,

Per quanto concerne, invece, i diritti dell'agefngequesti il piu rilevante e
quello del compenso, ovvero della provvigione.

Questo particolare diritto assieme alla descrizidake varie indennita di
risoluzione del rapporto, e forse quello piu difogto nella contrattazione
collettiva. Tale diritto € quello che maggiormentiide il rapporto di
agenzia dal rapporto di lavoro subordinato in godatprovvigione non e
vista come retribuzione ma unicamente come compensuindi lasciata
alla libera determinazione delle parti. Di fattonn@ previsto che la
provvigione dellagente debba rispettare i principi proporzionalita e
sufficienza indicati dall’art. 36 della Costituzene tantomeno vi sono dei
minimi contrattuali a quali adegual¥i Altresi i diritti sulle provvigioni
sono esclusi dalla tutela dell’art. 2113 c.c. isa@di rinunzie e transazioni,
cosi a rilevare l'assoluta liberta delle parti aeljuantificazione della
provvigione e della sua esclusione a qualsiasiokinesia in difetto che in

eccess@®.

3 Cap. 2 pagg. 84 -85

a1 Cap. 2 pag. 94
s Cap. 5 pagg. 163 - 166
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E’ stato interessante notare, inoltre, come l'imtpp®ne della risoluzione
del rapporto se equiparata a quella del licenziammeron ne risulta
completamente dissimile.

Si € notato come nel caso di risoluzione per colpie sono le analogie fra
i due rapporti.

In primo luogo la quantificazione dellinadempimenthe a seguito della
sua gravita pud determinare una semplice risolezi@mvvero una
risoluzione straordinarf&’.

In questo secondo caso si sorvola sull’applicazaeléart. 2119 cod civ.,
quasi un rinvio totemico per ogni definizione diiugta causa di
risoluzione” nei rapportsine die per rilevare in questa sede come anche la
procedura di risoluzione possa assimilarsi a quakavista dall’art. 7 S.L.
strumento tipico del diritto del lavoro, che pertaein casi di accuse per
inadempienze di rispettare i diritti di difesa er.a24 Cost., diritto
esclusivamente riferibile alla persofta

Altresi, la possibilita della risoluzione per impdslita sopravvenuta
ovvero della quantificazione del danno nel casasdiluzione del rapporto
di agenzia a tempo determindtd evocano le stesse preoccupazioni che
hanno contraddistinto il licenziamento oggettivib @sarcimento in caso di
licenziamentaante tempuger i rapporti di lavoro a tempo determinato.

In tale ottica, quindi, & possibile anche affermare I'indennita prevista in
caso di risoluzione illegitima del rapporto di agm prima
dell'introduzione dell'indennita meritocratica, psse richiamare la
liquidazione del TFR per quanto riguarda il FIRRaenatura risarcitoria /

sanzionatoria della legge 604/1968

a6 Cap. 3 pagg. 103 e ss.

a Cap. 3 pag. 115
“8 Cap. 3 pagg. 121 - 125
9 Cap. 3 pag. 128
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Oggi, seppur con le dovute cautele, € ancora ptessifdividuare tale
riferimento. Con cio si denota I'intenzione delildgtore a servirsi di una
disciplina per adeguarvi un’altra.

Infine, anche dal punto di vista previdenziale ecpssuale i due rapporti
sono estremamente vicini. E’ sufficiente notare siSeenza
dellENASARCO, ente privato con anima pubblica, ckieonera delle
possibili necessita previdenziali dellagente, dl'ak. 409 c.p.c. che
garantisce al lavoratore parasubordinato che svielggropria attivita inh
maniera prevalentemente personalE’ medesime garanzia di celerita ed
oralita prevista per le cause dei lavoratori sulmati in considerazione del
presupposto che le questioni inerenti il rapportcagenzia hanno quel
carattere di urgenza dovute al fatto che il reddét’agente persona fisica
& tendenzialmente fonte di principale del propdstentament’.

In conclusione, quindi, il contratto di agenzia ama sempre una “zona
grigia” fra autonomia, subordinazione e parasulb@zione, in quanto gli
interessi ed i diritti che si intrecciano in quegipo di rapporto sono
molteplici, eterogenei, opposti e mutevoli, talr e € necessario di volta
in volta, di caso in caso, rilevare quali tra queseritino una maggiore
tutela. Nello specifico si & voluto offrire come wiuslavorista possa
avvicinarsi al rapporto di agenzia, rilevando cairiegislatore prediliga la
tutela della persona a scapito degli interessi ceraiali, mutuando a piene
mani dalla disciplina del diritto del lavoro che lsampre teso ad un

equilibrio fra tali interessi.

420 Cap. 5 pag. 157
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